VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANIi SLUZEB GoMobil

s ucinnosti od 1.5. 2016

Obsah Végobecn\'/ch podminek:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

9.

Uvodni ustanoveni

Vznik

1.1. S kym je Smlouva uzavirana a co vse je souéasti Smlouvy
smluvniho vztahu a jeho zmény, popis Sluzeb

2.1. Uzavfeni Smlouvy

2.2. Forma Smlouvy, udaje uvadéné Zakaznikem, provéreni
platebni moralky Zakaznika

2.3. Odmitnuti uzavreni smlouvy ze strany GoMobil

2.4. Prikladny vyc€et obsahu Smlouvy, moznost jednostranné
zmény Smlouvy ze strany GoMobil a zména Smlouvy dohodou
2.5. Popis Sluzeb

2.6. Blizsi popis Sluzeb

2.7. Preruseni ¢i omezeni dostupnosti Sluzeb, kvalita Sluzeb
(zejména i vEetné Duvodu pro doCasné preruseni poskytovani
Sluzeb ¢i omezeni jejich dostupnosti, véetné vylouceni naroku
Zakaznika v pfipadé preruSeni poskytovani Sluzeb ¢&i omezeni
jejich dostupnosti, snizeni kvality Sluzeb ¢i vadného poskytnuti
Sluzeb, vcetné informaci o kvalité Sluzeb a pozadavkd na
zafizeni Zakaznika, neexistence garanci ¢i zaruk nad ramec
garanci zakonnych)

Cena a platebni podminky

Aktiva

3.1. VySe ceny je uvedena v Ceniku, zvefejnovani v Ceniku

3.2. Pocatek uctovani ceny

3.3. Zmény v ceniku provadéné ze strany GoMobil

3.4. Provadéni vyuctovani a zactovaci obdobi

3.5. Termin splatnosti, domnénka doruceni vyuétovani, moznost
vyhledat vyuctovani v Samoobsluze GoMobil

3.6. Jednotlivé zplsoby thrady uctované ¢astky; smluvni pokuta
a urok z prodleni (pfi prodleni Zakaznika s uhradou ma GoMobil
pravo pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05% z
dluzné ¢astky za kazdy den prodleni a vedle toho i Uhradu uroku
z prodleni)

3.7. Moznost vyhledat vyuctovani v Samoobsluze GoMobil

3.8. Opravnéni GoMobil pozadovat slozeni jistiny

3.9. Neidentifikovatelné platby

3.10. Vymahani pohledavek prostfednictvim treti osoby

ce a podminky poskytnuti Sluzby

Prava

4.1. Nutnost kompatibility technického zafizeni Zakaznika

4.2. Postup pfi aktivaci

4.3. Nutnost postupu v souladu s pravnimi predpisy a pokyny
GoMobil

4.4. Postup v pfipadé pferuSeni ¢i omezeni sluzeb

4.5. Kontrola, zména a Udrzba technického vybaveni

a povinnosti GoMobil

5.1. Nefunkénosti a zavady v dusledku jednani Zakaznika nebo
jinych osob

5.2. Postup pfi provadéni reklamaci a Reklamac¢ni fad

5.3. Informovani o odstranéni poruchy

Prava a povinnosti Zakaznika

6.1. Zapoceti vyuzivani Sluzby zakaznikem

6.2. Zabezpeceni SIM karty

6.3. Zakaz provadéni zmén na technickém vybaveni GoMobil
6.4. Povinnost hlasit zavady, ztraty a poSkozeni

6.5. Opravnéni GoMobil provadét zasahy a zmény nastaveni SIM
karty

6.6. Zafizeni opatfené Zakaznikem

6.7. Ochrana SIM karty a bezpec¢nostnich a pfihlaSovacich udaji
Zéakaznikem; ohlasovani zmén a podstatnych skute¢nosti, dal$i
povinnosti pfi vyuzivani Sluzeb

6.8. Ohlaseni ztraty SIM karty a deaktivace

6.9. PIN a PUK, djma pfi ztraté, odcizeni a zneuziti SIM karty
6.10. Zakaz zneuziti Sluzby

6.11. Sitova neutralita

Majetek GoMobil

7.1. Vlastnicka prava GoMobil a dal$ich osob
7.2. Povinnost k vraceni vybaveni pfi ukonéeni Smlouvy

Trvani smlouvy a ukonéeni Smlouvy, véetné prava spotiebitele

odstoupit od Smlouvy uzaviené na dalku nebo mimo prostory

obvyklé k podnikani GoMobil

8.1. Doba, na kterou je Smlouva uzavirana

8.2. Moznosti ukon¢eni Smlouvy

8.3. Vypovéd Smlouvy ze strany Zakaznika

8.4. Vypovéd Smlouvy ze strany GoMobil

8.5. Moznost Zakaznika vypovédét Smlouvu pfi podstatné zméné
Podminek

8.6. Odstoupeni od Smlouvy pro prodleni GoMobilu

8.7. Omezeni poskytovani Sluzby a ukonéeni Sluzby z divodu
neplaceni nebo opozdéného placeni Uctu Zakaznikem

8.8. Sjednani moznosti GoMobil odstoupit od Smlouvy v pfipadé
ztraty schopnosti GoMobilu k zajistovani Sluzby

8.9. Pfeneseni Cisla k jinému poskytovateli

8.10. Ztrata naroku na telefonni ¢islo pfi skon¢eni Smlouvy bez
prenosu telefonniho &isla

Zavazek mlicenlivosti a Ochrana informaci a zpracovani osobnich,

identifikacnich, provoznich a lokalizaénich udajd

9.1. Zavazek micenlivosti

GoMobil G »

- 9.2. Informace o osobnich, identifikacnich, provoznich a
lokaliza¢nich udajich a jejich zpracovani a OS pravidla
- 9.3. Zverejnéni kontaktnich udaju v seznamu ucastnikd
10. Odpovédnost za tjmu
- 10.1. Smluvni omezeni Uhrnné vySe predvidatelné majetkové
ujmy a dal$i smluvni omezeni
- 10.2. Vylou€eni narokl v pfipadé preruseni poskytovani Sluzeb
¢i omezeni jejich dostupnosti €i sniZeni kvality SluZzeb a v pfipadé
vadného poskytnuti Sluzeb
- 10.3. Vylouceni naroku v pfipadé ztraty, odcizeni ¢i zneuziti SIM
karty ¢i udaji Zakaznika, v dusledku pusobeni vird mobilnich
sluzeb a v pfipadé poruseni povinnosti Zakaznika
- 10.4. Povinnost Zakaznika k uhradé ajmy
11. Res$eni spori, rozhodné pravo
- 11.1. Zplsob rozhodovani spor
- 11.2. Plisobnost ¢eského prava
12. OhlaSovani zavad, servisni sluzby a zadkaznicka podpora
- 12.1. Kontakty pro ohlaSovani zavad
- 12.2. Zakaznicka podpora
13. Doruéovani a komunikace
- 13.1. Dorucovaci adresy a zpusoby dorucovani, povinnost
Zakaznika seznamovat se pravidelné s obsahem zakaznického
Uuctu v Samoobsluze GoMobil (kdyz doru€eni zpravy do
zakaznického Uctu Zakaznika v Samoobsluze GoMobil ma ve
smyslu ¢l. 13.2. db) téchto Podminek u¢inky nejpozdéji patnacty
den po doruceni zpravy do zakaznického uc¢tu Zakaznika
v Samoobsluze GoMobil)
- 13.2. Doba doruceni
- 13.3. Jiné prostfedky dokladajici doruceni a zakonné domnénky
a fikce doruceni
- 13.4. Zména dorucovacich adres
14. Zavéreéna ustanoveni
- 14.1. Vylou€eni moznosti Zakaznika provadét zmény v navrhu
Smlouvy
- 14.2. Vylou€eni moznosti Zakaznika cinit potvrzeni o obsahu
Smlouvy, jez by mélo vliv na obsah Smlouvy
- 14.3. Pusobnost ¢eského prava, véetné zakona o elektronickych
komunikacich
- 14.4. Kodexy chovani
- 14.5. Dohled Ceského telekomunika&niho Gfadu
- 14.6. Datum Gcinnosti téchto Podminek

1. Uvodni_ustanoveni (S kym je Smlouva uzavirana a co v$e je soudasti

Smlouvy)

V8eobecné podminky pro poskytovani sluzeb GoMobil (dale jen ,VSeobecné
Podminky“ nebo ,Podminky“ upravuji postup pfi uzavirani smlouvy (dale jen
,Smlouva“) o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzby“) mezi
TERMS a.s., se sidlem Plana 67, PSC 370 01, IC: 144 99 037, spolegnost zapsana
v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich, oddil B, viozka
1236 (dale také jen ,TERMS*, popf. ,Poskytovatel“ nebo ,GoMobil* s ohledem na
druh poskytovanych Sluzeb, které jsou poskytovany v rdmci spoleénosti TERMS
a.s. divizi GoMobil), poskytujici vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
pod oznacenim ,GoMobil, a Zakaznikem (dale také jen ,Zakaznik” popf. ,UZivatel®),
postup pfi vyfizovani stiznosti, zékladni prava a povinnosti smluvnich stran a
platebni podminky. Podminky dale stanovuji zejména i technické, provozni a
organiza¢ni podminky pro poskytovani téchto Sluzeb. Tyto Podminky tvofi nedilnou
soucast Smlouvy uzavirané se Zakaznikem. Nedilnou souc¢asti Smlouvy je pak i
Cenik Sluzeb (dale jen ,Cenik“) a Reklamaéni fad (dale jen ,Reklamacni rad“) a
Pravidla ochrany soukromi (dale jen ,OS pravidla“). Hovofi-li se dale o plnéni
povinnosti ze Smlouvy, zahrnuje to taktéZ plnéni povinnosti obsazenych v téchto
Podminkach, Ceniku, Reklamaénim fadu a OS pravidlech. Odchylna ujednani
obsazena pfimo ve Smlouvé v8ak maji pfednost prfed obsahem téchto Podminek.
Poskytuje-li Poskytovatel UzZivatelim na zakladé uzaviené Smlouvy individuaini
nabidku Sluzeb (dale téz jen ,Individualni nabidka®), plati pro tyto UZivatele Pravidla
pro poskytovani Individualni nabidky, i kdyZz maji odliSnou Upravu od VSeobecnych
podminek (dale téz jen ,Pravidla Individudlni nabidky“). Uzavienim Smlouvy
vyjadfuje Zakaznik s Podminkami, Cenikem, Reklamaénim fadem, OS pravidly i
pfipadnymi Pravidly Individudini nabidky souhlas a potvrzuje, Ze se s témito
seznamil. GoMobil je opravnén poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci (vefejné dostupné telefonni sluzby a sluzby pfenosu dat) dle osvédceni
Ceského telekomunikagniho uradu (dale také jen ,CTU) &. 1237/3 ze dne 15. 10.
2012, &.j. CTU-219 547/2012-633.

2. Vznik smluvniho vztahu a jeho zmény, popis Sluzeb

2.1. (Uzavieni Smlouvy) Sluzba je poskytovana na zakladé Smlouvy uzaviené
mezi GoMobil a Zakaznikem. Zadost o uzavieni Smlouvy je Zakaznikem podavana
zejména prostfednictvim formulafe Smlouvy o poskytovani telekomunikaénich
sluzeb, ktery je k dispozici zejména u obchodnich zastupci GoMobil nebo ktery
muze byt na vyzadani zajemci o uzavieni Smlouvy zaslan prostfednictvim posty
nebo elektronické posty. Smlouvu Ize uzavfit taktéz prostfedky komunikace na dalku
(zejména elektronickou postou nebo prostfednictvim internetovych stranek
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www.gomobil.cz, pokud GoMobil nestanovi jinak, napf. s ohledem na mnoZstvi
ucastnickych SIM karet registrovanych na jednoho Zakaznika). Naklady na uziti
prostfedkd komunikace na dalku se neli§i od zakladni sazby (tj. Zakaznik napf.
v pfipadé uzavirani Smlouvy prostfednictvim internetu hradi jen naklady
internetového pfipojeni dle smlouvy uzaviené s jeho aktualnim poskytovatelem
internetového pfipojeni, apod.). GoMobil vylu¢uje telefonické uzavieni Smiouvy,
kdyz na zakladé telefonické zadosti o uzavieni Smlouvy bude GoMobilem pfipraven
elektronicky ¢i jiny navrh na uzavieni Smilouvy, ktery bude zajemci o uzavieni
Smlouvy zaslan.

Uzavienim Smlouvy se GoMobil a Zakaznik zavazuji k dodrzovani téchto
V8eobecnych Podminek.

2.2. (Forma Smlouvy, udaje uvadéné Zakaznikem a jejich dolozeni, souhlas
s provérenim platebni moralky Zakaznika) V pfipadé Smlouvy uzavirané
v pisemné podobé pfipoji Zakaznik sv(jj podpis na listinné vyhotoveni Smlouvy a
teprve poté je Smlouva schvalena a podepsana ze strany GoMobil s tim, ze
Zakaznik obdrzi jedno vyhotoveni Smlouvy podepsané obéma stranami spolu
s UCastnickou SIM kartou. Pokud by bylo Zakaznikovi pfedano listinné vyhotoveni
navrhu Smlouvy jiz s podpisem GoMobil, je pak Smlouva uzaviena okamzikem, kdy
Zakaznik doru¢i GoMobil nebo zastupci GoMobil Zakaznikem podepsané listinné
vyhotoveni Smiouvy.

V pfipadé Smlouvy uzavirané v elektronické podobé& je Smlouva uzaviena
okamzikem, kdy Zakaznik potvrdi elektronickou objednavku Sluzeb, kterou obdrzi
od GoMobil (na zakladé pfedchozi zadosti Zakaznika o uzavieni Smlouvy, kdyz
takovymto zaslanim GoMobil vyjadfuje souhlas s Zadosti Zakaznika o uzavreni
Smlouvy) na svoji e-mailovou adresu. Podminkou uzavfeni Smlouvy v pfipadé
Smlouvy uzavirané v elektronické podobé je registrace Zakaznika v systému
GoMobil, pfi které Zakaznik uvede pozadované udaje, véetné jeho e-mailové
adresy. GoMobil si vyhrazuje pravo ovéfit udanou e-mailovou adresu (a pfipadné i
Zakaznikem uvadéné telefonni ¢islo) zaslanim verifikanich zprav.

V zadosti o uzavreni Smlouvy zakaznik uvede: jde-li o pravnickou osobu zejména
obchodni firmu nebo nazev, sidlo, identifikaéni Cislo, jméno, pfijmeni a bydlisté
osoby opravnéné jednat jménem této pravnické osoby; jde-li o fyzickou osobu -
podnikatele jméno a pfijmeni, popf. obchodni firmu, bydlisté, misto podnikani a
identifikacni ¢islo (pokud bylo pfidéleno); jde-li o fyzickou osobu nepodnikajici, pak
jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozeni a rodné &islo (pokud bylo pridélené).
Pokud se jedna o platce DPH, bude vzdy uvedeno i pfislu§né dariové identifikacni
gislo (DIC). V pFipadé jednani v zastoupeni je GoMobil opravnén pozadovat
dolozeni originalu ufedné ovéfené pIné moci. V pfipadé zmény vySe uvadénych
udaju je Zakaznik povinen tuto zménu GoMobilu pisemné oznamit nejpozdéji do 7
dnu poté, co zména nastala.

PFi uzavirani Smlouvy je Zakaznik povinen prokazat svoji totoznost potfebnymi
doklady (nepodnikajici osoby zejména platnym obc¢anskym prikazem nebo
cestovnim pasem, podnikatelské subjekty zejména platnym vypisem z obchodniho
rejstiiku ¢i dokladem o zapisu v jiné evidenci, z nichz bude v pfipadé pravnické
osoby vyplyvat i opravnéni jednat jménem pravnické osoby, a platnym ob&anskym
prukazem nebo cestovnim pasem osoby jednajici jménem podnikatelského
subjektu). Za ucelem pfipadného pozdéjSiho prokazani provedené identifikace
Zakaznika udéluje Zakaznik souhlas s tim, aby GoMobil kopiroval &i opisoval z
predlozenych dokumentl Udaje potfebné k identifikaci osob, jichz se doklady tykaji,
a tyto archivoval.

Podanim zadosti o uzavieni Smlouvy Zakaznik souhlasi s tim, aby GoMobil provéfil
jeho platebni moralku, a to zejména v registru CERD (provozovaném taktéz
prostfednictvim stranek www.cerd.cz), nebo z centralni evidence exekuci vedené
Ceskou exekutorskou komorou.

V souvislosti s Zadosti o uzavieni Smlouvy je GoMobil opravnén Zadat ve smyslu ¢l.
3.8. téchto Podminek slozeni jistiny.

Pokud budou splnény veskeré podminky pro uzavieni Smlouvy a nedojde
k odmitnuti navrhu na uzavreni Smlouvy podle bodu 2.3 téchto Podminek, provede
GoMobil akceptaci navrhu na uzavieni Smlouvy a akceptaci sdéli zajemci o
uzavfeni Smlouvy, a to do 20 dnl od obdrZeni zadosti o uzavieni Smlouvy.

2.3. (Odmitnuti uzavieni Smlouvy ze strany GoMobil) GoMobil je
opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy zejména v nasledujicich pripadech:

a) Zakaznik ma neuhrazené splatné zavazky z jiného smluvniho vztahu

s Poskytovatelem, nebo v minulosti mél neuhrazené zavazky po splatnosti vaci
Poskytovateli nebo Poskytovatel ma konkrétni poznatky o tom, Ze Zakaznik
ma zadvazky po |h(té splatnosti viéi jinym subjektim nebo je dan davodny
predpoklad, ze by Zakaznikem nebyly fadné pinény zavazky ze Smlouvy, nebo
Zakaznik je veden v dostupnych registrech dluznikd jako osoba se zavazky po lhité
splatnosti;

b) Se Zakaznikem bylo zahdjeno insolvenéni fizeni, pfipadné byl zahajen
vykon rozhodnuti nebo exekuce na majetek Zakaznika nebo Zakaznik vstoupil do
likvidace;

c) Zakaznik zneuzil nebo se pokusil zneuzit sit nebo Sluzby Poskytovatele;

d) Zakaznik uvedl imysIné nespravné osobni nebo identifikani Gdaje nebo v
rozporu s vy$e uvedenymi pozadavky €l. 2.2. téchto Podminek nedolozil doklady
osvédcujici ¢lankem 2.2. téchto Podminek vyzadované udaje (tj. zejména napf.
nedolozZil ob¢ansky prukaz ¢i pas i vypis z pfislu$né evidence pravnickych osob);
e) Ve formulafi navrhu Smlouvy pfipraveném ze strany GoMobil (v€etné napf.
Podminek, Ceniku, Reklamaéniho Ffadu, OS pravidel ¢&i Pravidel Individualni
nabidky) ucinil Zakaznik zménu &i tyto pfijal s vyhradou;

f) Zakaznik neslozil GoMobilem poZzadovanou jistinu; nebo

g) Poskytovatel by z technickych nebo z jinych divodi nemohl splnit zavazky ze
Smlouvy vi¢i Zakaznikovi.

Davody pro odmitnuti uzavieni Smlouvy sdéli Poskytovatel Zakaznikovi v
nejkrat§im mozném terminu po zjisténi dané skute€nosti se sdélenim o mozZnosti

Zakaznika, pfipada-li to v vahu, poskytnout Poskytovateli vysvétleni k zjisténym
skuteénostem a pfiméfenym zplsobem osvédcit svou schopnost dostat zavazkim
ze Smlouvy, kdyZz na zakladé takového doplnéni skutenosti Zakaznikem
Poskytovatel moznost  uzavieni  Smlouvy se  Zakaznikem  znovu
zhodnoti. Zakaznikovi muze byt zarover nabidnuta moznost uzavieni Smlouvy se
sloZzenim zalohyl/jistiny Zakaznikem nebo poskytnutim jinych zaruk (napf. ru¢eni) na
Uhradu zavazk(l za Zakaznikem pozadované Sluzby.

Zakaznik odpovida GoMobil za Ujmu, kterd mu vznikne v disledku uvedeni
nepravdivych Udaju Zakaznikem.

2.4. (Prikladny vycet obsahu Smlouvy, moznost jednostranné zmény Smlouvy
ze strany GoMobil a zména Smlouvy dohodou) Smlouva obsahuje (popfipadé ve
spojeni s Podminkami, Reklamaénim fadem ¢&i dal$imi smluvnimi dokumenty)
zejména identifikatni Udaje smluvnich stran, variantu a technickou specifikaci
pozadované Sluzby, cenu, Udaje o zpUsobu ziskavani aktualnich informaci o vSech
platnych cenach Sluzeb, informaci o terminech a zpUsobu vyuctovani ceny a
placeni, dobu trvani Smlouvy a vypovédni dobu, podminky pro obnoveni a ukonéeni
Sluzby, zpusob uplatnéni reklamace vad poskytované Sluzby a reklamace
vyuétovani cen za poskytnuté Sluzby, véetné udaju o tom, kde a v jakych Ihatach Ize
reklamaci uplatnit, smluvni pokuty za poruseni smluvnich povinnosti, ujednani o
nahradé ujmy a vraceni penéz, ktera budou pouzita v pfipadé preruseni poskytovani
Sluzby ze zavinéni GoMobil, a zplsob vyrozuméni Ucastnika o zméné smluvnich
podminek. Absence nékteré z téchto skuteénosti necini Smlouvu neplatnou, budou-
li i tak dostate¢né uréena prava a povinnosti smluvnich stran a budou-li v ni
obsazeny nalezitosti vyzadované pro platné uzavieni Smlouvy pravnimi pfedpisy.
GoMobil je opravnén uzaviené Smlouvy, tj. vcéetné Podminek, Ceniku,
Reklamaéniho fadu, OS pravidel a Pravidel Individuaini nabidky, jednostranné
ménit, a to zejména ohledné ceny a platebnich podminek, ale taktéz v ¢astech
dal$ich, zejména ohledné Upravy specifikace Sluzeb, vEetné toho, co je v ramci
jednotlivych Sluzeb poskytovano, podminek preruseni ¢i omezeni dostupnosti
Sluzeb, trvani a ukonéeni Smlouvy, odpovédnosti za Ujmu, nebo dorucovani a
komunikace, a to zejména s ohledem na zménu vstupnich nakladu, ale i vzhledem
ke skute€nostem jinym (napf. zavadéni novych technologii nebo zmény podminek
na trhu sluzeb elektronickych komunikaci), kdyz je povinen o takové zméné
Zakaznika nejméné 1 mésic pred jeji U€innosti informovat, a to emailem zaslanym
na emailovou kontaktni adresu Zakaznika nebo formou zaslani listinného oznameni
(podle toho, jakou formu zaslani vyuctovani si Zakaznik zvolil). V pfipade, ze
Zakaznik po oznameni zmény Smlouvu do uéinnosti zmény nevypovi, plati, Ze tuto
zménu ke dni G€innosti zmény akceptuje. V pfipadé, kdy Zakaznik po oznameni
zmény Smlouvu do ucinnosti zmény vypovi, pak je Smlouva ke dni nabyti u¢innosti
této zmény ukoncena (kdyz se takto sjednava specialni vypovédni doba). Zakaznik
nemUze byt takovymto zpusobem postizen, napf. v disledku ztraty naroku na
dotované zafizeni, ¢i jakkoliv sankcionovan. Pokud v8ak byla zména provedena
zdlvodu zmény pravni Upravy nebo na zakladé rozhodnuti Ceského
telekomunikaéniho Ufadu, nebo zménou nejsou dotéena prava a povinnosti
Zakaznika, uvedené pravo Smlouvu ukongit Zakaznikovi nenalezi.

V pfipadé, Ze ma Zakaznik zajem sjednat zménu poskytovanych Sluzeb, kontaktuje
GoMobil prostfednictvim jeho kontaktnich Gdaja a ucini navrh na zménu
poskytovanych Sluzeb. GoMobil na zakladé toho navrh Zakaznika posoudi a
rozhodne o ném ve |hté 15-ti dnl po ucinéni tohoto navrhu. V pfipadé, Ze bude
zména poskytovanych Sluzeb sjednavana v elektronické podobé, je zména
poskytovanych Sluzeb sjednana okamzikem, kdy Zakaznik potvrdi ve svém
zakaznickém uctu v Samoobsluze GoMobil objednavku zmény Sluzeb (kterou do
zéakaznického UCtu Zakaznika v Samoobsluze GoMobil vlozi GoMobil, ktery tim
vyjadfuje souhlas s Zadosti Zakaznika o zménu SluZeb). Takovymto zpUsobem —
uvedenim nabidky na zménu Sluzeb v zakaznickém Uétu Zakaznika v Samoobsluze
GoMobil - mlze pfipadné taktéz GoMobil sam Zakaznikovi zménu Sluzeb
nabidnout, kdyZ s pfipadnym uvadénim takovych nabidek ve svém zakaznickém
ucétu v Samoobsluze GoMobil Zakaznik souhlasi. VeSkeré zmény budou provedeny
v souladu s podminkami dle aktualné platného Ceniku GoMobil. Zakaznik ma pravo
pozadat o zménu Sluzeb maximalné jednou za Uétovaci obdobi s tim, Ze zména, v
pripadé jejiho odsouhlaseni ze strany GoMobil, bude provedena s Géinnosti od
nového zudtovaciho obdobi po sjednani zmény.

2.5. Popis Sluzeb

2.5.1. (Jednotlivé Sluzby) GoMobil poskytuje Zakaznikim nasledujici Sluzby, tj.
vefejné dostupné telefonni sluzby a sluzby elektronickych komunikaci:

uskutecriovani narodnich volani,

uskutecnovani mezinarodnich volani,

uskutec¢riovani volani v zahranici (roaming),

sluzby datovych pfenosu,

sluzby pfenost kratkych textovych zprav (SMS),

sluzby prenost multimedialnich zprav (MMS),

sluzby pfenosu textovych zprav DMS, které slouzi k poskytovani

penézitych dart odeslanim SMS na urcené pristupové Cislo (dale jen

,DMS*),

H.  sluzby pfenost textovych zprav Premium SMS, které slouzi k Ghradé
cen sluzeb poskytovanych tfetimi osobami odeslanim SMS na uréené
pristupové €islo se zvlastnim tarifem (dale jen ,Premium SMS*),

l. pripadné dalsi sluzby dle aktualni nabidky GoMobil.

G@MmMooO®>»

Neékteré Sluzby (zejména napf. DMS ¢&i Premium SMS) mohou byt Zakaznikovi
zptistupnény az po urcité dobé trvani Smlouvy, ¢i po fadné uhradé stanoveného
poctu vyuétovani, kdyz konkrétni podminky mohou byt uvedeny zejménai v Ceniku.
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2.5.2. (Poskytovani Sluzeb prostrednictvim sité T-Mobile Czech Republic a.s.)
GoMobil poskytuje Sluzby prostfednictvim sité elektronickych komunikaci
spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,sit T-Mobile®) na tzemi Ceské
republiky, pokud neni v jednotlivych pfipadech vyslovné uvedeno jinak. Parametry
Sluzeb a jejich varianty jsou podrobnéji popsany v Ceniku.

2.5.3. (Zakladni informace o aktivaci Sluzby) Aktivace Sluzeb je vazana na
doruceni ucastnické SIM karty Zakaznikovi a provedeni technickych opatfeni
k zajisténi dostupnosti Sluzby v siti T-Mobile podle toho, ktera z téchto podminek se
splni pozdéji. V pfipadé pfenosu Ucastnického telefonniho €isla z jiné mobilni sité
(portace IN) je Sluzba aktivovana v den portace (pfevedeni), ktery bude uréen
GoMobil. Bliz§i popis postupu pfi aktivaci je obsazen v ¢l. 4 téchto Podminek.

2.5.4. (Zadost o pridéleni nového Giéastnického telefonniho é&isla) Zakaznik ma
pravo pozadat GoMobil o pfidéleni nového Ucastnického telefonniho Cisla ze
seznamu téchto ¢isel v majetku GoMobil nebo mlize pozadat o pfenos U€astnického
telefonniho ¢&isla z jiné mobilni sité. V pfipadé pfenosu U€astnického telefonniho
Cisla z jiné mobilni sité je Zakaznik povinen uvést platny identifikacéni kéd - Cislo
vypovédi opousténého poskytovatele (,CVOP*). Toto &islo Zakaznikovi poskytne
stavajici (opoustény) operator. CVOP je tfeba dodat GoMobilu nejpozdéji sedm
pracovnich dni pfed planovanym datem pfeneseni, aby doslo k pfeneseni Cisla v
pozadovaném terminu. Tento kéd ma platnost 60 dni.

2.6. BlizSi popis Sluzeb

2.6.1. (DMS) Odeslanim DMS dochazi k uzavieni darovaci smlouvy mezi
Zakaznikem a osobou, které je pfidéleno urcené pfistupové Cislo, pfi¢emz Zakaznik
ma povinnost uhradit ¢astku daru a ¢astku odpovidajici cené odeslané SMS.

2.6.2. (Cerpani sluzeb poskytovanych tretimi osobami) Zakaznik ma pravo
Cerpat sluzby poskytované tfetimi osobami, pokud GoMobil tyto sluzby zpfistupriuje,
priCemz Cerpani takovych sluzeb a jejich cena se fidi podminkami sjednanymi mezi
Zakaznikem a poskytovatelem takové sluzby. Zakaznik timto bere na védomi a
souhlasi, Ze GoMobil je opravnén cenu za takové sluzby tfetich osob uctovat a
pfipadné téz vymahat, jestlize k tomu bude opravnén dle dohody s poskytovatelem
takové sluzby.

2.6.3 (Vyuzivani platebnich sluzeb poskytnutych tietimi osobami) Zakaznik ma
pravo sjednat si vyuzivani platebnich sluzeb poskytnutych tfetimi osobami, pokud
GoMobil tyto sluzby zpfistupriuje a nabizi, pfi¢emz €erpani takovych sluzeb a jejich
cena se fidi vedle Smlouvy taktéz zakonem €. 284/2009 Sb. o platebnich sluzbach
a Obchodnimi podminkami platebnich sluzeb GoMobil, kdyz okamzikem prvniho
vyuziti platebnich sluzeb se pak sjednava smlouva o platebnich Sluzbach. Zakaznik
timto bere na védomi a souhlasi, Ze GoMobil je opravnén cenu za takové sluzby
tfetich osob Uétovat a pfipadné téz vymahat, jestlize k tomu bude opravnén dle
dohody s poskytovatelem takové sluzby. Platebni Sluzbou je taktéz Sluzba DMS
popisovana vyse.

2.6.4. (Roamingové sluzby) Pfi poskytovani roamingovych (zahrani¢nich) Sluzeb
zprostfedkuje GoMobil Sluzby v zahrani¢i prostfednictvim partnerského operatora
T-Mobile, jenz zajisti dostupnost Sluzeb v zahrani¢i. GoMobil provede vyuétovani
za roamingové Sluzby dle platného Ceniku.

2.6.5. (Cenové limity) GoMobil si vyhrazuje pravo z bezpecnostnich divodul, z
dlvodl ochrany spotiebitele, z diivodt ochrany GoMobilu ¢ podobnych divodi
stanovit cenové limity vztahujici se pfislusnému obdobi (zpravidla mésic).
V takovém piipadé nebude Zakaznikovi povoleno ¢erpani Sluzeb nad stanoveny
cenovy limit. Zékaznik bude o stanoveni cenového limitu pfedem vyrozumén. Vyse
cenovych limitd m(ze byt stanovena i v Ceniku, coz v8ak nevyluCuje moznost
GoMobilu stanovit vysi cenového limitu v odliSné vysi ve smyslu pfedchazejicich
ustanoveni ¢l. 2.6.5. téchto Podminek. Také sam Zakaznik muze (bude-li o to mit
napf. z bezpecnostnich divodu zajem) poZadat o stanoveni cenového limitu, a to
jesté v nizsi ¢astce, nez v jaké by byl cenovy limit stanoven ze strany GoMobil.
GoMobil bude Zakaznika o dosazeni cenového limitu zejména prostfednictvim
zaslané SMS zpravy informovat, kdyz Zakaznik vSak bere na védomi, Ze zprava o
dosazeni cenového limitu mu mulze byt zaslana s urcitym prodlenim, danym
technickymi moznosti pfi zjiSténi takového stavu, coz neni povaZovano za poru$eni
povinnosti ze strany GoMobil. Ze stejnych divodu pak muZze dojit k urcitému
prodleni pfi pferuSeni poskytovani Sluzby, coz taktéz neni povazovano za poruseni
povinnosti ze strany GoMobil.

2.7. Preruseni ¢i omezeni dostupnosti Sluzeb, kvalita sluzeb

2.7.1. (DUvody pro doc¢asné prieruseni poskytovani Sluzeb ¢i omezeni jejich
dostupnosti) GoMobil je opravnén docasné prerusit poskytovani Sluzeb ¢&i omezit
jejich dostupnost z nasledujicich divodu:

(i) Jestlize Zakaznik pfes upozornéni porusi podminky Smlouvy
podstatnym zplGsobem ¢&i podstatnym zpGsobem porusi jiné pravni
povinnosti, zejména jestlize nezaplati cenu dle Ceniku ve IhGté jeji
splatnosti (nasledky neplaceni GU¢ta jsou blize popsany v bodu 8.7
téchto Podminek);

(i) V pfipadé prekroceni volaciho limitu, nebo pokud bude volaci limit
v daném zuctovacim obdobi dosaZen;
(iii) Poskytne-li Zakaznik nespravné udaje (zejména ve smyslu ¢l. 2.2.

téchto Podminek) nebo nenahlasi-li zménu svych udajd;

(iv) V pfipadé zneuziti Sluzby ¢ duvodného podezfeni na zneuziti
Sluzby, ¢&i vznikne-li divodné podezfeni, ze Zakaznik uzavfel
Smlouvu s umyslem Sluzby nehradit;

) Jestlize Zakaznik nesplriuje podminky pro éerpani Sluzeb ¢&i neni
opravnén plnit Smlouvu;
(vi) V pfipadé vyskytu technickych zavad na vefejné komunikacni ¢i

telefonni siti ¢i v pfipadé rizika vyskytu takovych zavad, a z jinych
zavaznych technickych nebo provoznich divodu;

(vii) V pfipadé krizového stavu, zejména Zivelnych pohrom,
teroristickych utoku, epidemii, ohroZeni bezpecnosti statu, ¢i pfijeti
jiného opatfeni opravnénym organem vefejné moci, které bude mit
za nasledek omezeni ¢&i vylou€eni dostupnosti sluzeb
elektronickych komunikaci;

(viii) V pfipadé planovanych technickych odstavek, pfi 0drzbach,
technickych kontrolach, revizich, opravach na technickych
zatizenich ¢i prostorach, jejichz prostfednictvim se Sluzba
poskytuje nebo z divodu vypadku elektrické energie;

(ix) V pfipadé, ze Zakaznik neprevzal, popf. se mu nepodafilo dorugit
dopisy, vyuctovani, &i jiné listiny na posledni adresu sdélenou
Zakaznikem nebo Zakaznik odmitl prevzeti listin;

x) Pokud dojde k neobvykle vysokému provozu, ktery v pribéhu
zU¢tovaciho obdobi pfesahne trojnasobek primérné vyse
vyuctovani nebo k neobvyklému druhu provozu (napf. do
exotickych zemi, popf. na audiotextova c¢isla). O takovémto
opatfeni, které zejména chrani Zakaznika pred zneuzitim Sluzby,
GoMobil Zakaznika informuje zejména napf. prostfednictvim

SMS;

(xi) Zakaznik neslozi jistinu GoMobilem opravnéné pozadovanou;
nebo

(xii) V jinych pfipadech vyplyvajicich ze zakona, jiného pravniho

predpisu ¢i vefejnopravniho rozhodnuti.
Odstrani-li Zakaznik zavadny stav dle vySe uvedenych ustanoveni ¢l.2.7.1. téchto
Podminek pfed uplynutim k tomu stanovené lhity (pokud byla Ih(ta stanovena),
dojde k obnoveni poskytovani sluzby GoMobilem v ptvodnim rozsahu.

2.7.2. (Vylouéeni naroku v pfipadé preruseni poskytovani Sluzeb ¢i omezeni
jejich dostupnosti, snizeni kvality Sluzeb ¢i vadného poskytnuti Sluzeb)
Zakaznikovi nevznikaji zadné naroky na nahradu Ujmy v pfipadé pferuseni
poskytovani Sluzeb & omezeni dostupnosti Sluzeb ¢&i sniZeni kvality Sluzeb
z divodu uvedenych v ¢l. 2.7.1. téchto Podminek. GoMobil také neni povinen
nahradit Zakaznikim 0jmu, ktera jim pfipadné vznikne v dusledku snizeni kvality
Sluzeb ¢&i vadného poskytnuti Sluzeb.

2.7.3. (Riziko vypadkl a opatfeni Zakaznika k minimalizaci vzniku uGjmy,
neexistence garanci €i zaruk nad ramec garanci zakonnych) Zakaznik bere na
védomi, Ze poskytovani Sluzeb tohoto charakteru (tj. vefejné dostupnych
telefonnich sluzeb a sluzeb elektronickych komunikaci) je spojeno s uréitym rizikem
vypadkl a preruSeni poskytovani Sluzeb a takové riziko védomé akceptuje.
Zakaznik se proto zavazuje ucinit veSkeré kroky k tomu, aby v maximalni mozné
mife vylougil & omezil mozZnost vzniku Ujmy na své strané v souvislosti s uzivanim
Sluzeb (zejména provadét pravidelné zalohovani uzivatelskych dat apod.). GoMobil
se zavazuje ucinit veSkera dostupna opatfeni, aby obnovil dostupnost a kvalitu
Sluzby v co nejkratSim Case.

GoMobil neposkytuje zadné garance ani zaruky, kromé zaruk vyplyvajicich z
pravnich predpist a zaruk, které pfipadné nad ramec pravnich pfedpist GoMobil
vyslovné poskytne (napf. v ramci Pravidel Individualni nabidky).

2.7.4. (Opravy, udrzba a upravy sité; pokryti signalem a dostupnost Sluzeb)
GoMobil se zavazuje provadét opravy, udrzbu a Upravy mobilni sité takovym
zpusobem, aby byla zajisténa co nejvy$$i dostupnost a kvalita Sluzeb a aby
pfipadné servisni zasahy byly provadény bez zbyte¢nych odkladu s pfihlédnutim ke
véem okolnostem. Provadéni servisnich ¢innosti mize mit v nékterych pfipadech
za nasledek do¢asné omezeni dostupnosti Sluzeb, o éemz vSak GoMobil vhodnym
zpusobem a bez zbyteénych odkladd vyrozumi své Zakazniky. GoMobil se zavazuje
oznamit Zakaznikovi pfipadné planované technické odstavky alespori 72 hodin
predem formou oznameni uvefejnéného na www.gomobil.cz, pokud bude o
planovanych technickych odstavkach ze strany T-Mobile Czech Republic a.s. véas
informovan ¢&i nebudou takovému oznameni branit jiné skute€nosti.

Pokryti mobilnim signdlem a dostupnost Sluzeb je odvislé od parametru sité T-
Mobile a mnozstvi pfistupovych bodd. ProtoZe dostupnost SluZzeb je zavisla na
Sifeni radiovych vin, které mize byt ovlivnéno celou fadou faktort, a vzhledem
k omezenym moznostem grafického zobrazeni mapy pokryti signalem na
uvadénych strankach www.tmobile.cz, nelze za vSech okolnosti zarugit dostupnost
mobilniho signalu na véech mistech v ramci Ceské republiky, a to ani v oblastech
zobrazenych jako pokrytych dle uvadéné mapy pokryti signdlem na strankach
www.tmobile.cz. V pfipadé, Ze na nékterych mistech Ceské republiky neni mobilni
signal dostupny, nelze to povazovat za vadu poskytovanych Sluzeb a tato
skute¢nost nezaklada Zakaznikovi zadna prava ¢i naroky (zejména pravo na slevu
¢i odstoupeni od Smilouvy).

2. 7.5. (Nastaveni zafizeni Zakaznika a jeho zplsobilost pro provoz v Ceské
republice) Zakaznik si je védom skutecnosti a souhlasi, Ze GoMobil nenese
odpovédnost za funkénost a nastaveni zafizeni Zakaznika pro vyuzivani Sluzeb &i
zafizeni tfetich osob, ani za chybné technické nastaveni provedené Zakaznikem.
Zafizeni Zakaznika musi byt zafizenim spliiujicim poZadavky pro provoz v Ceské
republice a vyhovovat pfislusnym technickym normam a predpisim platnym v
Ceské republice.

TERMS a.s. | www.gomobil.cz | obchod@gomobil.cz


http://www.gomobil.cz/

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANIi SLUZEB GoMobil GOMOb II G’

s ucinnosti od 1.5. 2016

2.7.6. (Samoobsluha GoMobil) Informace o stavu Sluzby, o Eerpanych Sluzbach,
dulezitd sdéleni GoMobil a dal$i informace souvisejici s poskytovanymi Sluzbami
nalezne Zakaznik ve svém zakaznickém Ucétu v Samoobsluze GoMobil (dale jen
»Samoobsluha GoMobil“) na www.gomobil.cz.

2.7.7. (Uroven kvality poskytovanych Sluzeb) GoMobil se vzdy bude snazit o co
nejvy$si dostupnou kvalitu poskytovanych Sluzeb a nejvy$$i pokryti mobilnim
signalem. Nejvy$S$i dostupna rychlost datovych prenost je limitovana pouzitou
technologii a parametry zafizeni, prostfednictvim kterého Zakaznik vyuziva Sluzby.
V soucasnosti nepfesahuje rychlost stahovani ¢i odesilani dat hodnotu 10 Mbit/s.
Dostupna kvalita telefonnich sluzeb a sluZzeb datovych pfenosu je ovliviiovana celou
fadou faktord, pfi¢emz nemusi byt vzdy v moznostech GoMobil ani jinych osob tyto
faktory ovlivnit a tim zarucit potfebnou kvalitu Sluzeb. K faktordm ovliviiujicim kvalitu
a dostupnost Sluzeb se fadi pfedevsim:

@) pocasi a charakter okolniho prostredi,
(i) uroven pokryti mobilnim signalem,
(iii) vlastnosti a parametry zafizeni, prostfednictvim kterého Zakaznik

vyuziva Sluzby.
GoMobil zaru€uje takovou uroven kvality Sluzeb, podle které je v jakémkoliv misté
v Ceské republice, pokryté mobilnim signdlem, primérna mési¢ni Uspésnost

sestaveni hovoru 98%. Jestlize se Zakaznik Uspésné pfipoji k mobilni siti, pak ma
zaru€enu minimalni rychlost datovych pfenosu ve vysi 16 kbit/s.

2.7.8. (Naplnéni kapacity pfipojeni a jejich vliv na kvalitu Sluzeb)

Aby bylo zabranéno naplnéni kapacity €i jeho prekro¢eni, je postupovano tak, ze
jsou prednostné poskytovany hlasové Sluzby pfed Sluzbami datovymi. V pfipadé
naplnéni kapacity nelze zahajit novy hovor. V pfipadé, Ze dojde k napinéni kapacity
pfipojeni u datovych SluZeb, dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni v§ech uzivatell
sité.

2.7.9. (Zména funkéni nebo technické specifikace Sluzby) GoMobil je opravnén
jednostranné obménit nebo zménit funkéni nebo technickou specifikaci Sluzby nebo
vylepsit zakaznické rozhrani pro pfistup ke Sluzbé.

2.7.10. (Kompatibilita zafizeni Zakaznika se siti T-Mobile Czech Republic a.s.)
Zakaznik si je védom skutecnosti a souhlasi, Ze zafizeni Zakaznika musi
podporovat frekvenéni pasma T-Mobile Czech Republic a.s. a splfiovat technické
specifikace rozhrani T-Mobile Czech Republic a.s. Zakaznik si je védom toho, ze
muze dochazet k nefunkénosti ¢i omezeni funkénosti z divodu nekompatibility
zartizeni Zakaznika s parametry sité T-Mobile a jejiho technického, hardwarového ¢i
softwarového vybaveni. Zakaznik je povinen pfedem se seznamit s parametry sité
T-Mobile a jejiho hardwarového a softwarového vybaveni a odpovida sam za
posouzeni vzajemné kompatibility.

2.7.11. (Dodatecné zplsoby ochrany sité a Sluzeb) Ze strany GoMobil je mozné
taktéz zavést dodatecné zpusoby ochrany sité a Sluzeb, pokud je zavedeni takové
ochrany ve prospéch Zakaznikl nebo sité.

2.7.12. (Pristup k cislam tisriového volani a udaje o lokalizaci volajiciho na
Cisla tisnového volani) GoMobil poskytuje pfistup k Cislim tisfiového volani a
udaje o lokalizaci volajiciho na &isla tisfiového volani.

3. Cena a platebni podminky

3.1. (VySe ceny je uvedena v Ceniku, zverejiovani Ceniku) Zakaznik se
zavazuje platit za poskytované Sluzby sjednanou cenu. Cena je stanovena dle
Ceniku  GoMobil. Aktualni Cenik zvefejfiuje GoMobil na svych internetovych
strankach www.gomobil.cz. Zakaznik potvrzuje, Ze se s Cenikem ve znéni G¢inném
ke dni uzavfeni Smlouvy seznamil a stimto souhlasi. Zaplacenim ceny za
objednanou Sluzbu Zakaznik znovu potvrzuje, Ze se seznamil se znénim téchto
Podminek, Cenikem, Reklamaénim fadem a OS pravidly GoMobil.

3.2. (Pocatek uctovani ceny Sluzby) Ceny za poskytované Sluzby se zacinaji
uctovat ode dne aktivace Sluzby. Aktivaci Sluzby je okamzik, kdy je Zakaznikovi
umoznéno uzivani Sluzby a nikoli okamzik, kdy Zakaznik zane Sluzbu skute¢né
uzivat.

3.3. (Zmény Ceniku provadéné ze strany GoMobil) GoMobil je opravnén provadét
zmény Smlouvy, tj. zejména véetné Podminek, Ceniku, Reklamaéniho fadu, OS
pravidel a Pravidel Individualni nabidky ve smyslu odst. 2.4 téchto Podminek.

3.4. (Provadéni vyuUcétovani a zactovaci obdobi) Pravidelné mésicni platby a
poplatky jsou uétovany zpétné za predesly mésic, za necelé mésice se tyto platby
a poplatky Uétuji v pomérné ¢asti (za kazdy den), a to vSe neni — li ve Smlouvé
stanoveno jinak. Pokud nékterou ze Sluzeb neni mozné Zakaznikovi vyuctovat ve
vyuctovani za zuctovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, bude tato Sluzba
Pokud by k vyuctovani dle predeslié véty z technickych nebo jinych divodu nedoslo,
nevzdava se tim GoMobil naroku na zaplaceni ¢astky Zakaznikem.

Jednorazové platby a poplatky Uétuje GoMobil Zakaznikovi dle své volby bud v
zuctovacim obdobi (tj. ve faktufe za zuétovaci obdobi) bezprostfedné nasledujicim
po zuctovacim obdobi, v némz byla pfislusnd Sluzba spojend s jednorazovou
platbou ¢&i jednorazovym poplatkem poskytnuta, nebo je opravnén jednorazové
platby a poplatky vyuétovat kdykoliv po poskytnuti pfislusné Sluzby spojené
s jednorazovou platbou &i jednordzovym poplatkem tak, Ze ¢astka bude splatna
nejdfive do 14 dnu od doruceni vyuctovani (kdy toto ujednani je specialni vaéi ¢l.

3.5 téchto Podminek), a to v8e neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. Vyuctovani
roamingovych sluzeb m(ze probihat s maximalné tfimési¢nim zpozdénim.

3.5. (Termin splatnosti, domnénka doruceni vyucétovani a moznost vyhledat
vyuétovani v Samoobsluze GoMobil) Darovy doklad vystaveny GoMobil za
poskytované Sluzby, popf. zalohovy list, jsou splatné vzdy k datu splatnosti
uvedenému na dariovém dokladu popf. zalohovém listu. Zakaznik souhlasi s tim, ze
minimalni doba splatnosti uvadéna na dariovém dokladu popf. zalohovém listu maze
¢init 10 dnG od data jejich vystaveni, kdyz danové doklady a zalohové listy jsou
Zakaznikovi odesilany v den jejich vystaveni. Pokud by nebyla ve vyuctovani
uvedena zadna IhGta splatnosti, je vyuactovani splatné do 30ti kalendarnich dnd ode
dne ukonéeni zuctovaciho obdobi.

V pfipadé, kdy jsou uvedené doklady zasilany jako po$tovni zasilka, ma se za to, ze
dosla zasilka odeslana s vyuZitim provozovatele postovnich sluzeb doSla treti
pracovni den po odeslani, byla-li v§ak odeslana na adresu v jiném statu, pak
patnacty pracovni den po odeslani (kdyz moznost doloZeni toho, Ze zasilka do$la
dfive, vSak neni dotéena).

Vyuétovani bude Zakaznikovi doru¢eno do 15ti kalendarnich dnd ode dne ukonéeni
zuctovaciho obdobi. V pfipadé, Ze nebude Zakaznikovi doru¢eno vyuctovani do 15ti
kalendafnich dnu ode dne ukonéeni zuétovaciho obdobi, ma Zakaznik pravo
pozadat GoMobil o opis vyuétovani. Pokud Zakaznik nepozada o opis vyuctovani
do 20ti kalendafnich dnii ode dne ukonéeni zi¢tovaciho obdobi, ma se za to, ze
vyuctovani bylo Zakaznikovi doruéeno 15ty kalendarni den ode dne ukonceni
zUctovaciho obdobi. Zakaznik si zaroveri maze prohlédnout veskera vystavena
vyuétovani za dobu poslednich 6ti mésicd ve svém zakaznickém ucétu
v Samoobsluze GoMobil na www.gomobil.cz. Nedoruceni vyuctovani nema vliv na
povinnost Zakaznika fadné a v€as uhradit cenu za poskytnuté Sluzby.

3.6. (Jednotlivé zpusoby uhrady uétované Eastky; smluvni pokuta a uUrok
z prodleni) Ugtovana &astka se povaZuje za zaplacenou v pfipadé platby
bankovnim pfevodem okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet u penézniho
ustavu GoMobil a v pfipadé Uhrady v hotovosti okamzikem jejiho provedeni.
Okamzik, k némuz se ¢astka povazuje za uhrazenou, maze byt pro dal$i zplsoby
platby stanoven nize v ¢l 3.6 téchto Podminek specialné. GoMobil akceptuje platbu
na Ucet, v hotovosti, inkasem z U¢tu, inkasem z platebni karty prostfednictvim
platebni brany GoPay, platbu platebni branou GoPay nebo platbu prostfednictvim
platby super cash.Vzdy se v$ak jedna o dluh donosny (platbu, ktera je hrazena u
GoMobilu, nikoliv v sidle & bydlisti Zakaznika). Uhrada musi byt provedena
nejpozdéji ke dni splatnosti U¢tované ¢astky, jinak je Zakaznik v prodleni s placenim
a GoMobil ma pravo pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysSi 0,05% z dluzné
¢astky za kazdy den prodleni a vedle uvedené smluvni pokuty taktéz Ghradu Groku
z prodleni ve vysi stanovené pravnimi predpisy. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dot¢eno pravo GoMobil domahat se v plném rozsahu nahrady jakékoliv Gjmy.

V pfipadé Ghrady platebni branou GoPay je platba provedena (¢astka uhrazena)
v momenté, kdy Zakaznik obdrzi potvrzeni o provedeni platby zaslané systémem
platebni brany GoPay.

V pfipadé platby inkasem z platebni karty Zakaznika prostfednictvim platebni brany
GoPay Zakaznik souhlasi s tim, Ze GoMobil je opravnén vyuctovanou &astku po
vystaveni vyuctovani z platebni karty Zakaznika inkasovat. Pokud by doSlo
opakované k situaci, kdy by platba nebyla uspésné inkasovana z divodu na strané
Zakaznika nebo poskytovatele jeho platebni karty, bude GoMobil opravnén tento
zpusob platby zrusit a Zakaznika o tom informovat, kdyz Zakaznik bude pak povinen
provadét platbu jinym zpusobem. Platba se povaZzuje za zaplacenou okamzikem,
kdy Zakaznik obdrzi potvrzeni o provedeni platby zaslané systémem platebni brany
GoPay. Zakaznik je pfitom opravnén pfi zaloZeni opakované platby zadat: (i)
maximalni ¢astku opakované platby, (i) zda-li je ¢astka fixni nebo variabilni, (iii)
datum nebo frekvenci strhavani opakované platby a (iv) zda-li je datum, popf.
frekvence strhavani, fixni nebo variabilni. Zakaznik odpovida za to, aby v
predchazejici vété uvadéné parametry opakované platby (inkasa) nastavil tak, aby
byla vyuctovani vystavovana GoMobilem fadné a v€as hrazena. V pfipadé
pravidelnych plateb je pfitom vyuctovaci frekvence dle ¢l. 3.4. téchto Podminek
mésicni a pravidelné mésicni platby a poplatky jsou uctovany zpétné za predesly
mésic. Den splatnosti (k némuz GoMobil ¢astku z platebni karty inkasuje) pak
nastava v mésici, v némz je faktura vystavovana. Zakaznik si je vSak védom toho,
Ze mu muze v konkrétni situaci vzniknout taktéz povinnost k Uhradé jednorazovych
plateb. V pfipadé zakladani opakované platby (inkasa) bude Zakaznik taktéz
informovan o konkrétni formé komunikace se Zakaznikem, kdyz Zakaznik pfitom
souhlasi s vyuZitim jakéhokoliv zptisobu doruovani podle ¢l. 13.1 téchto Podminek.
V pFipadé platby inkasem z U¢tu Zakaznika souhlasi Zakaznik s tim, Zze GoMobil je
opravnén vyudétovanou ¢astku po vystaveni vyuctovani z uctu Zakaznika inkasovat.
Pokud by doslo opakované k situaci, kdy by platba nebyla UspéSné inkasovana z
ddvodu na strané Zakaznika nebo jeho bankovniho Ustavu, bude GoMobil opravnén
tento zpusob platby zrusit a Zakaznika o tom informovat, kdyz Zakaznik bude pak
povinen provadét platbu jinym zpusobem. Platba se povazuje za zaplacenou
okamzikem pfipsani na U€et u penézniho Ustavu GoMobil. Zakaznik odpovida za to,
aby parametry opakované platby (inkasa) nastavil tak, aby byla vyuétovani
vystavovana GoMobilem fadné a v€as hrazena. V pfipadé pravidelnych plateb je
pfitom vyuctovaci frekvence dle ¢l. 3.4. téchto Podminek mési¢ni a pravidelné
mésicni platby a poplatky jsou uctovany zpétné za predesly mésic. Den splatnosti
(k némuz GoMobil ¢astku z Uctu inkasuje) pak nastava v mésici, v némz je faktura
vystavovana. Zakaznik si je vSak védom toho, Ze mu muZe v konkrétni situaci
vzniknout taktéz povinnost k uhradé jednorazovych plateb.

V pfipadé uhrady prostfednictvim platby superCash dojde k Uhradé (bez nutnosti
pouzivat platebni kartu, mobilni telefon nebo elektronické bankovnictvi) v hotovosti
na kterékoliv pobo&ce Ceské posty, kdyz platba se povazuje za uhrazenou GoMobilu
jiz v momenté provedeni platby na poboéce Ceské posty.
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3.7. (Moznost vyhledat vyactovani v Samoobsluze GoMobil a zpoplatnéni
vyuctovani zasilanych v listinné podobé) Zakaznik bude mit bezplatné
k dispozici podrobny popis Uétovanych Sluzeb, véetné jednotlivych vyuctovani, ve
svém zakaznickém U¢tu v Samoobsluze GoMobil na internetové strance
www.gomobil.cz. Jestlize si Zakaznik objedna zaslani podrobného popisu
uctovanych Sluzeb v listinné podobé, podléha zaslani tohoto popisu poplatku dle
platného Ceniku. Podrobny vypis skuteéné Cerpanych Sluzeb vyhotovi GoMobil
Zakaznikovi za Uplatu dle Ceniku GoMobil, a to na zakladé Zadosti Zakaznika,
pokud ma mit podle pravnich predpisi GoMobil udaje pro vyhotoveni takového
podrobného vypisu k dispozici.

3.8. (Opravnéni GoMobil pozadovat slozeni jistiny) GoMobil je opravnén zadat
slozeni jistiny v pfipadech stanovenych v Ceniku nebo z jinych zavaznych davodu,
zejména i v pfipadé hroziciho finan¢niho rizika. SloZeni jistiny nebo zvySeni jistiny
stavajici je GoMobil opravnén zadat i v prabéhu trvani Smlouvy, a to v pfipadech
stanovenych v Ceniku nebo z jinych zavaznych dudvodul, zejména i v souvislosti
s zadosti Zakaznika o zménu Smlouvy, pfi podezfeni na zneuziti Sluzeb ¢i z ddvodu
Spatné platebni moralky Zakaznika. V pfipadé, ze Zakaznik neslozi poZzadovanou
jistinu je GoMobil opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy (popf. z tohoto divodu
neakceptovat Zakaznikem navrhovanou zménu Smlouvy), odstoupit od Smlouvy
nebo omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb. Jistina slouzi zejména k zajisténi
plnéni povinnosti Zakaznika vyplyvajicich ze Smlouvy. Pokud nebude jistina ¢i jeji
¢ast pouzita ke spInéni povinnosti Zakaznika ze Smlouvy, pak bude zcela i
v prislu$né ¢asti Zakaznikovi vracena, a to v pfipadé ukonéeni Smlouvy ve lhuté 60
dnl ode dne ukonéeni Smlouvy, v pfipadé neuzavieni Smlouvy ve Ihuté 60 dnd ode
dne vraceni neporusené a z plastové karty nevylomené SIM karty. Dal$i podminky
a pravidla tykajici se vraceni jistiny mohou byt zejména i uvedeny v Ceniku popf.
sjednany v ramci Pravidel Individualni nabidky.

3.9. (Neidentifikované platby) Variabilni symbol pro provedeni platby je vzdy
uveden na konkrétnim vyuctovani. V pfipadé, Ze nebude platba Zakaznikem fadné
oznacena tak, aby mohl GoMobil provést bez nepfiméfenych obtizi identifikaci
platby, nebude takova platba povaZovana za fadné a v€asné provedeni Uhrady
Zakaznikem. Pokud bude moci GoMobil identifikovat alespon to, ve prospéch jakého
Zakaznika je platba hrazena, bude platba zapoétena na nejstarsi dluh Zakaznika u
GoMobil.

3.10. (Vymahani pohledavek prostiednictvim treti osoby) Poskytovatel je
opravnén zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za UzZivatelem, ktery je
v prodleni s Uhradou cen za poskytnuté Sluzby &i jinych zavazkd. UzZivatel se
zavazuje jednat s takovou osobou jako pfimo s Poskytovatelem.

4. Aktivace a podminky poskytovani Sluzby

4.1. (Nutnost kompatibility technického zafizeni Zakaznika) Sluzba bude
Zakaznikovi poskytovana pouze prostfednictvim technického vybaveni, které je
schvaleno pro pouziti v Ceské republice a vyhovuje pFislusnym technickym normam
a predpistim platnym v Ceské republice a predpistm CTU.

4.2. (Postup pri aktivaci Sluzby) GoMobil provede aktivaci Sluzby na zakladé
udaju, které Zakaznik uvedl ve Smlouvé. Aktivace SluZeb je vazana na doruceni
UGastnické SIM karty Zakaznikovi a provedeni technickych opatfeni k zajisténi
dostupnosti Sluzby v siti T-Mobile podle toho, ktera z téchto podminek se spini
pozdgji. V pfipadé prenosu uUcastnického telefonniho ¢&isla zjiné mobilni sité
(portace IN) je Sluzba aktivovana v den portace (pfevedeni), ktery bude uréen
GoMobil. V tomto pFipadé zavisi termin uvolnéni telefonniho &isla taktéz na tkonech
ostatnich mobilnich operator(i, kdyZz GoMobil pak neni schopen pfedem stanovit
presny termin uvolnéni telefonniho €isla. GoMobil bude o tomto terminu nasledné
Zakaznika informovat, az bude tento termin znam.

V pFipadé, kdy se Smlouva uzavirana se Zakaznikem vztahuje k nové pfidélenému
Cislu, dojde k aktivaci Sluzby zpravidla do 2 dnu od data, kdy bude SIM karta
Zakaznikovi dorugena a GoMobil o tom obdrZi ze systému sledovani zasilek Ceské
posty (nebo jiného subjektu provadéjiciho doruovani SIM karty Zakaznikovi)
zpravu a zpravidla do 2 dnU od data, kdy bude SIM karta Zakaznikovi osobné
pfedana (pokud Zakaznik uzavira Smlouvu pfimo v prodejné GoMobil a SIM karta
je mu ihned pfedavana), kdyz za prodejny GoMobil ve smyslu této véty nejsou
povazovany prodejny partnerd GoMobil. Lhity uvedené v pfedchazejici vété jsou
pouze orientaéni a jejich nedodrzeni nezaklada Zzadné naroky Zakaznika vudi
GoMobil.

Termin pro aktivaci Sluzby muze byt taktéz specialné upraven v uzavirané Smlouvé.
Obé dvé strany vyvinou potfebnou soucinnost pfi realizaci Smlouvy a za ucelem
jejiho naplnéni.

4.3. (Nutnost postupu v souladu s pravnimi predpisy a pokyny GoMobil) PFi
uzivani Sluzby musi Zakaznik dodrzovat pfislusné obecné zavazné pravni predpisy
a instrukce GoMobil. Je-li uzivani Sluzby vazano na ziskani pfisluSnych dfednich
povoleni, je Zakaznik povinen si tato povoleni véas opatfit a zajiStovat po celou dobu
trvani Smlouvy jejich platnost.

4.4. (Postup v pripadé preruseni éi omezeni poskytovani Sluzeb) V souladu
s ustanovenimi téchto Podminek je GoMobil opravnén kdykoliv i bez pisemného
upozornéni prerusit poskytovani Sluzby nebo omezit jeji rozsah z divodu v téchto
Podminkach nebo v zakoné uvadénych. Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen
¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané GoMobil, je GoMobil povinen zajistit odstranéni
zévady a v odUvodnénych pFipadech téZ poskytnout pfiméfenou slevu z ceny
Sluzeb.

4.5. (Kontrola, zména a udrzba technického vybaveni) V pfipadé provadéni
kontroly, zmén nebo udrzby technického vybaveni ¢i zmén zpusobu poskytovani
Sluzby je GoMobil opravnén prerusit poskytovani Sluzby nebo omezit jeji rozsah,
pokud o tom Zakaznika bez zbyteéného odkladu informoval formou oznameni
uverejnéného na www.gomobil.cz. | v téchto pfipadech plati, Ze pokud Sluzbu bylo
mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec, GoMobil zajisti
odstranéni prekazky branici vyuzivani Sluzby a v odlvodnénych pfipadech téz
poskytne pfiméfenou slevu z ceny Sluzeb. Ani zde GoMobil neni povinen nahradit
Zakaznikum 0jmy, které jim pfipadné vzniknou v dusledku preruseni Sluzby nebo
vadného poskytnuti Sluzby.

5. Prava a povinnosti GoMobil

5.1. (Nefunkénosti a zavady v disledku jednani Zakaznika nebo jinych osob)
GoMobil neodpovida za vznik poruch, zavad nebo nefunkénost Sluzby nebo jeji
¢asti v pripadech, kdy k témto porucham, zavadam nebo nefunkénosti doslo
nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany Zakaznika nebo
jinych osob.

5.2 (Postup pii provadéni Reklamaci a Reklamacéni fad) Postup pfi provadéni
reklamace kvality Sluzeb ¢i jejich dostupnosti, jakoz i provedeného vyuétovani
Sluzeb je upraven Reklamaénim fadem. Zakaznik prohlasuje, Ze se s timto
Reklamaénim fadem seznamil.

5.3. (Informovani o odstranéni poruchy na zadost Zakaznika) O charakteru,
rozsahu a predpokladaném terminu odstranéni poruchy bude Zakaznik na svou
zadost informovan. V pfipadé zavaznych &i rozsahlych poruch mlze byt doba
odstranéni poruchy obtizné stanovitelna, kdyz tato je zavisla na konkrétni situaci a
moznostech odstranéni poruchy.

6. Prava a povinnosti Zakaznika

6.1. (Zapoceti vyuzivani Sluzby Zakaznikem) Zakaznik je povinen bezodkladné
po vyzvani GoMobil zacit vyuzivat sjednanou Sluzbu. V pfipadé, Zze Zakaznik
nezacne sjednanou Sluzbu vyuzivat, ma se za to, Ze Zakaznik Sluzbu zacal vyuzivat
k datu, k némuz byl k tomu vyzvan.

6.2. (Zabezpeceni SIM karty) Zakaznik se zavazuje zabezpecit U€astnickou SIM
kartu proti odcizeni, zni¢eni a poskozeni. Zakaznik odpovida za Ujmu zpusobenou
na zarizenich GoMobil ode dne jejich pfevzeti do doby jejich pfedani zpét GoMobil
pfi zruSeni pislusné Sluzby nebo pfi ukon€eni Smlouvy. Zakaznik je povinen chranit
poskytnuté pfistupové Udaje k Sluzbam a mobilni siti pfed zneuzitim tfeti osobou.
Na jednani tfetich osob, kterym umozni Zakaznik (UmysIné i nedmysiné) vyuzivat
Sluzby GoMobil (napf. zaméstnanci, partnefi, dodavatelé, rodinni pfislusnici, atd.)
se, z hlediska vykonu prav a povinnosti Zakaznika dle téchto Podminek, pohlizi tak,
jako by $lo o jednani samotného Zakaznika.

6.3. (Zakaz provadéni zmén na technickém vybaveni GoMobil) Zakaznik neni
opravnén ¢init na technickém vybaveni GoMobil jakékoliv zmény, upravy nebo
opravy. Potfebu zmén, oprav nebo Uprav technického vybaveni je Zakaznik povinen
pisemné oznamit GoMobil.

6.4. (Povinnost hlasit zavady, ztraty a poskozeni) Zakaznik se zavazuje
bezodkladné ohlasit GoMobil veskeré zavady nebo ztratu ¢i poskozeni vzniklé na
zafizeni GoMobil.

6.5. (Opravnéni GoMobil provadét zasahy a zmény nastaveni SIM karty) | bez
predchoziho oznameni Zakaznikovi je GoMobil opravnén provadét zasahy a zmény
nastaveni Ucastnické SIM karty, povazuje-li to za nutné pro fadné plnéni svych
smluvnich povinnosti. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou souginnost. O
provedené zméné bude GoMobil Zakaznika informovat a pokud to bude mozné,
sdéli Zakaznikovi zménu nejpozdéji do 5ti kalendarnich dnu pred jejim provedenim.

6.6. (Zafizeni opatfené Zakaznikem) Pokud si Zakaznik opatfil technické vybaveni
pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb ¢i sluzeb elektronickych komunikaci jinak
nez prostfednictvim GoMobil, odpovida za to, Ze toto technické vybaveni bude
schvaleno pro pouziti v Ceské republice a bude vyhovovat pfislugnym technickym
normam platnym v Ceské republice a predpisim Ceského telekomunikagniho
uradu. GoMobil neni povinen provadét zmény, opravy ¢i Upravy technického
vybaveni Zakaznika.

6.7. (Ochrana SIM karty a bezpecnostnich a pfihlaSovacich udaji Zakaznikem;
ohlasovani zmén a podstatnych skute¢nosti, dal$i povinnosti pfi vyuzivani
Sluzeb) Zakaznik je dale zejména povinen chranit uc¢astnickou SIM kartu pred
zneuZitim a je povinen chranit své bezpecénostni a pfihlasovaci Udaje vztahujici se
k pouzivani Sluzeb. Zakaznik se dale zavazuje:
a) Neposkytovat nebo ani neposkytnout Sluzby poskytnuté GoMobil tfeti osobé bez
predchoziho pisemného souhlasu GoMobil;
b) Oznamovat béhem celého trvani smluvniho vztahu:
i. zmény kontaktniho jména, a to nejpozdéji do 7 dnl ode dne takové
zmény;
ii. veSkeré zmény svych identifikacnich Udaju a faktura¢nich Gdajl, a to
nejpozdéji do 7 dnu ode dne takové zmény;
iii. neprodlené ohlasit GoMobil v§echny Zakaznikovi znamé skute¢nosti,
které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzeb GoMobil;
c) Nevyuzivat Sluzby zplsobem, ktery by nepfiméfené omezoval dal§i Zakazniky,
ktefi vyuzivaji Sluzby GoMobil ¢&i zpUsobem, ktery by nepfiméfené omezoval
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GoMobil;

d) Vyuzivat Sluzby v souladu se zakony Ceské republiky, Smlouvou, a pfipadnymi
pokyny a navody GoMobil;

e) V pripadé ztraty ucastnické SIM karty ihned ztratu oznamit GoMobil.

6.8. (Ohlaseni ztraty SIM karty a deaktivace) Zakaznik odpovida za cerpané
Sluzby a nese naklady na ¢erpané Sluzby az do deaktivace ucastnické SIM karty,
kterou se GoMobil zavazuje provést bez zbyte¢ného odkladu od oznameni ztraty
Ucastnické SIM karty. V pfipadé ztraty ucastnické SIM karty si Zakaznik provede
sam jeji blokaci ve svém zakaznickém kontu v Samoobsluze GoMobil, kdyz SIM
karta je vtakovém pfipadé zablokovana ihned po zadani pfikazu Zakaznika
k blokaci SIM karty v jeho zakaznickém kontu v Samoobsluze GoMobil, nebo
oznami tuto skuteénost na lince zakaznické podpory (+420 840 215315).

6.9. (PIN a PUK, ujma pFi ztraté, odcizeni a zneuziti SIM karty) Ugastnik je
povinen chranit SIM kartu pomoci ochrany PIN kédem. Pokud je PIN zadan 3 x za
sebou chybné, dojde k zablokovani SIM karty a odblokovani je mozné jen PUK
kédem. Pokud je PUK kéd zadan 10 x za sebou chybné, dojde k zablokovani SIM
karty trvale. Za ujmy zpusobené odcizenim, ztratou ¢i zneuzitim G¢astnické SIM
karty, nebo v dusledku téchto skutec¢nosti, odpovida vyluéné Zakaznik, stejné jako
za Ujmu vzniklou v dusledku vyzrazeni nebo zneuzitim hesla, PINu nebo jinych
obdobnych koédu. Stejné tak GoMobil neodpovida ani za Ujmu vzniklou v dusledku
poru$eni povinnosti Zakaznika.

6.10. (Zakaz zneuziti Sluzby) Zakaznik nesmi vyuzivat Sluzby takovym zplGsobem,
ktery by ved| k poruseni prava GoMobil, prava jinych Zakaznik(i &i obecné tfetich
Sluzeb. Zakaznik nesmi pouzivat své zafizeni takovym zptsobem, kterym by ziskal
neopravnéné zvyhodnéni oproti ostatnim Zakaznikim, nebo takovym zplisobem,
ktery by mohl vést k poruSeni nebo po$kozeni funkénosti mobilni sité &i ohrozeni
provozu mobilni sité. Za zavazné poruseni povinnosti Zakaznika je povazovan
zejména pokus o naru$eni bezpecnosti a nepretrzitosti provozu Sluzby.

6.11. (Sitova neutralita) GoMobil poskytuje datové sluzby tykajici se pfistupu k
internetu sitové neutralnim zpGsobem, kdyz je tak ze strany GoMobil zachovavan
princip rovnopravnosti pfenaSenych dat po internetu a nedochazi tak ze strany
GoMobil ke zrychlovani nebo naopak zpomalovani pfistupu na vybrané internetové
stranky nebo k vybranému obsahu. GoMobil v§ak neodpovida za zrychlovani nebo
zpomalovani pfistupu na vybrané internetové stranky nebo k vybranému obsahu
provadéné ze strany tfetich subjektu.

7. Majetek GoMobil

7.1. (Vlastnicka prava GoMobil a dalSich osob) GoMobil &i jini opravnéni vlastnici
zUstavaji vyhradnim vlastnikem vSech véci (zejména téz ucastnické SIM karty) a
majitelem vSech prav, které Zakaznikovi v souvislosti s poskytovanim Sluzby
umoznili uzivat &i s nimi jinak disponovat (napf. software, ochranné znamky, patenty,
uzivatelské manualy atd.). Software, ktery byl pfipadné dan Zakaznikovi v
souvislosti s poskytovanim Sluzby k dispozici, byl poskytnut do nevyhradni a
nepievoditelné licence a pouze za G¢elem uzivani Sluzby poskytované GoMobil.

7.2. (Povinnost k vraceni vybaveni pfi ukonéeni Smlouvy) Zakaznik se zavazuje
vratit GoMobil do 3 dnG po ukonceni Smlouvy ves$keré technické vybaveni,
dokumenty, software atd., které mu GoMobil v souvislosti s poskytovanim Sluzby
poskytl.

8. Trvani smlouvy a ukonéeni Smlouvy, véetné prava spotrebitele odstoupit od
Smlouvy uzaviené na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani GoMobil

8.1. (Doba, na kterou je Smlouva uzavirana) Smlouva se uzavird na dobu
neurcitou, neni-li dohodnuto jinak.

8.2. (Moznosti ukonceni Smlouvy) Smiuvni vztah mlze byt ukonéen dohodou
smluvnich stran, pisemnou vypovédi, odstoupenim od Smilouvy, uplynutim doby,
zanikem pravnické osoby bez pravniho nastupce nebo jinym zakonem stanovenym
zpUusobem.

8.3. (Vypovéd’ Smlouvy ze strany Zakaznika) Zakaznik je opravnén i bez udani
divodu Smlouvu vypovédét, kdyz vypovédni lhita ¢ini 1 mésic a pocita se od
prvniho dne mésice, ktery nasleduje po doru€eni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané&, neni-li dohodnuto jinak. V pfipadé ukonéeni Smlouvy pfed uplynutim doby
trvani, na kterou je Smlouva uzavfena, vypovédi ze strany Zakaznika je vSak
GoMobil opravnén pozadovat od Zakaznika Uhradu, pfiéemz vySe uhrady nesmi byt
vyS$8i nez jedna pétina souctu mési¢nich pausalu zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani Smlouvy, nebo jedna pétina sou¢tu minimalniho sjednaného mési¢niho
plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy, a vySe Uhrady nakladd
spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo Zakaznikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek,

8.4. (Vypovéd’ ze strany GoMobil) GoMobil je opravnén Smlouvu vypovédét
z nasledujicich duvodu:

(I) Kdy je vedeno insolvenéni fizeni vuci Zakaznikovi nebo v pfipadé rozhodnuti
insolvenéniho soudu o Upadku nebo hrozicim uUpadku Zakaznika, zamitnuti
insolvenéniho navrhu pro nedostatek majetku Zakaznika, nebo v pfipadé vstupu
Zéakaznika do likvidace;

(Il) Poruseni povinnosti Zakaznika stanovenych ve Smlouvé nebo v pravnich
predpisech, jestlize Zakaznik nezjednal napravu do 14 dnl po doruceni vyzvy ke

splnéni téchto povinnosti (moznost ukoncit poskytovani Sluzby v pfipadé poruseni
povinnosti Zakaznika fadné a véas platit vyuctovanou cenu za poskytnutou Sluzbu
je specialné upravena v ¢l. 8.7 téchto Podminek);

() Pokud Zakaznik uvede nespravné nebo nepravdivé udaje, nebo nenahlasil
zménu svych udaju;

(IV) Stav, kdy nebude mozné z diivodu technickych podminek u Zakaznika Sluzbu
aktivovat; nebo

(V) Stav, kdy GoMobil pfestane byt smluvné nebo technicky zpUsobilym pro
poskytovani Sluzby (zejména v dusledku zruSeni smlouvy se smluvnimi partnery
GoMobil, ktera je podminkou pro poskytovani Sluzby, kdyZz moznost GoMobil ucinit
v takovém pfipadé podle jiného ustanoveni téchto Podminek odstoupeni od
Smlouvy neni dotéena).

Vypovédni lhdta €ini v téchto pfipadech 1 mésic a pocita se ode dne nasledujiciho
po doruceni vypovédi Zakaznikovi, neni-li dohodnuto jinak.

8.5. (Moznost Zakaznika vypovédét Smlouvy pfi podstatné zméné podminek)
Zakaznik, pokud je spotfebitel a pokud byla Smlouva uzaviena pomoci prostredkl
komunikace na dalku nebo mimo prostor obvykly pro podnikani TERMS, ma pravo
odstoupit od Smlouvy ve Ihaté 14 dni, kdyz tato 14ti denni Ihdta bézi ode dne
uzavieni Smlouvy a v pfipadé uzavieni kupni smlouvy, ode dne kdy Zakaznik nebo
jim ur€ena treti osoba pfevezme zboZi nebo od doby, kdy GoMobil poskytne
Zakaznikovi v elektronické nebo listinné formé informace podle § 63 odst. 1 Zakona
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu ¢.
127/2005 Sb. (od toho zvySe uvedenych okamzik(, ktery nastane pozdéji).
Spotrebitel je kazdy Elovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira s GoMobilem Smlouvu nebo
s GoMobilem jinak jedna. Zakaznik, ktery neni spotfebitel, je podnikatel. Za
podnikatele se povaZzuje taktéz kazda osoba, kterd uzavira smlouvy souvisejici s
vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou €innosti €i pfi samostatném vykonu svého
povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

Pokud se Zakaznik rozhodne vyuzit tohoto prava odstoupit od Smlouvy, nevyzaduje
se, aby uvedl davod odstoupeni, a s pravem odstoupit od Smlouvy nelze spojit
postih. VyuZije-li Zakaznik toto pravo odstoupit od Smlouvy, povazuje se lhita pro
odstoupeni za zachovanou, pokud Zakaznik v jejim pribéhu odeSle GoMobilu
oznameni, ze od Smlouvy odstupuje. Zakaznik v8ak neni opravnén odstoupit od
Smlouvy podle pfedchazejici véty zejména pokud se jedna o Smlouvu na
poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo se souhlasem Zakaznika zapoc¢ato
pfed uplynutim lhGty 14 dnd od pfevzeti plnéni (za coz se povazuje i stav, kdy SIM
karta byla jiz pouzita — minimalné vynata z plastového nosi¢e nebo bylo jiZ setfené
pole s PIN & PUK nebo byla SIM karta jinak viditelné poskozena, pfestoze nebyl z
dané SIM karty uskuteénén hovor, kdyz vSechny vySe uvedené ukony a stavy se
povazuji za vyslovny souhlas Zakaznika s plnénim Sluzby) a ani v dalSich pfipadech
zakonem stanovenych, tj. zejména kdy se jedna o Smlouvu na dodavku zboZzi
upraveného podle prani Zakaznika nebo pro jeho osobu. Odstoupi-li tak Zakaznik
od Smlouvy, kde podle véty predchazejici GoMobil s plnénim zapocal na zakladé
uvedené vyslovné zadosti Zakaznika pred uplynutim lhGty pro odstoupeni od
Smlouvy, uhradi Zakaznik GoMobilu pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni
poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy i vracené plnéni zasle Zakaznik GoMobilu na adresu
TERMS a.s., Reklamaé&ni oddéleni GoMobil, Plana 67, PSC 370 01. V pripadé
odstoupeni od Smlouvy ponese Zakaznik naklady spojené s navracenim zbozi, a
jde-li o Smlouvu uzavienou prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku,
naklady za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou. Odstoupi-li Zakaznik od Smlouvy, za$le nebo preda
GoMobilu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dni od odstoupeni od
Smlouvy, zboZi, které od ného obdrzel (tj. véetné SIM karty). GoMobil neni povinen
vratit pfijaté penézni prostfedky Zakaznikovi dfive, nez mu Zakaznik zbozi preda
nebo prokaze, Ze zbozi GoMobilu odeslal. Zakaznik odpovida GoMobilu za snizeni
hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné
s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. Zakaznik tak urychli vyfizeni
odstoupeni od Smlouvy doruéenim obdrzeného plnéni na vySe uvedenou adresu
TERMS a.s., Reklamaéni oddéleni GoMobil, Plana 67, PSC 370 01, spolu se
zaslanim vystavené faktury (pokud ji jiz Zakaznik od GoMobilu obdrzel) a uvedenim
Cisla bankovniho U¢tu nebo jiného spojeni pro vraceni castky zaplacené
Zakaznikem, kdyz Zakaznik vyslovné souhlasi s vracenim platby dle volby
GoMobilu bud na bankovni Ucet, nebo na adresu Zakaznika prostfednictvim
poskytovatele postovnich sluzeb.

8.6. (Odstoupeni od Smlouvy pro prodleni GoMobilu) Zakaznik je opravnén
odstoupit od Smlouvy bez dalSiho v pfipadé, Ze GoMobil je v prodleni se zapogetim
poskytovani Sluzby alespori 1 mésic ode dne, kdy mélo byt poskytovani Sluzby
zapocato.

8.7. (Omezeni poskytovani Sluzby a ukonéeni Sluzby z diivodu neplaceni nebo
opozdéného placeni Gctu Zakaznikem)

Nezaplatil-li Zakaznik ve Ihté splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté
Sluzby, GoMobil jej upozorni a stanovi nahradni Ihiitu plnéni ne krat$i nez 1 tyden
ode dne dodani upozornéni. Po marném uplynuti nahradni lhity muze GoMobil
Zakaznikovi omezit poskytovani dot¢ené samostatné uctované Sluzby zamezenim
aktivniho pfistupu ke Sluzbé, s vyjimkou uskutecfiovani volani na Cisla tisfiového
volani, popf. mu muze omezit (vyluéné na zakladé rozhodnuti GoMobil) poskytovani
dotcené samostatné uctované Sluzby jen v mensim rozsahu. Cena za prokazatelné
upozornéni bude nakladové orientovana. GoMobil muze ukongit smluvni vztah v
pripadé, kdy Zakaznik soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za
Sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, a to po upozornéni Zakaznika. Soustavnym
opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuctovani
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ceny po Ihaté splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3
nezaplacenych vyuctovani ceny.

8.8. (Sjednani moznosti GoMobil odstoupit od Smlouvy v pfipadé ztraty
schopnosti GoMobilu k zajistovani Sluzby) Smiuvni strany se dohodly, Ze
GoMobil je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé:

(i) Kdy GoMobil prestane byt smluvné nebo technicky zplsobilym pro poskytovani
Sluzeb (zejména v dlsledku zruSeni smlouvy se smluvnimi partnery GoMobil, ktera
je podminkou pro moznost poskytovani Sluzeb);

(i) Kdy dojde k pravomocnému prohla$eni konkurzu na majetek Zakaznika nebo
zamitnuti insolvenéniho navrhu pro nedostatek majetku Zakaznika; nebo

(iii) Pokud Zakaznik porusi podstatnym zptsobem Smlouvu.

Odstoupeni od Smlouvy je u¢inné okamzikem doru¢eni oznameni o odstoupeni
Zakaznikovi. Odstoupeni je G¢inné ke dni jeho doruceni Zakaznikovi, a to s ucinky
az ke dni doruceni, kdyz Smlouva se tak nerusi od po¢atku. Moznost GoMobil uinit
v takovém piipadé podle jiného ustanoveni téchto Podminek vypovéd Smlouvy neni
dotéena.

8.9. (Pfeneseni Cisla k jinému poskytovateli) UzZivatel je opravnén ponechat si jim
uzivané mobilni telefonni Cislo pfi zméné poskytovatele mobilnich telefonnich
sluzeb. V takovém pfipadé je Uzivatel povinen ucinit pravni ukon sméfujici k
platnému ukonéeni Smlouvy. Byl-li takovy ukon platné u¢inén (napf. byla podana
vypovéd Smlouvy) a zada-li UZivatel o preneseni mobilniho telefonniho Cisla
k jinému poskytovateli mobilnich telefonnich sluzeb, bude vystaven Poskytovatelem
Uzivateli kod potvrzujici, Ze Smlouva bude ukonéena a Ze telefonni &islo Ize prenést,
a to &islo vypovédi opousténého poskytovatele, dale také jen ,CVOP*. Kéd CVOP
bude UZivateli sdélen prostifednictvim SMS nebo jinym zplsobem, a to nejpozdéji 5
dni pred koncem vypovédni Ihaty. Platnost CVOP je 60 dnd. Podminkou pro
provedeni pfenosu telefonniho &isla z GoMobil do sité jiného operatora (portace
OUT) a vystaveni CVOP je vyrovnani véech splatnych zavazk(l Zakaznika viii
GoMobil. Pfi ukon¢eni smlouvy ma pak GoMobil pravo na penézni vypofadani ve
vysi uvedené v podminkach prenositelnosti telefonnich Cisel. V pfipadé ukonéeni
Smlouvy pfenesenim ¢isla pfed uplynutim doby trvani, na kterou je Smlouva
uzaviena, je GoMobil taktéZz opravnén pozadovat od Zakaznika uhradu, pfi¢emz
vy$e Uhrady nesmi byt vy$$i nez jedna pétina souctu mésicnich pausalu zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani Smlouvy, nebo jedna pétina souctu minimainiho
sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy,
a vySe uhrady nakladl spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které
bylo Zakaznikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek. Veskeré informace taktéz
GoMobil bezplatné sdéli k dotaz u¢inénému Zakaznikem.

8.10. (Ztrata naroku na telefonni Cislo pfi skonéeni Smlouvy bez pfenosu
telefonniho €isla) Pfi skonéeni Smlouvy bez pfenosu telefonniho &isla od GoMobil
do jiné mobilni sité zGstava telefonni ¢islo u GoMobil a Zakaznik na toto telefonni
Cislo ztraci jakékoliv naroky ukonéenim Smiouvy.

8.11. (Povinnost Zakaznika k uhradé ceny poskytnuté Sluzby i po skoceni
Smlouvy, povinnost k vraceni majetku GoMobil) Ukonéenim smiuvniho vztahu
neni Zakaznik zbaven povinnosti zaplatit GoMobil ceny za poskytnuté Sluzby a jiné
vykony poskytnuté az do ukonéeni smluvniho vztahu, ani odpovédnosti za pfipadné
ujmy zplUsobené GoMobil. Timto také nezanikaji naroky GoMobil na zaplaceni
neuspokojenych pohledavek vzniklych v pribéhu smluvniho vztahu. Zakaznik se
zavazuje vratit GoMobil do 3 dnu po ukonéeni Smlouvy veskeré technické vybaveni,
dokumenty, software atd., které mu GoMobil v souvislosti s poskytovanim Sluzby
poskytl.

9. Zavazek mlicenlivosti_a Ochrana informaci _a zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokalizaénich udaju

9.1. (Zavazek mléenlivosti) Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o
v8ech skute¢nostech, o nichZz se v souvislosti se Smlouvou a poskytovanim
telekomunikacnich Sluzeb na jejim zakladé seznami, ledazZe se jedna o skute¢nosti
obecné znamé. Smluvni strany zajisti dodrzovani tohoto zavazku micenlivosti téz
jejich zaméstnanci a osobami, které k pInéni svych smluvnich zavazk( uZiji.
Zavazek mi¢enlivosti plati i po ukonéeni platnosti této Smlouvy po dobu 3 let.

9.2 (Informace o osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich udajich
a jejich zpracovani a OS pravidla) Informace tykajici se osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokaliza¢nich udaju a jejich zpracovani jsou uvedeny v OS pravidlech
(Pravidlech ochrany soukromi), v€etné vymezeni toho, co je dobrovolnym a
povinnym zpracovavanim Gdaji a k jakym Gcéeldm jsou Udaje zpracovavany.
Zéakaznik je zejména informovan, Ze je opravnén pfi uzavirani Smlouvy souhlas k
dobrovolnému zpracovavani udaju odmitnout nebo kdykoliv pozdéji svuj souhlas
udéleny k dobrovolnému zpracovavani udaju odvolat, a to sdélenim na nékterou z
adres uvadénych v ¢l. 12.1 téchto Podminek. Zpracovavani takovych udaju pak
GoMobil ukonéi v pfiméfené dobé odpovidajici technickym a administrativnim
moznostem GoMobil. Souhlas se zpracovanim osobnich udaju pak muze Zakaznik
nové (popf. opétovné) udeélit.

9.3 (Zvefejnéni kontaktnich udaji v seznamu uéastnikl) Zakaznik je opravnén
pozadat o zvefejnéni svych kontaktnich udaju v tist€éném nebo elektronickém
seznamu Ucastnikl. Zaroverh ma zéakaznik pravo pozadovat, aby v telefonnim
seznamu bylo uvedeno, Ze si nepfejete byt kontaktovan za ucelem nabizeni
obchodu a sluzeb. Souhlas se zvefejnénim Udaji v seznamu Ucastnikd muze
Zakaznik kdykoli odvolat. Odstranéni Udaju pak bude zajiSténo pfi jejich nejblizsi
upravé, pokud to bude technicky mozné. V pfipadé udéleni souhlasu Zakaznika s
uverejnénim udaju je GoMobil povinen predat takové udaje dalS$im poskytovatelim

informacnich sluzeb o tel. ¢islech a vydavatelim telefonnich seznamu.

10. Odpovédnost za ujmu

10.1. (Smluvni omezeni Uhrnné vyse predvidatelné majetkové Gjmy a dalsi
smluvni omezeni) Zakaznik a GoMobil se dohodli, ze GoMobil odpovida
Zakaznikovi jen za zavinéné zpusobenou Ujmu, a to ohledné majetkové ujmy jen do
¢astky 50.000,- K¢ a Ze zaroveri celkova predvidatelna majetkova Ujma, ktera mize
Zakaznikovi vzniknout v souvislosti se Smlouvou a/nebo vyuzivanim Sluzeb, ¢&ini
maximalné ¢astku 50.000,- K& (kdyZz se pfitom vylucuje povinnost GoMobilu nahradit
Zakaznikovi Ujmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné
pfedvidat). Ujednanim predchazejici véty nejsou dotéena pfipadna zakonna ¢i jina
smluvni ustanoveni, ktera by stanovila odpovédnost GoMobil za Ujmu v mensim
rozsahu, kdyZ ujednani prfedchazejici véty odpovédnost GoMobil za Ujmu limituje,
avSak nesmeéfuje k jejimu rozsifeni nad zakonny ramec. VesSkera Gjma zpusobena
v souvislosti se Smlouvou se nahrazuje v penézich.

10.2. (Vylouceni naroka v pripadé preruseni poskytovani Sluzeb ¢i omezeni
jejich dostupnosti ¢i snizeni kvality Sluzeb a v pfipadé vadného poskytnuti
Sluzeb) V souladu s ¢1.2.7.2. a 4.5. téchto Podminek Zakaznikovi nevznikaji zadné
naroky na nahradu ujmy v pfipadé pferuSeni poskytovani Sluzeb & omezeni
dostupnosti Sluzeb z dlivodl uvedenych v bodu 2.6.6. téchto Podminek &i v pfipadé
snizeni kvality Sluzeb ani v pfipadé preruseni poskytovani Sluzeb nebo omezeni
jejich rozsahu v pfipadé provadéni kontroly, zmén nebo udrzby technického
vybaveni ¢ zmén zplsobu poskytovani Sluzby. GoMobil taktéZ neni povinen
nahradit Zakaznikdm Ujmu, ktera jim pfipadné vzniknou v dusledku vadného
poskytnuti Sluzby.

10.3. (Vylouceni naroku v pripadé ztraty, odcizeni ¢i zneuziti SIM karty ¢i udaju
Zakaznika, v disledku pusobeni virti mobilnich sluzeb a v pfipadé poruseni
povinnosti Zakaznika) V souladu s ¢l. 6.9. a ¢l. 6.10. téchto Podminek GoMobil
neodpovida za Ujmy zplsobené odcizenim, ztratou &i zneuZitim Ucastnické SIM
karty, nebo v dusledku téchto skute¢nosti, ani za Ujmu vzniklou v disledku vyzrazeni
nebo zneuziti hesla, PINu nebo jinych obdobnych koédu. Dale pak GoMobil
neodpovida ani za Gjmu vzniklou v disledku vird mobilnich sluzeb. Dale pak
GoMobil neodpovidd ani za Ujmu vzniklou v dlsledku poruseni povinnosti
Zakaznika a zejména ani za vady poskytované Sluzby, které byly zplUsobeny (i)
vadami ¢i nevhodnosti technického vybaveni Zakaznika, (ii) nespravnym postupem
Zakaznika pfi uzivani technického vybaveni &i vlastni Sluzby, (iii) poSkozenim i
zasahem Zakaznika do technického vybaveni i poskytovani Sluzby, (iv) porusenim
smluvnich povinnosti ¢ povinnosti vyplyvajicich pro Zakaznika z obecné zavaznych
pravnich predpisu.

10.4. (Povinnost Zakaznika k uhradé Gjmy) Zakaznik odpovida za veSkerou
umyslnou i neumyslinou Ujmu zplUsobenou pfi uzivani poskytnuté Sluzby. GoMobil
je opravnén zadat po Zakaznikovi nadhradu Ujmy zplGsobené Zakaznikem véetné
uslého zisku. Nahradou Ujmy se rozumi zejména také ¢as vynalozeny GoMobil pro
odstranéni zavadného stavu, vzniklého neopravnénym nebo neodbornym uzivanim
Sluzeb Zakaznikem, dale Ujma vznikla tfetim osobam a zejména ostatnim
Zakaznikim, ujma vzniklda omezenim dostupnosti Sluzeb & Ujma vznikla na
technickych prostfedcich GoMobil, atd. GoMobil ma narok na nahradu Skody
zplUsobené nesplnénim penézitého dluhu i v pfipadé, Ze je tato kryta droky
z prodleni.

11. Re$eni sport, rozhodné pravo

11.1. (Zpusob rozhodovani spord) Smiluvni strany ucini vSe pro to, aby veskeré
spory, které mezi nimi v souvislosti s pInénim této Smlouvy vzniknou, byly vyfeseny
smirnou cestou. Spory mezi Zakaznikem a GoMobil rozhoduje soud, pficemz
v zakonem stanovenych pfipadech je dana pravomoc Ceského telekomunikaéniho
Ufadu. Spory ve vécech, kde je Zakaznikem podnikatel, vyplyvajici z podnikatelské
¢innosti, naleZejici do pravomoci soudl, u nichZ nebude nalezeno smirné feseni,
bude rozhodovat vécné pfislusny soud v misté sidla GoMobil. Ostatni spory,
nélezejici do pravomoci soudl, u nichZ nebude nalezeno smirné feSeni, bude
rozhodovat dle zékona vécné a mistné prislusny soud. Spory ze Smlouvy, nedojde-
li mezi stranami k dohodé o smirném vyfe$eni sporu, nelze fesit mimo soudni nebo
spravni fizeni. Zakaznik, ktery uzaviel Smlouvu v postaveni spotfebitele, mize v
souladu se zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, Fesit spory vyplyvajici
ze Smlouvy i mimosoudng, a to u Ceského telekomunika&niho Gfadu (s adresou
internetovych stranek www.ctu.cz).

11.2. (Pusobnost ceského prava) VSechny pravni vztahy smluvnich stran, které
vznikly na zakladé Smlouvy ¢i v souvislosti s poskytovanim Sluzeb na jejim zakladé,
se fidi ¢eskym pravem s vylouenim koliznich norem.

12. Ohlasovani zavad, servisni sluzby a zakaznicka podpora

12.1. (Kontakty pro ohlasovani zavad) Poruchy na technickém vybaveni, které
Zakaznikovi poskytl GoMobil, je Zakaznik opravnén oznamit ustné i pisemné (téz
elektronickou postou) na adrese TERMS a.s., Plana 67, 370 01 Ceské Budgjovice,
na e-mailové adrese: podpora@gomobil.cz, nebo na telefonnim &isle - HelpLine
+420 840 215315 (kdyz GoMobil je opravnén tyto kontaktni udaje jednostranné
zmeénit). Zakaznik je dale opravnén tyto poruchy oznamit i pfipadnym dal$im
zpusobem oznameni dle Reklamaéniho Ffadu, pokud dal§i zplsob oznameni
Reklamaéni fad umozriuje.

12.2. (Zakaznicka podpora) GoMobil se zavazuje poskytovat Zakaznikum
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zakaznickou podporu, v ramci které GoMobil poskytuje Zakaznikim pomoc pfi
feSeni problémd s vyuctovanim, s vyuzivanim Sluzeb a s aktivaci Sluzeb. PFislusné
udaje o zakaznické podpore (kontaktni udaje,postup pfi specifikaci nahlaSovanych
zavad) jsou uvedeny v Reklamaénim fadu a na www.gomobil.cz.

13. Doruéovani a komunikace

13.1. (Dorucovaci adresy a zpusoby doru¢ovani, povinnost Zakaznika
seznamovat se pravidelné s obsahem zakaznického uctu v Samoobsluze
GoMobil) Doru¢ovacimi adresami pro korespondenci (dale také jen ,doruc¢ovaci
adresy") jsou nasledujici adresy:

GoMobil: adresa spole¢nosti TERMS zapsana ke dni odesilani korespondence
v obchodnim rejstfiku, email: obchod@gomobil.cz (kdyZz GoMobil je opravnén tyto
kontaktni Udaje jednostranné zménit). Jina ustanoveni téchto Podminek, Smiouvy,
Reklamaéniho fadu ¢i OS pravidel tykajici se oznameni a ukonl &inénych ve
specidlnich upravenych pfipadech (napf. reklamace &i specidlni kontakty pro
ohlasovani zavad a kontaktovani zakaznické podpory dle ¢l. 12 téchto Podminek)
nejsou ujednanim ¢l. 13.1 dotéena,

Zakaznik: adresa (dim s &.p. nebo €.e. a obec) sdélena Zakaznikem pfi uzavirani
Smlouvy, email sdéleny Zakaznikem pfi uzavirani Smlouvy (kdyz Zakaznik je
opravnén sdélit GoMobil zménu téchto Udaju, avSak nebude-li ozndmeni zmény
ucinéno pisemné s Ufedné ovéfenym podpisem, neni GoMobil povinen na zménu

reflektovat).
GoMobil je opravnén Zakaznika kontaktovat &i Zakaznikovi doru¢ovat osobné,
telefonicky, prostrednictvim provozovatele poStovnich sluzeb - dale jen

Lposta“ (napf. Ceska posta), provozovatele pfepravnich sluzeb (napf. PPL, apod.),
elektronickou postou, SMS & MMS, do zakaznického ucétu Zakaznika
v Samoobsluze GoMobil, faxem ¢i jinak. S obsahem zakaznického uctu
v Samoobsluze GoMobil je Zakaznik povinen se pravidelné seznamovat, kdyz
dorucéeni zpravy do zakaznického Uétu Zakaznika v Samoobsluze GoMobil ma ve
smyslu ¢l. 13.2. db) téchto Podminek G€inky nejpozdéji patnacty den po doruceni
zpravy do zakaznického Uétu Zakaznika v Samoobsluze GoMobil. Pokud hodla
Zakaznik pouzivat SIM kartu v zafizeni neumozriujicim pfijimat SMS ¢ MMS je
povinen toto pfedem GoMobilu sdélit.

13.2. (Doba doruceni) Jakakoli korespondence u¢inéna na zakladé této Smlouvy
se povazuje za fadné doruc¢enou pfislusné smluvni strané taktéz:
a) pfi osobnim dorucovani, pfip. doru¢ovani kuryrem, dnem:
aa) kdy prijemce zasilku skute¢né pfijal, nebo
ab) kdy pfijemcem bylo odepfeno prevzeti zasilky
b) pfi dorucovani postou nebo pfepravni sluzbou dnem:
ba) uvedenym na doru€ence vracené postou jako den prevzeti, nebo
bb) marného uplynuti IhGty pro prevzeti ulozené zasilky, a to i pokud by
se druha smluvni strana o takové zasilce nedozvédéla.
bc) dnem vyznacenym jako datum, kdy pfijemce odepfel pfevzeti zasilky.
c) pfi doruCovani faxem nebo elektronickou postou, SMS ¢ MMS
okamzikem, kdy odesilatel obdrzel potvrzeni o Uplném pfenosu zpravy,
vydané odesilacim pfistrojem, pficemz:
ca) byla-li zprava pfenesena po 16. hodiné, ma se za to, Zze byla
doru¢ena v 9. hodin nasledujici pracovni den,
cb) byla-li zprava prenesena v den, ktery neni pracovnim dnem, ma se
d) do zakaznického Uctu Zakaznika v Samoobsluze GoMobil:
da) dnem, kdy se Zakaznik do svého zakaznického U¢tu v Samoobsluze
GoMobil poprvé pfihlasil poté, co doSlo k doru€eni zpravy do
zéakaznického UEtu Zakaznika v Samoobsluze GoMobil
db) patnactym dnem po doruceni zpravy do zakaznického uctu
Zakaznika v Samoobsluze GoMobil

13.3. (Jiné prostiedky dokladajici doruceni a zakonné domnénky a fikce
doruceni) Ustanovenimi ¢€l. 13.2. téchto Podminek nejsou nijak dotéeny jiné
prostfedky, kterymi Ize prokazat dorueni pisemné ¢i jinak u¢inéného projevu druhé
smluvni strané ani ustanoveni zakona na jejichz zakladé by byla zasilka povazovana

za dfive doru¢enou na zakladé domnénky &i fikce doruceni zasilky (kdy napf. podle
§ 573 obcanského zakoniku ¢&. 89/2012 Sb. plati, Ze se ma za to, Ze dosla zasilka
odeslana s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb doSla tfeti pracovni den po
odeslani, byla-li vSak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den
po odeslani).

13.4. (Zména dorucovacich adres) VySe v ¢l. 13.1. téchto Podminek uvedené
dorucovaci adresy mohou byt ménény jednostrannym pisemnym oznamenim
prislusné smluvni strany s tim, Ze takovato zména se stane vuci ostatnim smluvnim
stranam Uc€innou desatym pracovnim dnem po doru€eni takového oznameni
prislusné smluvni strané (nebude-li v§8ak oznameni zmény ucinéno Zakaznikem
pisemné s ufedné ovéfenym podpisem, neni GoMobil povinen na takto oznamenou
zménu reflektovat). Pokud neuéini smluvni strana oznameni o zméné doruc¢ovaci
adresy, neni opravnéna namitat, Ze si na dfive uvadéné dorucovaci adrese jiz
zasilky neprebira, kdyz ucinky doruc¢eni ve smyslu ¢l. 13.2 jsou tak na dfive uvadéné
dorucovaci adrese zachovany.

14. Zavérecna ustanoveni

14.1. (Vylouceni moznosti Zakaznika provadét zmény v navrhu Smlouvy)
GoMobil s ohledem na pocet Zakaznikl a nutnost jednotné spravy Smiluv pfedem
odmitd, Ze by byl Zakaznik opravnén v navrhu Smiouvy (véetné Podminek, Ceniku,
Reklamaéniho fadu ¢i OS pravidel ¢i jakychkoliv jinych dokumentu &i ujednani, jez
jsou soucasti Smlouvy) €init jakékoliv zmény &i doplnéni (kdyz neni ani opravnén
odkazat na jakékoliv jiné obchodni podminky). Vyjimkou je pouze vypInéni Gdaji
Zakaznikem, jejich vyplnéni Smlouva pfedpoklada (napf. osobni Udaje Zakaznika).

14.2. (Vylou€eni moznosti Zakaznika €init potvrzeni o obsahu Smlouvy, jez by
mélo vliv na obsah Smlouvy) GoMobil také predem ve smyslu § 1757 ob&anského
zakoniku ¢. 89/2012 Sb. vylucuje, aby jakékoliv potvrzeni Zakaznika zaslané
pfipadné Zakaznikem po uzavieni Smlouvy, mélo jakykoliv vliv na ujednany obsah
jiz uzaviené Smlouvy.

14.3. (Pusobnost c¢eského prava, véetné zakona o elektronickych
komunikacich) V8echny pravni vztahy smluvnich stran, které vznikly na zakladé
Smlouvy &i v souvislosti s poskytovanim Sluzeb na jejim zakladé, se fidi Ceskym
pravem s vylou€enim koliznich norem. Smluvni vztah vznikly dle této smlouvy se
fidi téz zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakond (zakon o elektronickych komunikacich), v platném
znéni, a podminkami stanovenymi v osvédéeni Ceského telekomunikaéniho Gfadu
&.1237/3 ze dne 15. 10. 2012, &.j. CTU-219 547/2012-633.

14.4. (Kodexy chovani)GoMobil neni ¢lenem organizaci, které by vydavaly zvlastni
kodexy chovani a jednani pro své ¢leny, ani neni jinymi kodexy chovani &i jednani
jinak vazan.

14.5. (Dohled Ceského telekomunikaéniho Gfadu) Cinnost GoMobilu pfi
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci podléha dohledu Ceského
telekomunikaéniho Gfadu.

14.6. (Datum ucinnosti téchto Podminek) Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti dne
1.5.2016

V Ceskych Budgjovicich dne 1.4.2016

Jménem TERMS, a.s.
predstavenstvo
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