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Sluzby v CR

PAUSAL A ZAKLADNI CENY

Polozky EETS EETM EET L EET XL

Pausal — bez zavazk( (mésicné) 75 K¢ 120 K¢ 155 K¢ 290 K¢
Datovy balicek 150 MB 300 MB 600 MB 1GB
Maximalni rychlost pfipojeni* 5 Mb/s 10 Mb/s 10 Mb/s 20 Mb/s

Datovy balicek, ktery je aktivovan v daném meésici (zuc¢tovacim obdobi) je vidy Uétovan celou ¢astkou, nikoliv pomérnou ¢asti za pocty dnd, kdy je
vyuzivan. Hradi se vZdy cely bali¢ek bez ohledu na skute¢nou spotfebu nebo den aktivace v ramci ziétovaciho obdobi. U EET tarifd neni v zakladnim
nastaveni roaming aktivni. Po vycerpani datového bali¢ku je internet zablokovan.

DOKUPY DAT
Bali¢ky dokupti EETS, M, L, XL
Dokup 100 MB 45 K¢
Dokup 300 MB 100 K¢
Dokup 600 MB 150 K¢
Dokup 1 GB 200 K¢
Dokup 2 GB 280 K¢
Dokup 10 GB 660 K¢

RYCHLOST PRIPOJENI V ZAVISLOSTI NA DANE TECHNOLOGII

. Odhadovana maximalnf rychlost Inzerovana rychlost
Technologie
2G

EDGE 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s 0,125 Mb/s 0,04 Mb/s

HSPA 7,2 Mb/s 3,6 Mb/s 5 Mb/s 1 Mb/s
3© HSPA+ 20 Mb/s 5,76 Mb/s 5 Mb/s 1 Mb/s
LTE LTE 20 Mb/s 5,76 Mb/s 15 Mb/s 5 Mb/s
LTE Advanced LTE Advanced 20 Mb/s 5,76 Mb/s 15 Mb/s 5 Mb/s

e Odhadovanou maximalni rychlosti stahovani a odesilani se rozumi redlné dosazitelnd maximalni rychlost pro konkrétni sluzbu
v dané lokalité v redlnych provoznich podminkach. Tato rychlost je specifikovana pro rlizné pouzité technologie.

e Inzerovand rychlost stahovani a odesilani dat se rozumi béZné dostupna rychlost pro konkrétni sluzbu v dané lokalité
v realnych provoznich podminkach. Tato rychlost je specifikovana pro rdzné pouZité technologie.

! Maximalni rychlost je zavisla na technickém omezeni datové sité, ke které jste pfipojeni - GPRS/EDGE, 3G. Mimo Ceskou republiku (roaming) je
maximalni rychlost uréena nastavenim sité roamingového partnera.
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FAKTORY OVLIVNUJICI RYCHLOST PRIPOJENI

Zavazujeme se poskytovat sluzbu koncovému uzivateli v co nejvyssi mozné kvalité. Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vsak zavisi
na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych z nasi strany ani ze strany koncového uzivatele, ale i na faktorech,
které muze koncovy uZivatel pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby patfi zejména:

e vyuZivand technologie

e Uroven pokryti signdlem

e zarizeni, které koncovy uzivatel k pripojeni pouziva

vykon vysilace, prostfednictvim kterého koncovy uZivatel sluzbu vyuziva

pocasi

vegetace

umélé horizonty

ruseni budovami ve vystavbé

Zivelni pohromy

charakter budovy, ve které koncovy uZivatel sluzbu vyuziva

nova vystavba

e poloha koncového zafizeni

e frekvencni pasmo

e cesta Sifeni signalu

e nadhodna koncentrace koncovych uzivateld

e sdileni kapacity soucasnym pripojenim vice koncovych zarizeni

e v pfipadé roamingovych sluZzeb zdsah ze strany roamingového partnera, prostfednictvim kterého koncovy uZivatel sluzby
v zahranici vyuziva

V pfipadé Uspésného pripojeni koncového uzivatele poskytujeme koncovému uzivateli vzhledem k vySe uvedenym neovlivnitelnym
faktordm minimalni garantovanou rychlost 16 kb/s pro stahovani dat a 16 kb/s pro odesilani dat.

DOPAD PARAMETRU KVALITY NA MOZNOST VYUZIVANI JEDNOTLIVYCH SLUZEB

Piklad Minimaln{ Doporucena prenosova Citlivost na zpozdéni Citlivost na ztratovost
pfenosova rychlost rychlost dat packett
S e > 8 Mb/s (napf. 4K ultra HD o S
M I
IP TV, CT iVysilani live, > 500 kb/s video potfebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé
> 8 Mb/s (napf. 4K ultra HD oy e e,
YouTube, ... > 500 kb/s video potfebuje > 25 Mb/s) méné citlivé extrémné citlivé
Deezer, Spotify, ... > 64 kb/s > 500 kb/s pro vySsi kvalitu méné citlivé extrémné citlivé
poslechu
hovory pres IP (VoIP), ... >80 kb/s > 128 kb/s velmi citlivé méné citlivé
\F/\E/]E(ae'ilsn,;SIpSkype’ > 500 kb/s >2 Mb/s velmi citlivé méné citlivé
Stream, Playstation, Xbox >2 Mb/s >10 Mb/s extrémné citlivé velmi citlivé
Surfovani na internetu, > 250 kb/s >3 Mb/s méné citlivé citlivé

imessage, ...
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DEFINICE O VADACH A ODPOVEDNOSTI ZA NE

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani nebo odesilani pod 25 % inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani,
a to po souvislou dobu del$i nez 30 minut (velka trvajici odchylka) nebo béhem jedné hodiny alespon desetkrat po souvislou dobu del$i nez 1 minuta
(velkd opakujici se odchylka). Velké odchylky od inzerovanych a bézné dostupnych rychlosti stahovani nebo odesilani mohou mit za nasledek
zpomaleni a v extrémnim pfipadé aZ zastaveni pristupu k internetu. To se projevi zhorsenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozlisenf,
zpomalenim nacitani obrazk(, online hry nebude mozZné spustit nebo nebudou fungovat plynule, delsi dobou odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delsi
dobou stahovani nebo vkladani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuZivaji internet, a v nejhorsim pfipadé az nefunkcnosti takovych aplikaci a sluzeb.
Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikaénim zafizenim a pristupovym bodem k siti internet, a to na
transportni vrstvé TCP/IP protokolu. Pokud Ucastnik zjisti aktuaini zménu vykonu sluzby, kterd by mohla zakladat jeji vadu, tj. v pfipadé velké trvajici
odchylky nebo velké opakujici se odchylky od bézné dostupné rychlosti, ma zakaznik moznost uplatnit reklamaci dle ¢l. 5.2. VSeobecnych podminek.

Smlouva, vyuctovani a podminky

SMLOUVA A UCTOVANI SLUZEB

Polozky EETS EETM EETL EET XL

Smlouva bez zdvazku bez zavazku bez zdvazku bez zavazku

Uctovani (data) 1kB 1kB 1kB 1kB
OSTATNI SLUZBY

Ztizeni nového telefonniho ¢isla zdarma

SIM karta (jednorazové) 100 K¢

Vyména SIM karty (v pfipadé poskozeni nebo ztraty) 100 K¢

Postovné a balné za SIM kartu (expedice k zakaznikovi) — Ceskd posta 99 K¢

Postovné a balné za SIM kartu (expedice k zakaznikovi) — PPL 119 K¢

Postovné a balné za zafizeni / telefon (expedice k zakaznikovi) — Ceskd posta, N

PPL 149 K¢

Zasilani tisténého vyuctovani (mésicné) — Ceska posta 25 K¢

Elektronické vyuctovani (e-mailem) zdarma

Vraceni pfeplatku slozenkou 50 K&

Uspani sluzby / SIM karty na 6 mésicu 100 K¢

Prenos telefonniho ¢isla do sité jiného operatora 250 K¢
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