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Cenik sluzeb Internet na doma
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Tarify

Pausal a zakladni informace

Inzerovana Maximalni Bézné dostupna Minimalni
Tarif Cena Rychlostni profil Technologie rychlost (Mby/s) rychlost rychlost rychlost
(Mb/s) (Mb/s) (Mb/s)
DSLA 2 ADSL 8/0,5 2/0,25 2/0,13 0,24 /0,06
8M 405 K¢ DSLA 6 ADSL 8/0,5 6/0,5 3/0,25 2/0,13
DSLA 8 ADSL 8/0,5 8/0,5 8/0,5 4/0,25
20M 432 K& DSLV 20 VDSL 20/2 20/2 16/ 1,6 8/0,7
50M 531 K¢ DSLV 40 VDSL 50/5 50/5 40/4 20/2
100M 599 K¢ DSLV 80 VDSL 100/ 10 100/ 10 80/8 40/ 4

Rychlosti jsou uvadény ve tvaru Stahovani dat / Odesilani dat.

GoMobil se zavazuje poskytovat sluzbu koncovému uZivateli v co nejvyssi mozné kvalité. Dosahované rychlosti u jednotlivych tarifl
zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuZivana. Sluzba je nastavena na nejvyssi mozny rychlostni profil dostupny pro
Ucastnika s ohledem na kvalitu a délku pripojného vedeni a na sjednany tarif.

e Inzerovana rychlost je rychlost stahovani a odesilani, kterou GoMobil pouZiva ve svych obchodnich sdélenich.

e Maximalni rychlosti se rozumi nejvyssi moznd rychlost stahovani a odesilani dat.

e BéZné dostupnou rychlosti se rozumi takova rychlost, kterou mdze koncovy uZivatel predpokladat a realné dosahovat pfi
stahovani a odesilani dat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva.

od zdkaznika).

Faktory ovliviiujici rychlost pripojenti

Dosazitelnd rychlost poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany GoMobil
ani ze strany koncového uZivatele, ale i na faktorech, které muize koncovy uZivatel pfimo ovlivnit. V disledku téchto faktorl je
dosazitelna rychlost pfipojeni zpravidla nizsi nez maximalni. Faktory, které omezuji rychlost pfipojeni k internetu, jsou zejména:

e zvoleny tarif i sluzba,

e kvalita a délka pripojného vedeni (mezi koncovym bodem sité a prislusnym pristupovym bodem sité poskytovatele),
e pouzity typ koncového zafizeni,

e pouZitad technologie pro pripojné vedeni Ucastnika,

e kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodl v objektu Uc¢astnika (napf. domdci Wi-Fi pfipojeni),

e kvalita a konfigurace pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni Ucastnika,

e sdileni kapacity sité vice ucastniky,

sdileni kapacity pristupového vedeni, napr. soucasnym pripojenim vice pocitacl nebo soubéZny provoz jiné sluzby
elektronickych komunikaci na daném pfipojném vedeni, na kterém je sluzba poskytovana,
e obsah cilového poZadavku Ucastnika v siti Internet a dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv GoMobil.
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Dopad parametrd kvality na moznost vyuzivani jednotlivych sluzeb

Minimalnf Doporucdena prenosova Citlivost na zpoZdéni Citlivost na ztratovost

g pienosové rychlost rychlost dat el

> 8 Mb/s (napf. 4K ultra HD

IP TV, €T iVysilani live, ... >500kb/s video potfebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé
> 8 Mb/s (napf. 4K ultra HD P e
YouTube, ... > 500 kb/s video potfebuje > 25 Mb/s) méné citlivé extrémnaé citlivé
Deezer, Spotify, ... > 64 kb/s > 500 kb/s pro vyssikvalitu méné citlivé extrémné citlivé
poslechu
hovory pres IP (VoIP), ... ~ >80kb/s >128 kb/s velmi citlivé méné citlivé
Facetime, Skype
 Skype, > 500 kb/s >2 Mb/s velmi citlivé méné citlivé
WhatsApp, ...
Stream, Playstation, >2 Mb/s >10 Mb/s extrémné citlivé velmi citlivé
Xbox
'Surfovanl na internetu, > 250 kb/s >3 Mb/s méné citlivé citlivé
Imessage, ...

Definice o vadach a odpovédnosti za né

BéZné dostupnou ¢i maximalni rychlost pripojeni mize Ucastnik na svém elektronickém zafizeni dosdhnout pouze v pfipadé, Ze je
toto elektronické zafizeni pfipojeno pfimo ke koncovému zafizeni (modemu), ne prostfednictvim WiFi. BéZné dostupna rychlost
stahovani a odesilani dat je Ucastnikovi k dispozici v 95 % méreni provedenych béhem jednoho kalendarniho dne.

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani nebo odesilani pod 50 % bézné dostupné rychlosti
stahovani nebo odesilani dat, a to po souvislou dobu delsi nez 30 minut (velka trvajici odchylka) nebo béhem jedné hodiny alespon
trikrat po souvislou dobu delsi nez 1 minuta (velkd opakujici se odchylka). Velké odchylky od inzerovanych a béziné dostupnych
rychlosti stahovani nebo odesilani dat mohou mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pripadé aZ zastaveni pfistupu k internetu. To
se projevi zhorenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni, zpomalenim nacitani obrazkd, online hry nebude mozné
spustit nebo nebudou fungovat plynule, del$i dobou odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i del$i dobou stahovani nebo vkladani dat v
aplikacich a sluzbach, které vyuzivaji internet, a v nejhorsim pripadé az nefunkcnosti takovych aplikaci a sluzeb. Pro zjistovani vykonu
sluzby a jejich vad je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikacnim zarizenim a pristupovym bodem k siti internet, a to na
transportni vrstvé TCP/IP protokolu. Pokud ucastnik zjisti aktudlni zménu vykonu sluzby, kterda by mohla zaklddat jeji vadu, tj. v

pripadé velké trvajici odchylky nebo velké opakujici se odchylky od bézné dostupné rychlosti, ma zakaznik moznost uplatnit reklamaci
dle ¢l. 5.2. VSeobecnych podminek.
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Koncova za¥Fizeni

Prehled prodavanych modemd

Zyxel Prestige 660HN (ADSL2+, 4XETH, WiFi) ADSL 499 K¢
Comtrend VR-3031eu (ADSL2+/VDSL2, 4xETH, WiFi) VDSL 1300 K¢

Doprava modemu

POLOZKY CENA

Osobni vyzvednuti modemu (GoMobil s.r.o0., provozovna IGY centrum,
Prazska ti. 1247/24, 370 04, €. Budéjovice)
Ceska posta 189 K&

zdarma

Ostatni polozky

Aktivacni poplatek - pfevod pfipojky od jiného poskytovatele zdarma
Aktivaéni poplatek - zfizeni nové ptipojky zdarma
Aktivaéni poplatek - zékaznici GoMobil (prevod pripojky i zfizeni nové pripojky) zdarma
Zvyseni pfistupové rychlosti zdarma
Snizeni pfistupové rychlosti 1200 K¢
Verejna IP adresa zdarma
Marny vyjezd servisniho technika 1250 K¢
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