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1. Uvodni ustanoveni

1.1. Provozni podminky pro poskytovani sluzby Golnternet
(DSL/opticky pevny internet) (dale jen ,Provozni podminky*)
jsou soucasti smlouvy (dale jen ,Smlouva“) o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzby“) mezi
GoMobil s.r.o. se sidlem Plana 67, PSC 370 01, IC: 08220956,
spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich, oddilu C, vloZce
28898 (dale takeé jen ,Poskytovatel“ nebo ,GoMobil“) poskytujici
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci pod
oznacenim ,GoMobil*, a Zakaznikem (dale také jen ,Zakaznik“
¢i ,Uzivatel”).

1.2. Provozni podminky blize upravuji poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spocivajicich v
poskytovani pevného internetu pomoci DSL nebo optické
technologie (zprostfedkovani  pfistupu  Zakaznika  k
Sirokopasmovym sluzbam sité Internet a sluzbam obsahu
prostfednictvim DSL nebo optické technologie, které pro
vysokorychlostni pfenos dat vyuzivaji pevnou metalickou sit
nebo opticka vlakna, kdyz se jedna naptiklad o ADSL, VDSL,
FTTx) a souvisejicich Doplfiikovych sluzeb zahrnutych do
Golnternet (dale jen ,Sluzba“, nevyplyva-li z konkrétniho
pfipadu potfeba blizSi specifikace).

1.3. Vyrazy uvedené v téchto Provoznich podminkach maji
stejny vyznam jako vyrazy definované ve VSeobecnych
podminkach, pokud nebude uvedeno jinak.

2. Specifikace nékterych pojmu

Koncové telekomunikaéni zafizeni — prostfedek pfipojeny k
Pevné siti, ktery umozruje nebo podporuje poskytovani Sluzby
prostfednictvim této sité. Detailni technickd specifikace a
seznam doporu¢enych koncovych telekomunikaénich zafizeni
pro Sluzbu je uveden na Internetovych strankach. V pfipadé
Sluzby se jedna zejména o splitter, modem a popf. router.

Provozovatel Pevné sité — subjekt, ktery je opravnén
provozovat ¢ast pevné sité, v niz se nachazi koncovy bod sité,
ve kterém je Uzivateli poskytovan pfistup k Pevné siti, a s nimz
ma GoMobil uzavieny smluvni vztah umozriujici mu poskytovat
sluzby UZivateli.

Pfipojeni k Pevné siti — zfizeni a zprovoznéni Pfipojného
vedeni a Koncového bodu, umoznujici pfistup ke Sluzbé podle
stanovenych podminek.

Pfistup k Pevné siti — provozovani Koncového bodu, tj.
moznost UzZivatele realizovat pfistup ke Sluzbé.

Samoinstala¢ni bali¢ek — balic¢ek zaslany spole¢nosti GoMobil
s.r.o. Uzivateli obsahujici Uzivatelem objednana Koncova
telekomunikaéni  zafizeni  vCetné dalSiho nezbytného
doplrikového pfisluSenstvi, jimiz se Uzivatel pfipojuje do Pevné
sité za uCelem uzivani Sluzby, vCetné dokumentace pro
provedeni instalace Koncového telekomunikaéniho zafizeni
Uzivatelem.

xDSL — DSL (digital subscriber line) je technologie, ktera pro
vysokorychlostni pfenos dat vyuzivda Pevnou sit. Jedna se
napfiklad o ADSL a VDSL.

FTTx — je technologie, ktera pro vysokorychlostni pfenos dat
vyuziva opticka vlakna
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2.2, Dalsi pojmy

Agregace - oznacuje maximalni pocet uzivatell, ktefi vyuzivaji
kapacitu stejného Pfipojného vedeni k zafizeni Poskytovatele
internetového pfipojeni. Pokud by se pfipojil dostateény pocet
uzivatelt v jeden okamzik a vSichni zacali stahovat objemnéjsi
soubory, mohlo by dojit k vyznamnému ovlivnéni rychlosti
internetového pfipojeni. Agregace je ohledné konkrétni Sluzby
uvedena v Ceniku. Rychlost Sluzby je tak ovliviovana
aktualnim poctem dalSich uzivatel(, ktefi v ramci dané
agregace vyuzivaji kapacitu PFipojného vedeni.

Cislovaci oblast — uzemni celek, ktery je v Cislovacim planu
oznaceny kodem Cislovaci oblasti a je zpravidla totozny s
Uuzemim kraje.

Cislovaci plan — vyhlaska & 117/2007 Sb. vydana
Ministerstvem primyslu a obchodu k provedeni § 29 zakona ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni
(dale jen ,ZoEK").

Data — veskeré informace v digitalni (Ciselné) podobé uréené
k pocitatovému zpracovani.

Digitalni linka — typ pfipojeni Digitalni linka ISDN2U typ A a
Digitalni linka ISDN2S/T typ A k vefejné pevné siti (dale jen
Pevna sit“), ktery umoznuje pfistup ke Sluzbé v Koncovém
bodé na digitalnim ucastnickém rozhrani.

DSLAM - zafizeni umoznujici rychlé pfipojeni k internetu po
telefonni lince pomoci technologii xDSL k mistni telefonni
ustfedné Provozovatele Pevné sité.

Doplrikové sluzby — Produkty a aplikace, které pfimo souvisi se
Sluzbou a nejsou Poskytovatelem nabizeny samostatné, jsou
uvedeny v Ceniku.

Koncovy bod sité (dale jen "Koncovy bod") — fyzicky bod, ve
kterém je Uzivateli poskytovan pfistup k Pevné siti. Podle
konkrétni pfistupové technologie se mlze jednat o telefonni
nebo optickou zasuvku, eventualné o vystupni ethernetovy port
prevodniku. Koncovy bod je souéasti vefejné telekomunikacni
sité a je mistem, kde se méfi rychlost Sluzby. V pfipadé siti
zahrnujicich komutaci nebo smérovani je Koncovy bod uréen
specifickou sitovou adresou, ktera muze byt spojena s Cislem
nebo jménem UZivatele.

NAT — preklad nevefejnych IP adres na jedinecnou spole¢nou
verfejnou IP adresu.

PFipojné vedeni — vedeni od mistni telefonni Ustfedny
Provozovatele Pevné sité ke Koncovému bodu. Pfipojnému
vedeni je v souladu s Cislovacim planem pfifazeno telefonni
Cislo. Format telefonniho Cisla je devitimistny a obsahuje kod
Cislovaci oblasti, ve které je Sluzba zfizena.

PFipojka — typ pfipojeni k Pevné siti, ktery umozriuje pfistup ke
Sluzbé v Koncovém bodé.

3. Specifikace, zfizovani a zmény
Sluzby

3.1. Sluzba spociva ve zprostfedkovani pfistupu UZivatele
k Sirokopasmovym sluzbam sité Internet, sluzbam obsahu a
jinym sluzbam prostfednictvim Pevné sité. V ramci Sluzby neni
poskytovano bezplatné volani na ¢isla tisfiového volani.

3.2. Sluzba je konfigurovana na nejvyssi mozny rychlostni profil
zafizeni DSLAM dostupny pro Uzivatele s ohledem na kvalitu
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PFipojného vedeni a sjednany tarif Sluzby. Jednotlivé nabizené
rychlostni profily pro konkrétni tarify jsou uvedeny v Ceniku
Sluzby Golnternet (dale také jen ,Cenik®). Nakonfigurovany
rychlostni profil si mGze Uzivatel zjistit v nastaveni modemu,
kdyz vSak s ohledem na nutnou existenci omezujicich
technickych faktorl (zejména napf. kvalita pfipojeni UzZivatelova
pocitate k modemu, soucasné pfipojeni vice pocitacl ke
Koncovému bodu sité, soubézny provoz jiné sluzby na daném
Pfipojeném vedeni, obsah pozadavku UzZivatele v siti Internet a
dal$i svébytné faktory sité Internet) zde vSak vzdy bude rozdil
mezi nakonfigurovanym rychlostnim profilem a skute¢nou
efektivni pfenosovou rychlosti.

3.3. Pro pfipady reklamace rychlosti Sluzby je rozhodné méreni
provedené mezi Koncovym telekomunikaénim zafizenim
a pristupovym bodem k siti Internet.

3.4. Sluzbu je mozné zfidit za podminek stanovenych v téchto
Provoznich podminkach na pfipojeni typu Prfipojka nebo
Digitalni linka. Jestlize Uzivatel pfed zfizenim Sluzby neuzival
Zadnou ze sluzeb Provozovatele pevné sité poskytovanych
prostfednictvim Pevné sité, bude v ramci zfizeni Sluzby zfizeno
a zprovoznéno Pripojné vedeni a Koncovy bod. Pred zfizenim
Sluzby je pfitom provadéno méfeni kvality Pfipojného vedeni
Uzivatele. Sluzba bude zfizena, pokud méfeni Pfipojného
vedeni, na kterém ma byt Sluzba zfizena prokaze technickou
realizovatelnost zfizeni Sluzby. GoMobil sdéli Uzivateli, zda je
zfizeni Sluzby technicky realizovatelné. V pfipadé, ze nebude
zfizeni Sluzby technicky realizovatelné, pak takovou skute¢nost
oznami GoMobil Uzivateli, ¢imz se uzaviend Smlouva od
poc¢atku a zcela rusi. V prubéhu zfizovani Sluzby muaze dojit k
doc¢asné nedostupnosti sluzeb poskytovanych prostfednictvim
Pevné sité na stejném Pfipojném vedeni.

3.5. GoMobil muaze zfidit Sluzbu i v pfipadé, Ze ¢ast PFipojného
vedeni bezprostfedné souvisejici s Koncovym bodem neni ve
vlastnictvi Provozovatele pevné sité (popf. Provozovatel pevné
sité je opravnén na zakladé smluvniho vztahu tuto cast
pfipojného vedeni uzivat), kdyz je vSak v takovém prfipadé
nutné, aby UzZivatel zajistii souhlas vlastnika pFislusného
PFipojného vedeni s takovymto uzitim PFipojného vedeni.

3.6. Pokud Koncovy bod neni tvofen telefonni zasuvkou s
jednim konektorem RJ 11 pro technologii xDSL nebo jsou-li
dale dalSi paralelni zasuvky, je Uzivatel pfed objednanim
Sluzby povinen pozadat o upravu Koncového bodu. Tuto
¢innost muze ze zakona vykonavat pouze fyzickd nebo
pravnicka osoba, ktera je k tomu opravnéna dle zvlastniho
predpisu a zmocnéna Provozovatelem pevné sité.

3.7. Sluzba bude u Uzivatele instalovana samotnym Uzivatelem
s vyuzitim samoinstalaéniho bali¢ku. Pouze v pfipadé, kdy
GoMobil dodava Uzivateli koncové telekomunikacni zafizeni je
pak aktivace Sluzby podminéna doru¢enim (nikoliv vSak jiz
instalaci) koncového telekomunikacniho zafizeni.

3.8. Aktivace Sluzeb je vazana na provedeni technickych
opatfeni k zajisténi dostupnosti Sluzby v siti Provozovatele
Pevné sité. O provedeni technickych opatfeni k zajisténi
dostupnosti  Sluzby v siti Provozovatele Pevné sité bude
GoMobil Zakaznika informovat prostfednictvim SMS nebo
emailu nejpozdéji v den, kdy tato skute¢nost nastane. V
pripadé, kdy Uzivatel neobdrzi do 10 dnd od data uzavreni
Smlouvy (a v pfipadé pfenosu sluzby od jiného operatora do 25
dnd od data uzavieni Smlouvy) zpravu GoMobil, kde bude
informovan o aktivaci Sluzby, je povinen se u GoMobil na stav
aktivace Sluzby a dlGvody, pro néz nebyla pfipadné doposud
Sluzba aktivovana, informovat. Ve smyslu VSeobecnych
Podminek se pfitom ceny za poskytované Sluzby zacinaji
Uctovat ode dne aktivace Sluzby. V pfipadé, ze Zakaznik
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nezaéne sjednanou Sluzbu vyuZzivat, nema to vliv na opravnéni
GoMobil uctovat cenu Sluzby.

3.9. Pristup ke Sluzbé je zajistén prostfednictvim unikatniho
uzivatelského jména a hesla, které bude pro Uzivatele
vygenerovano a které mu bude sdéleno SMS zpravou nebo
emailem.

3.10. V pfipadé, kdy se Smlouva uzavirand se Zakaznikem
vztahuje k nové zfizované Sluzbé u GoMobil, dojde k aktivaci
Sluzby zpravidla do 10 dnG od data uzavieni Smilouvy, v
pfipadé prenosu sluzby od jiného operatora zpravidla do 25 dn(
od data uzavieni Smlouvy. Lhity uvedené v pfedchazejici vété
jsou pouze orientaéni a jejich nedodrzeni nezaklada zadné
naroky Zakaznika vG¢i GoMobil. Sluzba bude zfizena, jen
pokud to bude technologicky mozné. Obé dvé strany vyvinou
potfebnou soucinnost pfi realizaci Smlouvy a za G€elem jejiho
naplnéni.

3.11. Sluzbu neni mozné prelozit na jiné misto v rdmci Pevné
sité. V pfipadé, Zze ma Uzivatel zajem o vyuzivani sluzby na
jiném misté vramci Pevné sité, je potfeba, aby uzavfel s
GoMobil Smlouvu novou (kdyz stavajici Smlouvu je opravnén
za standardnich podminek ukong€it, popf. mize GoMobil
pozadat o predCasné ukonceni Smlouvy stavajici, c¢emuz je
opravnén GoMobil dle své uvahy vyhovét). Pfipadny prevod
Sluzby mezi UzZivateli podléha souhlasu ze strany GoMobil.

3.12. GoMobil na zakladé zadosti UZivatele o zrychleni stavajici
Sluzby vyuzivané prostfednictvim ADSL nebo VDSL
technologie nejprve ovéfi, zda je na Pfipojném vedeni UZivatele
dostupna technologie VDSL v pFipadé zmény z ADSL, nebo
ovéfi, zda je na Pfipojném vedeni Uzivatele dostupna
technologie FTTx v pfipadé zmény z ADSL nebo VDSL. V
pfipadé dostupnosti technologie VDSL nebo FTTx sdéli
GoMobil tuto skute€nost Uzivateli a pfijme Uzivatelovu zadost o
zrychleni, resp. zménu technologie a nasledné prekonfiguruje
PFipojné vedeni z technologie ADSL na technologii VDSL nebo
FTTx, nebo z technologie VDSL na technologii FTTx dle
pozadavku Uzivatele. V pfipadé FTTx bude Uzivateli zfizen
novy Koncovy bod. Pfi zméné technologie je UZivatel povinen
pfipojit k PFipojnému vedeni do Koncového bodu kompatibilni
Koncové telekomunikaéni zafizeni vyhovujici standardim
VDSL2 17a, VDSL2 35b, 100BASE-TX, 1000BASE-T,
2.5GBASE-T. Zména dle ¢l. 3.12 téchto Provoznich podminek
muze byt ze strany GoMobil zpoplatnéna. Ceny za uzivani
technologie VDSL, resp. FTTx mohou byt taktéz odli$né od cen
za uzivani technologie ADSL, kdyz Uzivatel je povinen se s
aktualnimi cenami pfed podanim zadosti o zrychleni stavajici
Sluzby seznamit. Jiné zmény technologii nejsou dostupné.

4. Doplrikové sluzby

4.2. Charakteristika Dopliikové sluzby vefejna staticka IP
adresa

a) Doplnkova sluzba vefejna staticka IP adresa zajistuje
Uzivateli neménnou IP adresu, ktera je ke Sluzbé
vybrana a pfifazena systémem GoMobil. GoMobil
neodpovida za blokaci IP adresy tfetimi stranami v
siti Internet.

b) Cena Doplnkové sluzby vefejna staticka IP adresa je
uvedena v Ceniku, popf. mlize byt v Ceniku
uvedeno, zda je cena této doplriikové sluzby jiz
obsazena v cené Sluzby jiné.

5. Prava a povinnosti GoMobil
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5.1. GoMobil je opravnén jednostranné omezit rozsah
Doplrikovych sluzeb. Omezeni rozsahu Dopliikovych sluzeb se
nepovazuje za podstatnou zménu smluvnich podminek.

5.2. Vedle pfipadd uvedenych ve VSeobecnych podminkach je
GoMobil opravnén prerusit poskytovani Sluzby zejména také,
je-li to nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych
prostifedkd, prostfednictvim kterych je Sluzba provozovana.

5.3. GoMobil je opravnéna zamezit Sifeni dat, které Uzivatel SiFi
v rozporu se Smlouvou &i obecné zavaznymi pravnimi predpisy
nebo jejichz Sifeni je v rozporu s dobrymi mravy &i vefejnym
poradkem, a to napf. prostfednictvim omezeni provozu urcitych
portd. GoMobil je dale opravnén zamezit Uzivateli pFistup k
internetovym strankam na serverech s nelegalnim obsahem
nebo obsahem odporujicim dobrym mravim ¢&i vefejnému
poradku.

5.4. GoMobil je opravnén od Uzivatele pozadovat zvoleni
uzivatelského jména (username) a hesla (password), pfipadné
dalSich udaji pro pouzivani Sluzby (dale jen ,Pristupové
kody*).

6. Prava a povinnosti Uzivatele

6.1. Uzivatel je povinen pfi vyuzivani Sluzby dodrzovat
Smilouvu (v€etné napf. VSeobecnych Podminek, Ceniku,
Provoznich pravidel, Reklamacniho fadu a OS pravidel) a
nepocinat si v rozporu s dobrymi mravy a moralnimi a etickymi
normami uznavanymi v dané dobé& v ramci Ceské republiky.

6.2. Uzivatel nesmi vyuzivat Sluzbu k obtéZovani tfetich osob,
napfiklad zejména opakovanym rozesilanim nevyzadanych dat.
Uzivatel nesmi neopravnéné zasahovat do prav GoMobil ani
prav tretich osob. Uzivatel nesmi ke $kodé ostatnich uzivatell
poskodit, pretizit nebo zhorsit poskytovanou Sluzbu. Uzivatel
smi pouzivat pouze zafizeni, ktera nenarusuji provoz Sluzby.

6.3. Uzivatel nesmi upravovat konfiguraci zafizeni dodanych ze
strany GoMobil ani jakkoliv zasahovat do technického zafizeni
GoMobil, ani Pevné sité v€etné Koncoveho bodu.

6.4 Pristupové koédy muze Uzivatel ménit za podminek
stanovenych GoMobil. V pfipadé ztraty &i jiného naruseni
Pristupovych kodu takovou skute¢nost Uzivatel bezodkladné
oznami GoMobil, a pfipadné muze pozadat o zablokovani
Sluzby. Az do zablokovani Sluzby je Uzivatel odpovédny za
kazdé uziti Sluzby.

6.5. Pfi zvySenych narocich na ochranu pfenasenych dat je
zalezitosti Uzivatele, aby na své strané ucinil pfislusna opatfeni
k zajisténi ochrany (napf. proved! instalaci Sifrovacich zafizeni
ke svym koncovym zafizenim, apod.).

6.6. GoMobil neodpovida za pravdivost, zakonnost a ani soulad
s dobrymi mravy €i s moralnimi normami ohledné Zadnych dat
pochazejicich ze sité internet, pokud tato nebyla zvefejnéna
pfimo ze strany GoMobil jako data ze strany GoMobil
schvalena. GoMobil neodpovida za obsah stranek UZzivatele
umisténych na serveru GoMobil. GoMobil je opravnén bez
nahrady a bez predchoziho upozornéni odstranit webovou
stranku Uzivatele umisténou na serveru GoMobil, jestlize zjisti,
Ze webova stranka Uzivatele obsahuje data v rozporu se
Smlouvou nebo pravnimi pfedpisy, data v rozporu s etickymi a
moralnimi normami, popf. data tykajici se neucty k Clovéku
nebo zobrazujici sexualni tematiku, kdyz umisténi takovych dat
na servery GoMobil se zakazuje.

7. Zavérecéna ustanoveni
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7.1. Tyto Provozni podminky nabyvaji u€innosti dnem 1. 10.
2023.

7.2. Provozni podminky jsou k nahlédnuti na vSech kontaktnich
mistech GoMobil uréenych pro styk s vefejnosti a jsou
zvefejnény na Internetovych strankach GoMobil.

7.3. GoMobil je opravnén provést zménu téchto Provoznich
podminek v souladu s VSeobecnymi Podminkami.

V Ceskych Budgjovicich dne 1. 10. 2023.




