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1. Uvodni ustanoveni

1.1. Provozni podminky pro poskytovani sluzby Golnternet (DSL pevny
internet) (dale jen ,Provozni podminky“) jsou soucdsti smlouvy (dale
jen ,Smlouva“) o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale
jen ,Sluzby“) mezi GoMobil s.r.o. se sidlem Pland 67, PSC 370 01,
IC: 08220956, spole¢nost zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném
u Krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich, oddilu C, vlozce 28898
(dale také jen ,Poskytovatel” nebo ,GoMobil“) poskytujici verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci pod oznacenim
,GoMobil”“, a Zakaznikem (déle také jen ,Zakaznik” ¢ ,UZivatel”).

1.2. Provozni podminky blize upravuji poskytovani verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci spocivajicich v poskytovani pevného
internetu DSL (zprostfedkovéni pristupu Zakaznika k Sirokopasmovym
sluzbdm sité Internet a sluzbdm obsahu prostfednictvim DSL
technologie, kterd pro vysokorychlostni pfenos dat vyuziva pevnou sit,
kdyZ se jednd napriklad o ADSL a VDSL) a souvisejicich Doplrikovych
sluzeb zahrnutych do Golnternet (dédle jen ,Sluzba“, nevyplyva-li
z konkrétniho pripadu potreba blizsi specifikace).

1.3. Vyrazy uvedené v téchto Provoznich podminkach maji stejny
vyznam jako vyrazy definované ve VSeobecnych podminkdach, pokud
nebude uvedeno jinak.

2. Specifikace nékterych pojmu

2.1. Nejddlezit&jsi pojmy

Koncové telekomunikacni zafizeni — prostfedek pfipojeny k Pevné siti,
ktery umoznuje nebo podporuje poskytovani Sluzby prostfednictvim
této sité. Detailni technickd specifikace a seznam doporucenych
koncovych telekomunikacnich zafizeni pro Sluzbu je uveden na
Internetovych strankach. V pfipadé Sluzby se jedna zejména o splitter,
modem a popf. router.

Provozovatel Pevné sité — subjekt, ktery je opravnén provozovat ¢dst
pevné sité, v niz se nachazi koncovy bod sité, ve kterém je UZivateli
poskytovan pristup k Pevné siti, a s nimZz ma GoMobil uzavieny
smluvni vztah umoznujici mu poskytovat sluzby UzZivateli.

Pfipojeni k Pevné siti — zfizeni a zprovoznéni Pripojného vedeni
a Koncového bodu, umoznujici pfistup ke Sluzbé podle stanovenych
podminek.

Pfistup k Pevné siti — provozovani Koncového bodu, tj. moznost
UzZivatele realizovat pfistup ke Sluzbé.

Samoinstalacni balicek — bali¢ek zaslany spolecnosti GoMobil s.r.o.
UZivateli obsahujici UZivatelem objednana Koncové telekomunikacni
zatizeni véetné dalsiho nezbytného doplrikového prislusenstvi, jimiz se
UzZivatel pfipojuje do Pevné sité za ucelem uZivani Sluzby, vietné
dokumentace pro provedeni instalace Koncového telekomunika¢niho
zafizeni UZivatelem.

xDSL — DSL (digital subscriber line) je technologie, kterd pro
vysokorychlostni prenos dat vyuZiva Pevnou sit. Jednd se napfiklad
o ADSL a VDSL.

2.2. Dal3i pojmy

Agregace - oznacuje maximalni pocet uzivatel(, ktefi vyuZivaji kapacitu
stejného Pripojného vedeni k zafizeni Poskytovatele internetového
pfipojeni. Pokud by se pfipojil dostateény poclet uZivatelld v jeden
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okamzik a vSichni zacali stahovat objemnéjsi soubory, mohlo by dojit
k vyznamnému ovlivnéni rychlosti internetového pripojeni. Agregace
je ohledné konkrétni Sluzby uvedena v Ceniku. Rychlost Sluzby je tak
ovliviiovédna aktualnim poctem dalSich uZivateld, ktefi v ramci dané
agregace vyuZzivaji kapacitu Pfipojného vedeni.

Cislovaci oblast — Gzemni celek, ktery je v Cislovacim planu oznaceny
kodem Cislovaci oblasti a je zpravidla totozny s Gzemim kraje.

Cislovaci plan — vyhlagka ¢ 117/2007 Sb. vydanad Ministerstvem
primyslu a obchodu k provedeni § 29 zdkona ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, v platném znéni (dale jen ,,ZoEK").

Data — veskeré informace v digitalni (Ciselné) podobé urcené
k pocitacovému zpracovani.

DigitaIni linka — typ pfipojeni Digitalni linka ISDN2U typ A a DigitdaIni
linka ISDN2S/T typ A k vefejné pevné siti (dale jen ,Pevna sit”), ktery
umoziuje pfistup ke Sluzbé v Koncovém bodé na digitdlnim
Ucastnickém rozhrani.

DSLAM — zafizeni umoziujici rychlé pripojeni k internetu po telefonni
lince pomoci technologii xDSL k mistni telefonni Ustfedné
Provozovatele Pevné sité.

Doplrikové sluzby — Produkty a aplikace, které pfimo souvisi se Sluzbou
a nejsou Poskytovatelem nabizeny samostatné, jsou uvedeny
v Ceniku.

Koncovy bod sité (dale jen "Koncovy bod") — fyzicky bod, ve kterém je
UzZivateli poskytovan pfristup k Pevné siti; v pripadé siti zahrnujicich
komutaci nebo smérovani je tento bod urcen specifickou sitovou
adresou, kterd mize byt spojena s Cislem nebo jménem UZivatele.

NAT — preklad neverejnych IP adres na jedinecnou spolecnou vefejnou
IP adresu.

Pfipojné vedeni — vedeni od mistni telefonni Ustfedny Provozovatele
Pevné sité ke Koncovému bodu. Pfipojnému vedeni je v souladu
s Cislovacim planem pfifazeno telefonni &islo. Formét telefonniho
gisla je devitimistny a obsahuje kod Cislovaci oblasti, ve které je Sluzba
zfizena.

Pripojka — typ pfipojeni k Pevné siti, ktery umozriuje pfistup ke Sluzbé
v Koncovém bodé na analogovém Ucastnickém rozhrani.

3. Specifikace, zfizovani a zmény Sluzby

3.1. Sluzba spocivd ve zprostfedkovani pfistupu UZivatele
k Sirokopdasmovym sluzbam sité Internet, sluzbam obsahu a jinym
sluzbdm prostrednictvim Pevné sité. V ramci Sluzby neni poskytovédno
bezplatné volani na ¢isla tisriového volani.

3.2. Sluzba je konfigurovana na nejvyssi mozny rychlostni profil
zafizeni DSLAM dostupny pro UZivatele s ohledem na kvalitu
Pfipojného vedeni a sjednany tarif Sluzby. Jednotlivé nabizené
rychlostni profily pro konkrétni tarify jsou uvedeny v Ceniku Sluzby
Golnterenet (déle také jen ,Cenik”). Nakonfigurovany rychlostni profil
si mQze UzZivatel zjistit v nastaveni modemu, kdyZ vsak s ohledem na
nutnou existenci omezujicich technickych faktord (zejména
napf. kvalita pripojeni UZivatelova pocitate k modemu, soucasné
pfipojeni vice pocitacl ke Koncovému bodu sité, soubézny provoz jiné
sluzby na daném Pfipojeném vedeni, obsah poZadavku UZivatele v siti
Internet a dal$i svébytné faktory sité Internet) zde vsak vidy bude
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rozdil mezi nakonfigurovanym rychlostnim profilem a skute¢nou
efektivni pfenosovou rychlosti.

3.3. Pro pfipady reklamace rychlosti Sluzby je rozhodné méreni
provedené mezi Koncovym telekomunikacnim zafizenim
a pristupovym bodem k siti Internet.

3.4. Sluzbu je mozné zfidit za podminek stanovenych v téchto
Provoznich podminkéch na pfipojeni typu Pfipojka nebo Digitélni linka.
Jestlize UZivatel pred zfizenim Sluzby neuZival Zadnou ze sluZzeb
Provozovatele pevné sité poskytovanych prostifednictvim Pevné sité,
bude v ramci zfizeni Sluzby zfizeno a zprovoznéno Pfipojné vedeni
a Koncovy bod. Pred zfizenim Sluzby je pfitom provadéno méreni
kvality Pfipojného vedeni UZivatele. Sluzba bude zfizena, pokud
méreni Piipojného vedeni, na kterém mad byt Sluzba zfizena prokaze
technickou realizovatelnost zfizeni Sluzby. GoMobil sdéli UZivateli, zda
je zfizeni Sluzby technicky realizovatelné. V pfipadé, Zze nebude zfizeni
Sluzby technicky realizovatelné, pak takovou skutecnost oznami
GoMobil UZivateli, ¢imZ se uzaviena Smlouva od pocatku a zcela rusi.
V pribéhu zfizovani Sluzby mizZe dojit k do¢asné nedostupnosti sluzeb
poskytovanych prostfednictvim Pevné sité na stejném Pfipojném
vedeni.

3.5. GoMobil mize zfidit Sluzbu i v pfipadé, Ze ¢ast PFipojného vedeni
bezprostfedné souvisejici s Koncovym bodem neni ve vlastnictvi
Provozovatele pevné sité (popf. Provozovatel pevné sité je opravnén
na zékladé smluvniho vztahu tuto ¢ast pripojného vedeni uzivat), kdyz
je vSak v takovém pripadé nutné, aby UZivatel zajistil souhlas vlastnika
prislusného Pripojného vedeni s takovymto uzitim Pfipojného vedeni.

3.6. Pokud Koncovy bod neni tvorfen telefonni zasuvkou s jednim
konektorem RJ 11 nebo jsou-li dale dalsi paralelni zasuvky, je UZivatel
pred objednanim Sluzby povinen pozadat o Upravu Koncového bodu.
Tuto ¢innost muZe ze zakona vykonavat pouze fyzickd nebo pravnicka
osoba, kterd je k tomu opravnéna dle zvldstniho predpisu a zmocnénd
Provozovatelem pevné sité.

3.7. Sluzba bude u UZivatele instalovdna samotnym UZivatelem
s vyuzitim samoinstalac¢niho bali¢ku. Pouze v pripadé, kdy GoMobil
dodava UZivateli koncové telekomunikacni zafizeni je pak aktivace
Sluzby podminéna dorucenim (nikoliv v3ak jiz instalaci) koncového
telekomunikacniho zafizeni.

3.8. Aktivace Sluzeb je vazédna na provedeni technickych opatfeni
k zajisténi dostupnosti Sluzby v siti Provozovatele Pevné sité.
O provedeni technickych opatfeni k zajisténi dostupnosti Sluzby v siti
Provozovatele Pevné sité bude GoMobil Zakaznika informovat
prostfednictvim SMS nebo emailu nejpozdéji v den, kdy tato
skute¢nost nastane. V pfipadé, kdy UZivatel neobdrzi do 10 dnd od
data uzavfeni Smlouvy (a v pfipadé prenosu sluzby od jiného
operatora do 25 dnll od data uzavieni Smlouvy) zpravu GoMobil, kde
bude informovén o aktivaci Sluzby, je povinen se u GoMobil na stav
aktivace Sluzby a dlvody, pro néZ nebyla pfipadné doposud Sluzba
aktivovana, informovat. Ve smyslu Vseobecnych Podminek se pfitom
ceny za poskytované Sluzby zacinaji Uctovat ode dne aktivace Sluzby.
V pfipadé, Ze Zakaznik nezacne sjednanou Sluzbu vyuZivat, nema to
vliv na opravnéni GoMobil Gctovat cenu Sluzby.

3.9. Pristup ke Sluzbé je zajistén prostrednictvim unikatniho
uzivatelského jména a hesla, které bude pro UZivatele vygenerovano
a které mu bude sdéleno SMS zpravou nebo emailem.

3.10. V pfipadé, kdy se Smlouva uzavirand se Zdkaznikem vztahuje
k nové zfizované Sluzbé u GoMobil, dojde k aktivaci Sluzby zpravidla
do 10 dnd od data uzavrieni Smlouvy, v pfipadé prenosu sluzby od
jiného operétora zpravidla do 25 dni od data uzavieni Smlouvy. Lhaty
uvedené v predchazejici vété jsou pouze orientadni a jejich nedodrzeni
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nezakladd zadné naroky Zakaznika vici GoMobil. Sluzba bude zfizena,
jen pokud to bude technologicky mozné. Obé dvé strany vyvinou
potfebnou soucinnost pfi realizaci Smlouvy a za ucelem jejiho
naplnéni.

3.11. Sluzbu neni moZné preloZit na jiné misto v ramci Pevné sité.
V pfipadé, Ze md UZivatel zdjem o vyuZivani sluzby na jiném misté
v ramci Pevné sité, je potreba, aby uzaviel s GoMobil Smlouvu novou
(kdyZ stavajici Smlouvu je opravnén za standardnich podminek
ukoncit, popt. mize GoMobil poZadat o predc¢asné ukonceni Smlouvy
stavajici, cCemuz je opravnén GoMobil dle své Uvahy vyhovét). Pripadny
prevod Sluzby mezi UZivateli podléha souhlasu ze strany GoMobil.

3.12. GoMobil na zékladé Zadosti UZivatele o zrychleni stavajici Sluzby
vyuzivané prostiednictvim ADSL technologie nejprve ovéfi, zda je na
Pripojném vedeni UZivatele dostupna technologie VDSL. V pfipadé
dostupnosti technologie VDSL sdéli GoMobil tuto skutecnost
UZivatelovi, pfijme UZivatelovu Zadost o zrychleni, resp. zménu
technologie a nasledné prekonfiguruje Pripojné vedeni z technologie
ADSL na technologii VDSL. UZivatel je pak povinen do 30 kalendarnich
dni od pfijeti Zadosti o zrychleni pfipojit k Pfipojnému vedeni VDSL
kompatibilni Koncové telekomunikacni zafizeni. Po uplynuti této [haty
jiz nebude moiné wvyuzivat Sluzbu prostfednictvim  ADSL
kompatibilniho Koncového telekomunikacniho zafizeni. Zména dle ¢l.
3.13 téchto Provoznich podminek muze byt ze strany GoMobil
zpoplatnéna. Ceny za uZivani technologie VDSL mohou byt taktéz
odlisné od cen za uzivani technologie ADSL, kdyZz UZivatel je povinen
se s aktudlnimi cenami pfed podanim Zadosti o zrychleni stavajici
Sluzby seznamit.

4. Doplrikové sluzby

4.2. Charakteristika Doplrikové sluzby verejna statickd IP adresa

a) Doplnkovéd sluzba verejnd staticka IP adresa zajistuje
UZivateli neménnou IP adresu, ktera je ke Sluzbé vybrana
a pfifazena systémem GoMobil. GoMobil neodpovidd za
blokaci IP adresy tfetimi stranami v siti Internet.

b) Cena Doplikové sluzby vefejna statickd IP adresa je
uvedena v Ceniku, popf. mlze byt v Ceniku uvedeno, zda je
cena této doplnkové sluzby jiz obsazena v cené Sluzby jiné.

5. Prava a povinnosti GoMobil

5.1. GoMobil je opravnén jednostranné omezit rozsah Doplrikovych
sluzeb. Omezeni rozsahu Doplnkovych sluzeb se nepovazuje za
podstatnou zménu smluvnich podminek.

5.2. Vedle pripadd uvedenych ve Vseobecnych podminkach je
GoMobil opravnén prerusit poskytovani Sluzby zejména také, je-li to
nezbytné pro udrZzbu technickych a softwarovych prostfedkd,
prostfednictvim kterych je Sluzba provozovana.

5.3. GoMobil je oprdvnéna zamezit Sifeni dat, které UZzivatel Siri
v rozporu se Smlouvou ¢i obecné zédvaznymi pravnimi predpisy nebo
jejichz siteni je v rozporu s dobrymi mravy i vefejnym poradkem, a to
napf. prostfednictvim omezeni provozu urcitych portl. GoMobil je
dale opravnén zamezit UZivateli pfistup k internetovym strankdm na
serverech s nelegalnim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym
mravim ¢i vefejnému poradku.

5.4. GoMobil je opravnén od UZivatele poZadovat zvoleni
uzivatelského jména (username) a hesla (password), pripadné dalsich
udajl pro pouzivani Sluzby (dale jen ,Pristupové kody“).
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6. Prava a povinnosti UZivatele

6.1. UZivatel je povinen pfi vyuZivani Sluzby dodrzovat Smlouvu
(véetné napt. Vseobecnych Podminek, Ceniku, Provoznich pravidel,
Reklamacniho fadu a OS pravidel) a nepocinat si v rozporu s dobrymi
mravy a moralnimi a etickymi normami uzndvanymi v dané dobé
v ramci Ceské republiky.

6.2. UZivatel nesmi vyuZivat Sluzbu k obtéZovani tretich osob,
napfiklad zejména opakovanym rozesilanim nevyZadanych dat.
UZivatel nesmi neopravnéné zasahovat do prav GoMobil ani préav
tretich osob. UZivatel nesmi ke $kodé ostatnich uZivateld poskodit,
pretizit nebo zhorsit poskytovanou Sluzbu. UZivatel smi pouZivat
pouze zafizeni, kterd nenarusuji provoz Sluzby.

6.3. UZivatel nesmi upravovat konfiguraci zafizeni dodanych ze strany
GoMobil ani jakkoliv zasahovat do technického zafizeni GoMobil, ani
Pevné sité véetné Koncového bodu.

6.4 Pfistupové kédy muZe UZivatel ménit za podminek stanovenych
GoMobil. V pfipadé ztraty ¢i jiného naruseni Pfistupovych kodl
takovou skutecnost UZivatel bezodkladné ozndmi GoMobil, a pfipadné
muZe pozadat o zablokovani Sluzby. Az do zablokovani Sluzby je
UZivatel odpovédny za kazdé uZiti Sluzby.

6.5. Pfi zvysenych narocich na ochranu prendsenych dat je zaleZitosti
UzZivatele, aby na své strané ucinil pfislusna opatreni k zajisténi
ochrany (napf. provedl instalaci Sifrovacich zafizeni ke svym koncovym
zafizenim, apod.).

6.6. GoMobil neodpovidd za pravdivost, zakonnost a ani soulad
sdobrymi mravy ¢i s mordinimi normami ohledné Zddnych dat
pochdzejicich ze sité internet, pokud tato nebyla zverejnéna pfimo ze
strany GoMobil jako data ze strany GoMobil schvalena. GoMobil
neodpovidd za obsah stranek UZivatele umisténych na serveru
GoMobil. GoMobil je opravnén bez ndhrady a bez predchoziho
upozornéni odstranit webovou stranku UZivatele umisténou na
serveru GoMobil, jestlize zjisti, Ze webova stranka UZivatele obsahuje
data v rozporu se Smlouvou nebo pravnimi predpisy, data v rozporu
s etickymi a moralnimi normami, popf. data tykajici se neucty k
clovéku nebo zobrazujici sexudlini tematiku, kdyZz umisténi takovych
dat na servery GoMobil se zakazuje.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1. Tyto Provozni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 10. 11. 2014.

7.2. Provozni podminky jsou k nahlédnuti na vSech kontaktnich
mistech GoMobil uréenych pro styk s vefejnosti a jsou zverejnény na
Internetovych strankach GoMobil.

7.3. GoMobil je opravnén provést zménu téchto Provoznich podminek
v souladu s VSeobecnymi Podminkami.

V Ceskych Budéjovicich dne 9. 11. 2014.
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