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Vseobecné obchodni podminky pro predplacenou sluzbu

l. Uvodni ustanoveni

1/ Tyto VSeobecné obchodni podminky pro Pfedplacené karty GoMobil
(dale jen ,VOP pro Pfedplacené karty”) spole¢nosti TERMS a.s., se sidlem
Plana 67, PSC 370 01, IC: 144 99 037, spole&nost zapsana v obchodnim
rejstiiku u Krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich, oddil B, vlozka 1236
(dale také jen ,GoMobil“ s ohledem na druh poskytovanych sluzeb, které
jsou poskytovany v ramci spoleénosti TERMS a.s. divizi GoMobil nebo
,TERMS*) stanovi pravidla, za nichz GoMobil poskytuje pod obchodni
znackou GoMobil prostfednictvim SIM karet pfedplacené vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci vcetné souvisejicich sluzeb (dale jen
JPredplacena sluzba“) Uzivatelim (dale také jen ,Zakaznik" popf.
LUzivatel).

2/ Tyto VOP pro Predplacené karty tvofi nedilnou soucast Smlouvy
uzavirané mezi GoMobil a UzZivatelem (dale jen ,Smlouva“), kdyz nedilnou
soucasti Smlouvy je pak i Cenik Sluzeb (dale jen ,Cenik”), Reklamaéni fad
(dale jen ,Reklamacni fad“) a Pravidla ochrany soukromi (dale jen ,0S
pravidla®). Odchylna ujednani obsazena pfimo ve Smlouvé vSak maji
pfednost pfed obsahem téchto VOP pro Predplacené karty ¢&i jinymi
dokumenty uvadénymi ve vété predchazejici.

Poskytuje-li GoMobil Uzivatelim na zakladé uzaviené
Smlouvy individudini nabidku Predplacenych sluzeb (dale také jen
,Individualni nabidka®), plati pro tyto Uzivatele Pravidla pro poskytovani
Individualni nabidky, i kdyZz maji odliSnou Upravu od VOP pro Pfedplacené
karty (dale také jen ,Pravidla Individualni nabidky*).

V otazkach neupravenych v téchto VOP pro Predplacené karty se
pfiméfené pouzije ustanoveni VSeobecnych podminek pro poskytovani
sluzeb GoMobil (dale jen ,VSeobecné Podminky“ nebo ,Podminky”). Na
poskytovani Pfedplacenych sluZzeb se ale z podstaty véci nevztahuji ta
ustanoveni VS8eobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze
Predplacenych sluzeb pouzit.

Uzavfenim Smlouvy vyjadfuje UZivatel s VOP pro Predplacené Kkarty,
Podminkami, Cenikem, Reklamaénim fadem, OS pravidly i pfipadnymi
Pravidly Individualni nabidky souhlas a potvrzuje, Ze se s témito seznamil.
3/ GoMobil je opravnén poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci (vefejné dostupné telefonni sluzby a sluzby pfenosu dat) dle
osvédéeni Ceského telekomunikagniho Gfadu (dale také jen ,CTU") &.
1237/3 ze dne 15. 10. 2012, &.j. CTU-219 547/2012-633.

4/ Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Smlouva s GoMobil je fadné
uzaviena (nevznikla-li jiz dfive), nejpozdéji okamzikem prvniho pfihlaseni
SIM karty (jejiz prostfednictvim jsou vyuzivany Prfedplacené sluzby) do
sité.

Il. Zakladni ustanoveni tykajici se Pfedplacenych sluzeb

1/ GoMobil poskytuje prostfednictvim SIM karet zejména PFedplacené
sluzby spogivajici v poskytovani mobilnich hlasovych sluzeb a mobilniho
internetového pfipojeni, popf. dal$i dopliikové typy Predplacenych sluzeb.
Parametry Pfedplacenych sluzeb a jejich varianty jsou podrobnéji popsany
v Ceniku.

2/ GoMobil poskytuje Prfedplacené sluzby prostfednictvim sité
elektronickych komunikaci spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale
jen ,sit T-Mobile*) na Gzemi Ceské republiky, pokud neni v jednotlivych
pfipadech vyslovné uvedeno jinak. Témito VOP pro Pfedplacené karty se
Fidi i roaming v zahrani¢i v mobilnich sitich smluvnich operatord. Sluzby
jsou dostupné vSude tam, kde je uzemi pokryto siti T-Mobile a v zahrani¢i
mobilnimi sitémi smluvnich operator. Doplrikové sluzby vSak nemusi byt
v zahrani¢i (byt mize byt konkrétni Uzemi pokryto siti T-Mobile nebo
mobilni siti smluvniho operatora) v plném rozsahu k dispozici. Ceny za
Predplacené sluzby v jednotlivych destinacich jsou uvedeny v Ceniku.

3/ SIM karta, jejimz prostfednictvim je Pfedplacena sluzba poskytovana, je
vlastnictvim GoMobil.

4/ Predplacené sluzby poskytuje GoMobil do odvolani. O ukonéeni
poskytovani nékteré z Predplacenych sluzeb bude GoMobil Uzivatele
informovat prostfednictvim svych internetovych stranek www.gomobil.cz
nejméné 3 mésice predem.

5/ Pokud do 12 mésicl od data vyroby pfedplacené SIM karty nedojde k
aktivaci pfedplacené SIM karty a k uskute¢néni prvniho odchoziho hovoru,
ma GoMobil pravo neumoznit prostfednictvim této SIM karty sluzby
elektronickych komunikaci Cerpat. Na balicku se SIM kartou muize byt
pfipadné stanovena jina Ihata, do niz je nutné prvni pfihlaseni SIM karty do
sité provést.

6/ K aktivaci SIM karty dojde vloZzenim SIM karty do telefonu a obdrzenim
uvitaci SMS (welcome SMS). SIM kartu Ize zaroven aktivovat (neni-li jiz
SIM karta aktivovana dfive) na internetovych strankach GoMobil
(www.gomobil.cz) uvedenim &isla SIM karty a PIN, kdyz v takovém pfipadé
bude SIM karta aktivovana nejpozdéji do 24 hodin od vyplnéni uvadénych
udaju na internetovych strankach GoMobil.

. Kredit a ceny Predplacenych sluzeb

1/ Ceny Predplacenych sluzeb, jejich parametry a pfipadné varianty jsou
podrobnéji popsany v Ceniku. Cenik je dostupny na internetovych
strankach GoMobil (www.gomobil.cz). UZivatel je povinen zaplatit za
poskytnuté Predplacené sluzby cenu za podminek a ve vysi stanovené v
Ceniku u¢inném v dobé poskytnuti Pfedplacené sluzby.

2/ Predplacené sluzby jsou poskytovany pouze do vy€erpani pfedplacené
Castky (dale jen kredit”). Jestlize vySe kreditu nepostacuje k Uhradé
poskytnutych Pfedplacenych sluzeb a Uzivatel bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 3 dnli od obdrzeni upozornéni formou SMS (&i jinou formou)
kredit na potfebnou ¢astku nedobije, je GoMobil opravnén narokovat
uhrazeni spotfebovanych Pfedplacenych sluzeb pfimo vici Uzivateli.

3/ Bonusovy kredit (dale jen ,Bonusovy kredit*) je kredit, ktery UZivatel
ziskava navic k predplacenému (dobitému) kreditu. Podminky poskytovani
a vyuzivani Bonusového kreditu stanovi Cenik, neni-li v konkrétnim
pfipadé stanoveno jinak. Pokud Uzivatel nevyuzije Bonusovy kredit ve
stanovené dobé (urc¢ené Cenikem &i jinym pfislusSnym dokumentem) pro
vyuziti daného konkrétniho Bonusového kreditu, Bonusovy kredit zanika
bez naroku na nahradu. GoMobil mlze stanovit dal$i omezeni tykajici se
vyuzivani Bonusového kreditu. Poskytnuti Bonusového kreditu
neprodluzuje dobu platnosti pfedplaceného kreditu. Na Ghradu
Predplacenych sluzeb je vzdy prednostné Cerpany Bonusovy kredit.
Ujednani predchazejicich vét tykajicich se Bonusového kreditu plati
obdobné pro pfipadné jiné bonusové sluzby ¢i bonusové vyhody.

4/ K predplacené SIM karté muze byt poskytovan pocatecni predplaceny
kredit dle aktualni nabidky GoMobil.

5/ Jakym zpUsobem jsou v ramci Pfedplacenych sluzeb Gétovany odchozi
hovory (zda je cena hovoru u¢tovana po vtefinach nebo po jinych ¢asovych
intervalech) ¢i jiné sluzby je uvedeno v Ceniku.

6/ Aktuaini vysi pfedplaceného kreditu véetné Bonusového kreditu si mize
Uzivatel ovéfit odeslanim bezplatné SMS na ¢Cislo 4343 ve tvaru (tj. s
odeslanym textem) KREDIT. Aktualni vySe kreditu (se zahrnutim
pfipadného Bonusového kreditu) obdrzi obratem formou SMS.

7/ GoMobil nevystavuje Uzivateli zadna pravidelnd ani jednorazova
vyuctovani. Na zadost UZivatele mu bude poskytnut dariovy doklad o
uhradé kreditu.

8/ Kredit je mozné dobit nékterym ze zpusobl aktualné uvadénych na
internetovych strankach GoMobil (www.gomobil.cz).

9/ V prfipadé vycerpani kreditu je GoMobil opravnén, a to bez
predchazejiciho upozornéni, prerusit poskytovani Predplacenych sluzeb (a
to pfipadné i béhem hovoru &i jiného vyuzivani Pfedplacené sluzby).

IV. Doba trvani Smlouvy, ukonéeni Smlouvy a zmény Smlouvy

1/ Platnost pfedplaceného kreditu je omezena na dobu 60 dnl od prvniho
prihlaSeni SIM karty s predplacenym kreditem do sité. Platnost
predplaceného kreditu je prodlouzena kazdym naslednym dobitim kreditu
UZivatelem v minimalni vysi 100,- K¢ o dal$ich 60 dnu od doby takového
dobiti. Doba platnosti kreditu mize byt v Ceniku, popf. jiném dokumentu,
stanovena delSi. Po uplynuti doby platnosti pfedplaceného kreditu dojde ze
strany GoMobilu vGéi Uzivateli k zamezeni aktivniho pfistupu k
Predplacenym sluzbam, s vyjimkou uskutecriovani volani na Ccisla
tisfiového volani. Pokud Uzivatel do 30 dnli od uplynuti doby platnosti
predplaceného kreditu dobije pfedplaceny kredit o minimalné 100,- K&, pak
okamzikem dobiti pfeplaceného kreditu alespor v uvadéné minimalni vysi
dojde k obnoveni nevyCerpaného kreditu (kreditu, jez zde zlstal
nevycerpany pfi uplynuti posledni doby platnosti kreditu), avSak bez kreditu
bonusového. Pokud UZivatel v obdobi od 31. dne od uplynuti doby platnosti
predplaceného kreditu do 120. dne od uplynuti doby platnosti
predplaceného kreditu dobije predplaceny kredit o minimalné 100,- K&, pak
okamzikem dobiti pfeplaceného kreditu alespori v uvadéné minimalini vysi
dojde k obnoveni poskytovani Pfedplacenych sluzeb, av§ak bez obnoveni
jakéhokoliv nevy€erpaného kreditu. Pokud Uzivatel nedobije pfedplaceny
kredit o minimalné 100,- K& ani do 120 dnu od uplynuti doby platnosti
predplaceného kreditu, pak uplynutim této 120 denni Ihaty Smlouva kon¢i
a jeji obnoveni jiz neni mozné. Pokud Uzivatel kredit ¢i Bonusovy kredit v
dobé jejich platnosti nevyCerpa a nedojde ve smyslu vySe uvadénych
ustanoveni k obnové platnosti kreditu, pak se kredit i Bonusovy kredit
povazuji za vy€erpané a Uzivatel nema vuci GoMobil narok na jakoukoli
nahradu.

2/ Uzivatel muze (nebylo-li, napf. v ramci Pravidel Individualni nabidky,
sjednano néco jiného) kdykoli pfejit na jinou variantu (jiny tarif) vyuzivani
Predplacenych sluzeb, pokud je takova jina varianta (tarif) sluzeb ze strany
GoMobil poskytovan. VySe jeho kreditu, Bonusového kreditu a pfipadné
vyhody vérnostnich programu zlstavaji s pfechodem zachovany, neni-li v
Ceniku s u€innosti ke dni, kdy Uzivatel u€ini pravné relevantni zadost o
zménu varianty (tarifu) poskytovanych Pfedplacenych sluzeb, stanoveno
jinak. Zména varianty (tarifu) poskytovanych Pfedplacenych sluzeb maze
byt zpoplatnéna dle Ceniku.
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3/ V pfipadé prechodu Uzivatele na variantu (tarif) vyuzivani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci odliSnou od Pfedplacenych
sluzeb (tj. zejména v pfipadé prechodu na sluzby se sjednanou minimaini
pausaini platbou ¢&i s pravidelnym mési¢nim vyuctovanim) naroky na
jakékoliv pfipadné vyhody vérnostnich programu &i jiné vyhody bez naroku
na nahradu zanikaji. NevyCerpany kredit bude pouzit na Uhradu sluZzeb
elektronicky komunikaci tak, Ze jeho vySe bude odeétena z ¢astky za
Uhradu sluzeb (po pfechodu Uzivatele z Pfedplacenych sluzeb) az do doby,
kdy vyuctované ¢astky v souctu dosahnou nespotfebovaného kreditu. V
pfipadé zaniku smluvniho vztahu s GoMobil pfed takovymto
spotfebovanim kreditu z divodi nikoliv na strané GoMobil v§ak jakékoliv
naroky na vraceni ¢i nahradu nespotfebovaného kreditu zanikaji. Pfechod
z poskytovani Predplacenych sluZzeb na poskytovani sluZeb jinych mize
byt zpoplatnén dle Ceniku.

4/ V pfipadé, Ze ma Uzivatel zajem sjednat zménu varianty (tarifu)
Predplacenych sluzeb nebo jinou zménu Smlouvy, kontaktuje GoMobil
prostfednictvim jeho kontaktnich Gdaji a ucini navrh na zménu
poskytovanych SluZeb. Zadost musi byt dostate&né urcita. UZivatel maze
zadost ucinit zplisobem dle VSeobecnych Podminek aktudlné platnych v
dobé, kdy je zadost ¢inéna. GoMobil po pfijeti Zadost UzZivatele posoudi a
rozhodne o ni ve [hdté 15-ti dnd po obdrzeni Zadosti. Pokud neni v
konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak, je zména realizovana s G¢innosti k
prvnimu dni mésice nasledujiciho po sjednani zmény.

5/ Pfed vypr§enim doby platnosti kreditu maze Uzivatel ukonéit Smlouvu
jen v souvislosti s pfenesenim ¢&isla nebo vypovédi Smlouvy pfi zméné
Smlouvy ¢inéné ze strany GoMobil. Popf. mize taktéz ve smyslu vySe
uvedenych ustanoveni téchto VOP pro predplacené karty dojit ke zméné
Smlouvy.

6/ Pokud Uzivatel porusi své povinnosti ze Smlouvy, mize GoMobil
prerusit, omezit, pfipadné ukoncit poskytovani Pfedplacenych sluzeb.
Takovym ukonéenim poskytovani Predplacenych sluzeb je ukonéena i
Smlouva.

7!/ K preneseni €isla od jiného poskytovatele ke GoMobil je nutné, aby si
Uzivatel poridil SIM kartu s GoMobil Pfedplacenou sluzbou bez telefonniho
Cisla (kdyz takové SIM karty GoMobil prodava za ucelem pfeneseni Cisla
od jiného poskytovatele). Preneseni Cisla muze UZivatel zadat na
internetovych strankach GoMobil (www.gomobil.cz), kde zada ¢&islo
vypovédi opousténého poskytovatele (,CVOP*) a &islo SIM karty a uvede
pfipadné dal$i udaje na uvadénych internetovych strankach vyzadované.
Uzivatel mize naopak taktéz prenést své telefonni ¢islo od GoMobil k
jinému poskytovateli vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci.

8/ Pro preneseni &isla (od GoMobil k jinému poskytovateli vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci ¢i od jiného poskytovatele
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci ke GoMobil) je jinak
postupovano podle ¢l. 5 opatfeni obecné povahy OOP/10/10.2012-12
Ceského telekomunikagniho Gfadu. Preneseni telefonniho &isla je
iniciovano Uzivatelem tim, Ze doru¢i Zadost o zménu poskytovatele sluzby
prejimajicimu poskytovateli sluzby. Pfejimajici poskytovatel sluzby sdéli
Uzivateli identifikaci objednavky a dohodne s UZivatelem termin zahajeni
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na jeho
pfeneseném telefonnim Cisle. Lhlta pro pfeneseni telefonniho &isla, a to
véetné aktivace tohoto Cisla v siti prejimajiciho operatora, &ini Ctyfi
pracovni dny a zacina bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni,
ve kterém je zadost UzZivatele o zménu poskytovatele sluzby dorucena
prejimajicimu poskytovateli sluzby, pokud se Uzivatel a prejimajici
poskytovatel sluzby vzajemné nedohodli na pozdéj§im datu preneseni.
Pokud nebude Zadost UzZivatele o zménu poskytovatele sluzby dorucena
pfejimajicimu poskytovateli sluzby nejpozdéji &tvrty pracovni den prede
dnem ukonéeni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci na pfenaSeném telefonnim C¢isle, neni zaru¢eno na tomto
telefonnim Gisle nepferuSené poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci. Prejimajici poskytovatel sluzby zodpovida
UZivateli za preneseni telefonniho ¢&isla, vEetné fadnosti a Uplnosti
poskytnutych informaci. Z technickych duvodu nelze &islo prenést v
pfipadé, Ze pred dorucenim Zadosti o prfeneseni od pfejimajiciho
poskytovatele byla Pfedplacena sluzba zru$ena ¢i predtim doSlo k jinému
ukonéeni Smlouvy.

9/ GoMobil je opravnén uzavienou Smlouvu, tj. véetné VOP pro
Predplacené karty, V8eobecnych podminek, Ceniku, Reklamaéniho fadu,
OS pravidel a Pravidel Individualni nabidky, jednostranné ménit, a to
zejména ohledné ceny a platebnich podminek, ale taktéz v ¢astech
dalSich, zejména ohledné upravy specifikace PFedplacenych sluzeb,
véetné toho, co je v ramci jednotlivych Pfedplacenych sluzeb poskytovano,
podminek pferuseni i omezeni dostupnosti Pfedplacenych sluzeb, trvani
a ukoneni Smlouvy, odpovédnosti za Ujmu, nebo doru€ovani a
komunikace, a to zejména s ohledem na zménu vstupnich nakladd, ale i
vzhledem ke skute¢nostem jinym (napf. zavadéni novych technologii,
zmény provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané
GoMobil, zmény podminek na trhu sluZzeb elektronickych komunikaci nebo
zmény obecné zavaznych pravnich predpist), kdyz je povinen o takové

zméné Uzivatele nejméné 1 mésic pred jeji ucinnosti informovat.
V pfipadé, Zze Uzivatel po oznameni zmény Smlouvu do uc¢innosti zmény
nevypovi, plati, Ze tuto zménu ke dni t¢innosti zmény akceptuje. V pripadé,
kdy UzZivatel po ozndmeni zmény Smlouvu do U¢innosti zmény vypovi, pak
je Smlouva ke dni nabyti ucinnosti této zmény ukoncena (kdyz se takto
sjednava specialni vypovédni doba). Uzivatel nemlze byt takovymto
zplUsobem postiZzen, napf. v dlisledku ztraty naroku na dotované zafizeni,
¢i jakkoliv sankcionovan. Pokud v$ak byla zména provedena z ddvodu
zmény pravni UGpravy nebo na zakladé rozhodnuti Ceského
telekomunikaéniho Ufadu, nebo zménou nejsou dotéena prava a povinnosti
Uzivatele, uvedené pravo Smlouvu ukoncit UzZivateli nenalezi.

V. Bezpecnostni upozornéni, neumoznéni platebnich
transakci

1/ UZivatel je povinen chranit SIM kartu pomoci ochrany PIN kédem. Pokud
je PIN zadan 3 x za sebou chybné, dojde k zablokovani SIM karty a
odblokovani je mozné jen PUK kédem. Pokud je PUK kéd zadan 10 x za
sebou chybné, dojde k zablokovani SIM karty trvale. V takovém pripadé se
Smlouva povaZuje za ukonéenou. Za ujmy zpUsobené odcizenim, ztratou
¢i zneuZitim Gc€astnické SIM karty, nebo v disledku téchto skute¢nosti,
odpovida vyluéné Uzivatel, stejné jako za Ujmu vzniklou v dusledku
vyzrazeni nebo zneuzitim hesla, PINu nebo jinych obdobnych kédd. Stejné
tak GoMobil neodpovidd ani za Ujmu vzniklou v disledku porudeni
povinnosti UzZivatele.

2/ GoMobil je opravnény povazovat za UzZivatele osobu, ktera se prokaze
nosi¢em ¢i obalem SIM karty s bezpe¢nostnimi kédy. V pfipadé ztraty nebo
odcizeni SIM karty GoMobil Uzivateli SIM kartu na naklady Uzivatele
vymeéni, pokud UZivatel prokaze, Ze byl opravnénym drzitelem SIM karty. V
pripadé pochybnosti o tom, zda osoba pfedkladajici doklady tykajici se SIM
karty, byla skute¢né opravnénym drzitelem SIM karty (opravnénym
Uzivatelem), nebude SIM karta za novou vyménéna.

3/ GoMobil neumozniuje realizovat prostfednictvim Predplacenych sluzeb
platebni transakce.

VI. Dorucovani a komunikace

1/ Ustanoveni tykajici se doruovani a komunikace jsou obsazena ve
V8eobecnych podminkach. Uzivatel souhlasi s tim, ze GoMobil je
opravnén doru€ovat mu veskeré zpravy taktéz formou SMS, MMS nebo
volani na telefonni &islo jeho Predplacené sluzby.

VII. Uginnost VOP pro Piedplacené karty

1/ Tyto VOP pro Predplacené karty nabyvaiji platnosti a u¢innosti dne 1. 10.
2016.
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