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Tyto Obchodni podminky pro prodej zbozi zékaznikim GoMobil (dale
téZz jen ,OP“) upravuji vztahy pfi ndkupu v internetovém obchodé
umisténém v rdmci internetové prezentace spolecnosti GoMobil s.r.o.
(e-shop) na internetovych strankach www.gomobil.cz tykajici se
prodeje zboZi mezi spole¢nosti GoMobil s.r.o. (dale jen ,prodavajici")
a kupujicim, ktery je zékaznikem GoMobil, tj. kupujicim, ktery jiz ma
uzavrenu se spolec¢nosti GoMobil s.r.o. smlouvu o poskytovéni sluzeb
elektronickych komunikaci (tykajici se minimalné poskytovani verejné
dostupné telefonni sluzby) nebo kupni smlouvu uzavird zaroven
s uzavienim takové smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci.

Kupujicimu odeslanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s témito
OP, které tvofi nedilnou soucast kupni smlouvy uzavirané mezi
proddvajicim a kupujicim. Pravidla ochrany soukromi (OS pravidla), jez
tvofi jiz souCast smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, se vztahuji pfimérené i na prodej zboZi dle téchto OP.

Kupujici zadrover potvrzuje, Zze mél jesté pred odeslanim objednavky
moznost pro svou potiebu uloZit OP v elektronické podobé pomoci
pfistupového zafizeni, s jehoZ pomoci se pfipojil k internetovym
strankdm prodévajiciho, a to uloZenim z internetovych stranek
prodavajiciho www.gomobil.cz. Proddvajici zaroven zasila kupujicimu
odkaz pro stazeni OP a OS pravidel v emailu, kterym bude potvrzeno
obdrzeni objednédvky kupujiciho. Kupujicimu odeslanim objedndvky
rovnéz potvrzuje, Zze se seznamil s cenou objednavaného zboZi
(uvddénou vidy u konkrétniho zboZi v ramci e — shopu) a cenou za
dodéni zboZi (uvadénou vidy u konkrétniho zplsobu dodani zboZi
v ramci e — shopu).

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Prodavajicim je: GoMobil s.r.o. se sidlem Plana 67, 370 01 Plana,
IC: 08220956, spole¢nost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném
u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich, oddilu C, vioZce 28898.
Hlavnim predmétem podnikani spolecnosti GoMobil s.r.o. je
poskytovani telekomunikacnich sluzeb podnikdni v elektronickych
komunikacich v rozsahu komunikacnich ¢innosti: - vefejnd pevna sit
elektronickych komunikaci, - verejné dostupnd telefonni sluzba, -
prondjem okruhd, - sluzby prenosu dat, - sluzby pfistupu k siti
internet.

1.2. Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se fidi kupni
smlouvou uzavienou mezi prodavajicim a kupujicim, témito OP, OS
pravidly, a v rozsahu témito neupraveném i pravnimi predpisy Ceské
republiky, tj. zejména obcanskym zakonikem ¢&. 89/2012 Sb. a je-li
smluvni stranou spotfebitel, pak taktéZ zakonem o ochrané
spotiebitele ¢. 634/1992 Sb. To plati i v pfipadé, Ze by zde byl
mezinarodni prvek (i pokud by mél napf. kupujici bydlisté nebo sidlo
na Uzemi jiného statu nez Ceské republiky, apod.). Prava a povinnosti
je mozno sjednat odchylné od OP v kupni smlouvé. Odchylna ujednani
v kupni smlouvé maji prednost pfed ustanovenimi OP.

1.3. Kupni smlouvu Ize uzavfit v ceském jazyce. Kupni smlouva, OP, OS
pravidla, i veskeré pfipadné dalsi listiny, jsou vyhotoveny v Ceském
jazyce. VeSkeré pripadné preklady do ciziho jazyka jsou pouze
informativni a v pfipadé jejich rozporu se znénim v Ceském jazyce je
rozhodnym znéni v ¢eském jazyce. Veskera komunikace s prodavajicim
(a to i po uzavreni smlouvy) musi byt vedena v ceském jazyce.
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2. Sdéleni v souvislosti s uzaviranim smlouvy
prostifedky komunikace na dalku

Prodavajici kupujicimu v souladu se zdkonem sdéluje, Ze:

2.1. Naklady na uZiti prostfedkd komunikace na dalku se nelisi od
zékladni sazby (tj. kupujici hradi jen naklady internetového pfipojeni ¢i
telefonického spojeni dle smlouvy uzaviené s jeho poskytovatelem
internetového pfipojeni ¢i s jeho telefonnim operatorem a pripadné
naklady na postovni pfepravu, kdyz prodavajici si neuctuje zadné dalsi
platby).

2.2. Pripadnad povinnost zaplatit zdlohu nebo obdobnou platbu, je
vyzadovana dle konkrétnich podminek konkrétni uzavirané smlouvy,
kdyZz kupujici je v prlbéhu provddéni objedndvky na takovou
povinnost (pokud zde takovéd povinnost je) vidy upozornén. Kupujici
mUZe mit v konkrétnim pfipadé mozZnost sjednat Ghradu kupni ceny ve
splatkach.

2.3. Ceny zboZi jsou uvedeny na internetovych strdnkdch
www.gomobil.cz, vidy zobrazené u kazdého konkrétniho zbozi, které
si mlze zdkaznik objednat. Ceny jsou uvadény vzdy s uvedenim toho,
zda se jedna o cenu s DPH ¢i bez DPH. Jak se vyse uvédi, kupujici mize
mit v konkrétnim pripadé moZnost sjednat thradu kupni ceny ve
splatkach. Ceny jsou vidy uvadény vietné veskerych poplatk
stanovenych zakonem, kdyZ néklady na dodani zboZzi vsak budou vzdy
pripocteny v zévislosti na zvoleném zpUsobu dodani zboZi, kdyZ vyse
ndkladl na dodani zboZi je vidy ohledné konkrétniho zplisobu dodani
zboZi zvoleného kupujicim v rdmci e — shopu uvedena (kdyZ tyto
informace vsak plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi dorucovéno na
tzemi Ceské republiky). V pfipadé, 7e kupujici pozaduje dodani zbo#i
mimo Uzemi Ceské republiky, je povinen se predem (zejména
emailem) informovat, zda do konkrétniho mista dodani zboZi
pozadovaného kupujicim prodavajici dodani zboZi poskytuje a na cenu
dopravy. V pfipadé osobniho vyzvednuti zboZi na adrese GoMobil
s.r.0., Provozovna IGY Centrum, Praiska ti. 1247/24, 370 04 Ceské
Budéjovice, nejsou naklady na dodani zboZi Gctovany.

2.4. Pokud je kupujici spotfebitel, ma pravo odstoupit od smlouvy
uzaviené prostfedky komunikace na dalku ve IhGté 14 dn0. V uvedené
14 denni [hdté musi byt spotfebitelem odstoupeni od kupni smlouvy
odeslano. Uvedend 14 denni lhlta béZzi ode dne nésledujiciho po dni:

a) jde-li o uzavreni kupni smlouvy, kdy spotfebitel nebo jim
uréena treti osoba (odlisnd od dopravce) prevezme zbo?i,

b) jde-li o uzavieni smlouvy, jejimz predmétem je nékolik
druh@ zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, kdy spotfebitel
nebo jim uréend treti osoba (odlisnda od dopravce)
prevezme posledni doddvku zboZi, nebo

c) jde-li o uzavieni smlouvy o pravidelné dodavce zboZi po
stanovenou dobu, kdy spotrebitel nebo jim uréend treti
osoba (odlisSnd od dopravce) prevezme prvni dodavku
zboii;

Lhita se pocinad tak, Ze pfipadne-li posledni den lhity na sobotu,

nedéli nebo svatek, je poslednim dnem I|hdty nejblize nasledujici
pracovni den.

Spotrebitel neni povinen uvadét ddvod odstoupeni (spotrebitel je
opravnén od smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu), je vSak povinen
specifikovat smlouvu, od niZ odstupuje, idedlné s uvedenim Cisla
objednavky a bankovniho spojeni pro vraceni penéz (byly-li jiz ze
strany kupujiciho uhrazeny).

Spotrebitel vsak nemdze odstoupit od smlouvy:
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a) o dodéavce zboZi, které bylo upraveno podle prani
spotrebitele nebo pro jeho osobu,

b) o dodévce zboZi, které podléha rychlé zkéze, jakoz i zboZi,
které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim,

c¢) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo
pocitacového programu, pokud porusil jejich plvodni obal.

2.5. Odstoupeni od kupni smlouvy mze spotrebitel ucinit formou
jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo e-mailem) vici
proddvajicimu GoMobil s.r.o., Provozovna IGY Centrum, PraZska
t¥. 1247/24, 370 04 Ceské Budéjovice, email:obchod@gomobil.cz. Pro
odstoupeni od smlouvy mulZe spotiebitel taktéZ pouZit vzorovy
formuldr poskytovany prodévajicim, ktery je k dispozici na
internetovych strankdch prodavajiciho www.gomobil.cz, neni to vsak
jeho povinnosti.

2.6.V pripadé, Ze kupuijici dle predchozich odstavcl upravujicich pravo
spotrebitele na odstoupeni od smlouvy v pripadé smluv uzaviranych
prostfedky komunikace na ddalku odstoupi od smlouvy, vrati
proddvajici spotfebiteli vSechny platby, které od spotrebitele obdrzel,
véetné ndkladd na dodéni (kromé dodatecnych nékladd vzniklych
v dUsledku spotriebitelem zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny nez
nejlevnéjsi zplsob standardniho dodéni prodévajicim nabizeny).
Platby budou vraceny bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu
od doby, kdy prodévajicimu doslo odstoupeni od kupni smlouvy
u¢inéné kupujicim. Pro vraceni plateb pouZije proddvajici stejny
platebni prostfedek, ktery spotrebitel pouZil pro provedeni pocatecni
transakce, pokud vyslovné neurcil spotrebitel jinak. V Zadném pripadé
tim spotrebiteli nevzniknou dalsi ndklady.

2.7. Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, zasle nebo predd
proddvajicimu (vidy na adresu GoMobil s.r.o., Provozovna IGY
Centrum, Praiska ti. 1247/24, 370 04 Ceské Budéjovice) bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnli od odstoupeni od
smlouvy, zboZi, které od ného obdrZel. Lhdta se povazuje za
zachovanou, pokud spotrebitel zboZi odesle zpét pred uplynutim 14
dn(. Prodavajici platbu vrati aZz po obdrZeni vraceného zboZi nebo
prokaze-li spotrebitel, Ze zboZi odeslal zpét, podle toho, co nastane
drive. Spotfebitel urychli vyfizeni odstoupeni od smlouvy dorucenim
obdrzeného plnéni na adresu prodavajictho GoMobil s.r.o.,
Provozovna IGY Centrum, Prazska tf. 1247/24, 370 04 Ceské
od prodavajiciho obdrzel) a uvedenim cisla bankovniho uctu nebo
jiného spojeni pro vraceni castky zaplacené spotfebitelem. Spotrebitel
ponese piimé ndklady spojené s vracenim zbozi. Maximalni naklady
jsou odhadované ve vysi 200,- KE. Spotrebitel odpovida prodavajicimu
za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v dusledku naklddani s timto
zboZim jinak, nezZ je nutné s nim nakladat k obeznameni se s povahou
a vlastnostmi zboZi, véetné jeho funkénosti.

2.8. Prodavajici neposkytuje pro pfipad, Ze spotfebitel nebude
souhlasit se zplsobem vyfizeni odstoupeni od smlouvy, dalsi interni
postupy mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotfebiteld.

2.9. Prodavajici neposkytuje Zadné garance ani zaruky, kromé zéruk
vyplyvajicich z pravnich pfedpist a zaruk, které nad ramec pravnich
predpist prodavajici poskytne na zdkladé vyslovného ujednani ve
smlouvé ¢i vyslovné uvedené v téchto OP. Prodavajici neni ve vztahu
ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani.
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3. Systém objednavani

3.1. Objedndavka zboZi a sluzeb se déje prostfednictvim elektronické
objednavky na www.gomobil.cz (dédle jen ,e-shop"). Objednavat je
mozné 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (s vyjimkou pfipadnych odstavek
e-shopu).

3.2. Priprava k expedici oznacCuje dobu nutnou pro vyfizeni vsech
naleZitosti v souvislosti s predanim objednaného zboZi prepravci dle
volby kupujiciho. Expedice (objednaného zboZi) pak znamena predani
objednaného zboZi prodavajicim prepravci. Pfiprava k expedici, jakoZ
i expedice samotna probiha v pracovnich dnech.

3.3. Poddnim objednavky kupujici potvrzuje, Ze se sezndmil s témito
OP a OS pravidly ve znéni platném a ucinném v okamziku podani
objedndvky a Ze s nimi souhlasi.

3.4. U objedndvky podané kupujicim prostfednictvim e-shopu bude
nejprve potvrzeno jeji obdrZeni, a to v zdkaznickém uctu kupujiciho
v Samoobsluze GoMobil (ktery mé kupujici zfizovdn na zakladé
uzaviené smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci)
nebo na email kupujiciho (zejména v pripadé nového zakaznika, ktery
nema jesté s GoMobil uzavienu smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci). Prodavajici zasle kupujicimu v emailu,
kterym bude potvrzeno obdrzeni objednavky kupujiciho, odkaz (tzv.
proklik) pro staZzeni vzorového formuldfe odstoupeni od smlouvy
poskytovaného spotfebiteli a pro stazeni OP a OS pravidel
z internetovych stranek prodavajiciho, a to na email kupujiciho,
zného? kupujici ucinil objednavku. Vzorovy formular odstoupeni od
smlouvy poskytovany spotrebiteli je k dispozici ke stazeni (bez
nutnosti zaslani vyse uvadéného prokliku prodavajicim) taktéZz na
internetovych strankdch prodavajiciho www.gomobil.cz.

Objedndvka odeslana kupujicim je navrhem na uzavieni kupni
smlouvy, kdyZ kupni smlouva je pak vSak uzaviena teprve v okamziku,
kdy bude kupujicimu dorucen souhlas prodavajiciho s uzavienim
smlouvy (akceptace navrhu na uzavieni smlouvy), kterou pak neni
pouhé potvrzeni o obdrZeni objednadvky. Souhlas prodavajiciho
s uzavienim smlouvy (akceptace navrhu na uzavieni smlouvy) bude
kupujicimu zasldana emailem nebo sdélena kupujicimu informaci
v zdkaznickém Uctu kupujiciho v Samoobsluze GoMobil, a to do 7 dnt
od obdrZzeni kompletni objednavky zaslané kupujicim, popf. bude
v této |h(té kupujicimu sdéleno, Ze s nim prodavajici kupni smlouvu
neuzavird (za coZ se povazuje taktéZ informace o stornovani
objednavky ¢i jind informace, z niz bude zfejmé, Ze prodavajici nema
zajem smlouvu uzavfit a zboZi kupujicimu dodat), popf. budou od
kupujiciho vyzadény dalsi podklady ¢i informace. Prodavajici neni
povinen s kupujicim kupni smlouvu uzavfit, a to zejména (nikoliv vSak
vyluéné) zjisti-li skutecnosti uvadéné v ¢l. 3.12 téchto OP.

Prodavajici je opravnén, a to zejména (avsak nikoliv pouze) v pripadé
zdkaznikd, ktefi maji ke dni uéinéni objednavky uzavienu s GoMobil
smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, v souvislosti
s niz je objednavka zbozi ¢inénd, po dobu kratsi nez 6 mésicd, zaslat
zakaznikovi emailem text listinné kupni smlouvy a Zadat, aby zakaznik
kupni smlouvu vytiskl a zakaznikem podepsany vytisk kupni smlouvy
zaslal na adresu prodavajiciho. V pripadé, Ze prodavajici takovy
poZadavek vznese, je aZ zaslani kupujicim podepsaného vytisku kupni
smlouvy fadnym navrhem na uzavieni kupni smlouvy. | takto u¢inény
navrh na uzavieni smlouvy je pak prodavajici opravnén akceptovat.

Popf. mlZe prodavajici prostfednictvim dopravce dodavajiciho zboZi
predat zakaznikovi jiz prodavajicim podepsany vytisk kupni smlouvy
a zadat, aby zédkaznik takovy vytisk kupni smlouvy podepsal a jesté
pred prevzetim zboZi predal dopravci zpét. V pripadé uplatnéni
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takovéhoto pozadavku ze strany prodavajiciho je mozné dodani zboZi
jen prostfednictvim dopravce, ktery takovouto sluzbu (spocivajici
v zajisténi podpisu kupni smlouvy zdkaznikem pre prevzeti zboZi)
poskytuje (aktualné Ceska posta, s.p.). V takovém pfipadé bude pak
kupni smlouva uzaviena tim, Ze bude dopravci dodavajicimu zboZi
preddn zdkaznikem podepsany vytisk kupni smlouvy.

3.5. Podminkou platnosti elektronické objednavky je uvedeni vsech
Udajd a naleZitosti, které jsou internetovym rozhranim e-shopu ¢i Uétu
Samoobsluhy GoMobil poZadovany jako povinné, jimiZ jsou zejména:
specifikace kupujiciho, email, dorucovaci adresa, zplsob dodani,
zplsob platby a specifikace objedndvaného zboZi. Nékteré Udaje
mohu byt webovym rozhranim predvyplnény, kdyz kupujici pak
zkontroluje spravnost a aktudlnost Udaji a nespravné ¢i neaktudlni
Udaje mGze upravit.

Pokud 7add kupujici o moznost uhradit kupni cenu ve splatkach, je
povinen zvolit dobu spldceni, kdyZz webové rozhrani e-shopu
kupujicimu dle zvolené doby splaceni uvede vysi mésicni splatky.
Proddvajici umozZriuje vybrat jen z pfedvolenych, prodavajicim predem
nastavenych, variant splaceni kupni ceny (prodavajici mdZe nabizet
ijen jedinou variantu splaceni popf. vibec nemusi v pripadé
konkrétniho zbozi moznost uhradit kupni cenu ve splatkach nabizet).
MoZnost uhradit kupni cenu ve splatkach je poskytovana bez troku (tj.
za hrazeni kupni ceny ve splatkach neni prodavajicim uctovan zadny
urok) a jakékoli jiné Uplaty, s tou pfipadnou vyjimkou, Ze prodavajici je
opravnén Ucétovat Uhradu Ucelné vynaloZenych nakladl primo
spojenych se zajisténim mozZnosti Uhrady kupni ceny ve splatkach.
O wysi takovych uctovanych ucelné vynalozenych ndkladd primo
spojenych se zajisténim moznosti Uhrady kupni ceny ve splatkdch by
byl kupujici pred uzavreni kupni smlouvy informovan.

Proddvajici je opravnén Zadat, aby pred uzavienim kupni smlouvy
kupujici prokazal svoji totoznost potfebnymi doklady (nepodnikajici
osoby zejména platnym obc¢anskym prikazem nebo cestovnim pasem,
podnikatelské subjekty zejména platnym vypisem z obchodniho
rejstfiku ¢i dokladem o zépisu v jiné evidenci a platnym obcanskym
prikazem nebo cestovnim pasem osoby zastupujici podnikatelsky
subjekt). Za Gcelem pfipadného pozdéjsiho prokazani provedené
identifikace kupujiciho udéluje kupujici souhlas s tim, aby prodavajici
kopiroval ¢i opisoval z predlozenych dokument(l Udaje potfebné
k identifikaci osob, jichZ se doklady tykaji, a tyto archivoval. V pfipadé
splatkového prodeje je prodavajici opravnén pozadovat od kupujiciho
zejména taktéZ doloZeni vyse jeho prijma.

Podanim Zadosti o uzavieni kupni smlouvy zédkaznik souhlasi s tim, aby
prodavajici provéril jeho platebni moralku, a to zejména v registru
CERD (provozovaném taktéZ prostfednictvim stranek www.cerd.cz),

nebo z centralni evidence exekuci vedené Ceskou exekutorskou
komorou.

3.6. Prodej dle téchto OP se tyka kupujicich, ktefi jiz maji uzavienu se
spole¢nosti  GoMobil s.r.o. smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (tykajici se minimdIné poskytovani verejné
dostupné telefonni sluzby) a ktefi jsou tak jiZz registrovani jako
zékaznici GoMobil nebo kupni smlouvu uzaviraji zaroven s uzavienim
takové smlouvy o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci.

V pripadé osoby registrované u prodavajiciho jako kupujici -
podnikatel plati, Ze se koupé tyka jeji podnikatelské Cinnosti. Pokud
osoba, jez je podnikatelem, hodld v souladu se skutecnosti provést
koupi, jeZz se jeji podnikatelské Cinnosti netyka, je povinna takovou
skutecnost prodavajicimu prokazatelnym zplsobem sdélit, kdyz
v takovém pripadé vsak mlze byt v danovém dokladu vystaveném
proddvajicim vztahujicim se k takové objednévce vyslovné uvedeno, ze
se dle prohldseni kupujiciho koupé netyka jeho podnikatelské ¢innosti.
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Spotrebitel je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povoldni
uzavira s prodavajicim smlouvu nebo s prodavajicim jinak jedna.
Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykondvd na vlastni ucet
a odpovédnost vydélecnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym
zplsobem se zdmérem Cinit tak soustavné za Ucelem dosaZeni zisku.
Za podnikatele se dale povaZuje osoba zapsana v obchodnim rejstiiku
jiz na zakladé samotného zapisu v obchodnim rejstfiku. Ma se taktéz
za to, Ze podnikatelem je osoba, kterda md k podnikani Zivnostenské
nebo jiné opravnéni podle zékona.

Kupujici, ktery neni u prodavajiciho registrovany jako kupujici —
podnikatel a kde ani z okolnosti (zejména napf. z pravdivého sdéleni
kupujiciho) neni zfejmé, Ze se koupé tyka podnikatelské Cinnosti
kupujiciho, ma ohledné jakosti zboZi pfi prevzeti a prav z vadného
plnéni naroky podle § 2158 az § 2174 obclanského zakoniku ¢. 89/2012
Sb.

3.7. Webové rozhrani internetového obchodu obsahuje uvedeni zboZi
nabizeného prodavajicim, a to zejména vcetné ndzvu a hlavni
charakteristiky zboZi, ceny zboZi a naklad( na jeho dodani. Nabidka
prodeje zboZi a ceny tohoto zboZi zlistavaji v platnosti po dobu, kdy
jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu, pokud neni v rdmci
webového rozhrani uvddéna omezend doba platnosti nabidky.
Specialni pravidla dale uvedena tykajici se zboZi oznaceného ,skladem
u dodavatele” ¢i ,skladem méné nez 5 ks“ ¢i déle uvedené moznosti
zruseni objedndvky nejsou dotceny.

Predtim neZ kupujici zdvazné potvrdi objedndvku, ma pravo ménit
vyplriované Udaje, tj. zejména vcetné specifikace objednavaného
zboZi, zplsobu dopravy a zplsobu Uhrady kupni ceny a zaroveri
zkontrolovat veskeré Udaje, které pfi vypliovéni objedndvky uvedl.

3.8. Prodavajici je vidy opravnén pozadat kupujicitho o dodatecné
potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky), a to zejména
s ohledem na zamezeni zlomysinych ¢&i nikoliv vézné cinénych
objednavek.

3.9. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zruSeni potvrzené objednavky
u zboZi oznaceného i jen pojmem ,skladem u dodavatele” pro pfipad,
Ze se prodavajicimu nepodafi u jeho stavajicitho dodavatele (Ci za
stejnych ¢i vyhodnéjsich podminek u dodavatele jiného) zajistit zboZi
tak, aby mohlo byt do 14 dnG od potvrzeni objednavky kupujicimu
odeslano. Kupujici bere na védomi, Ze takto oznacené zboii je
u prodavajiciho vyprodané a prodavajici nemlze, pokud kupujicimu
vyslovné nepotvrdi néco jiného (napf. oznamenim o fyzickém zajisténi
zboZi u proddvajiciho, apod.), garantovat, Ze bude zboZi schopen
dodat.

Kupujici bere na védomi, Ze s ohledem na zpracovavani objednédvek
mdlZe byt zjisténa a v systému e-shopu zobrazena informace
o vyprodani zboZi, az s urcitym Casovym prodlenim. Zejména (nikoliv
vSak vyluéné) ohledné zbozi oznaceného ,skladem méné nez 5 ks“ tak
bere kupujici na védomi, Ze mlze dojit k rychlému vyprodani zboZzi.
Prodévajici si vyhrazuje pravo na zruseni potvrzené objednavky
(uzaviené kupni smlouvy) pro pfipad, Ze se prodavajicimu nepodafi u
jeho stavajiciho dodavatele (i za stejnych ¢i vyhodnéjsich podminek u
dodavatele jiného) zajistit zboZi tak, aby mohlo byt do 14 dnl od
potvrzeni objednavky kupujicimu odeslano.

3.10. Kupujici bere na védomi, Ze je-li cena zboZi uvedena ve
webovém rozhrani obchodu zjevné vyrazné nizsi, nez obvykld cena
obdobného zboZi v misté a case (kdy se mize jednat zejména o chybu
v psani, poctech ¢i chybu technického i elektronického zafizeni na
strané prodavajiciho, apod.), neni kupni smlouva uzavfena, prestoze
prodavajici potvrdil kupujicimu prijeti objednavky, kdyZ prodavajici
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nemad vali uzavfit kupni smlouvu s takovouto kupni cenou (ani bez
urceni kupni ceny) za situace, kdy se jedna o uvadénou chybu v psani,
poctech, chybu technického ¢i elektronického zafizeni, &i jinou
takovou chybu na strané prodavajiciho. Prodavajici si tak vyhrazuje
pravo na opravu takovychto tiskovych ¢i jinych chyb. Prodavajici bude
nasledné o takové skutecnosti kupujiciho informovat. Proddvajici
neodpovida kupujicimu za Ujmu takovouto chybou vzniklou.

3.11. Prodavajici si vyhrazuje pravo stanovit mnoZstevni a cenové
limity vztahujici se k objedndvanému zbozi, kdyz v takovém pfipadé
neni mozné ucinéni objedndvky kupujicim nad stanoveny mnoZzstevni
¢i cenovy limit.

MnozZstevni limit miZe byt stanoven zejména s ohledem na obchodni
strategii prodavajiciho, kdyz miZe zejména nabizet jen omezené
mnozstvi zboZi kazdému ze zadkaznikl GoMobil, ¢i mlze podminit
uzavieni smlouvy splnénim dalsich podminek (zejména napf. dobu
trvani smlouvy, apod.). Aktualné je stanoven mnoZstevni limit tak, Ze
kupujici je opravnén zakoupit z nabidky prodavajiciho jeden mobilni
telefon ve vztahu ke kazdé jedné smlouvé o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, v souvislosti s niZz je objednavka zboZi
¢inéna, a to doby, kdy budou zdvazky kupujiciho z uzaviené kupni
smlouvy zcela uhrazeny. Poté je kupujici opravnén ucinit objednavku
dalsi. Prodavajici je opravnén stanovit mnozstevni limity dalsi, a to
popf. i soubézné vedle mnoZstevniho limitu uvddéného ve vétach
predchazejicich. Prodavajici je v konkrétnim pripadé opravnén ucinit
vyjimku z mnozstevniho limitu.

Cenovy limit (kdy nebude zakaznikovi umoznéno hrazeni kupni ceny ve
splatkdch) mize byt v individudlnim pfipadé stanoven zejména napf.
sohledem na dobu trvani uzaviené smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, v souvislosti s niZz je objednavka zboZi
¢inéna, s ohledem na dosavadni platebni moralku zdkaznika Cdi
sohledem na skutecnosti dalsi. Prodavajici bude kupujiciho
o stanoveni cenového limitu informovat (zejména prostfednictvim
emailu) a nabidne mu zejména uzavieni kupni smlouvy s vylou¢enim
splaceni kupni ceny ve splatkach.

3.12. Prodavajici je od kupni smlouvy opravnén odstoupit
i v nédsledujicich pfipadech (pokud nastane kterykoliv z pfipadl nize
uvadénych):

a) Pokud ma opravnénou pochybnost o identité kupujiciho
nebo kupujici uvedl nespravné osobni nebo identifikaéni
Udaje nebo nedolozil doklady osvédCujici jim uvadéné
Udaje nebo pokud kupujici neproved!| dodate¢né potvrzeni
objedndvky poZadované ze strany prodavajiciho.

b) Pokud kupujici md neuhrazené splatné zavazky z jiného
smluvniho vztahu s prodavajicim, nebo v minulosti mél
neuhrazené zévazky po splatnosti vici prodévajicimu nebo
proddvajici ma konkrétni poznatky o tom, Ze kupujici ma
zévazky po IhGté splatnosti vaci jingm subjektdim nebo je
dan davodny predpoklad, Ze by kupujicim nebyly radné
plnény zdvazky ze smlouvy, nebo kupujici je veden
v dostupnych registrech dluznik( jako osoba se zavazky po
Ihaté splatnosti.

c) Pokud se jedna o kupuijiciho, ktery jiz dfive porusil smlouvu
uzavrenou s prodavajicim (popf. takova skute¢nost nastala
¢i vysla najevo pozdéji).

d) Pokud s kupujicim bylo zahdjeno insolvencni fizeni,
pfipadné byl zahdjen vykon rozhodnuti nebo exekuce na
majetek kupujiciho nebo kupujici vstoupil do likvidace.

e) Pokud neni proddvajici objektivné schopen z dlvodd na
strané subdodavateld nebo jinych tretich osob dodat
kupujicimu zboZi za sjednanou kupni cenu nebo ve
sjednané dobé nebo dobé pfimérené.
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f)  Pokud se zboZi jiz nevyrdbi nebo jej neni prodavajici
schopen od tretich osob zajistit.

g) Pokud kupujici nezaplatil fadné a vcas kupni cenu nebo si
radné a vcas neprevzal od prodévajiciho zbozi.

V pripadé odstoupeni dle vyse uvadénych pism. (e) a (f) ¢l. 3.12 téchto
OP se prodavajici zavazuje neprodlené kontaktovat kupujiciho za
ucelem dohody o dalsim postupu. Nebude-li dohody o dals$im postupu
dosazeno, nema kupujici vici proddvajicimu narok na nahradu ujmy
zplsobené nedodanim plvodné objednaného zboZi. V pripadé, ze
kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato
Castka prevedena zpét na jeho Ucet nebo zaslana postovni poukézkou
na jim uvedenou dorucovaci adresu.

Z dlivodU uvadénych vyse v ¢l. 3.12 pism. (a) aZ (f), avsak nikoliv pouze
z téchto ddvod(, je prodavajici taktéZ opravnén objedndvku kupujiciho
nepfijmout a neuzavfit s nim kupni smlouvu.

4. Dodaci podminky

4.1. Vlastnické pravo ke zboZi pfechazi na kupujiciho v okamziku jeho
prevzeti a zaplaceni kupni ceny ¢i v pripadé splatkového prodeje
zaplacenim prvé splatky kupni ceny (skutecnosti, kterda nastane
pozdéji).

4.2. Pri dodani zakoupeného zboZi se prodavajici zavazuje vystavit
fakturu se vsemi potrebnymi naleZitostmi Ucetniho a danového
dokladu, jako doklad o zakoupeni zboZi. Faktura je vystavovédna
v pfipadé osobniho odbéru zboZi v okamziku prevzeti zboZi, v pripadé
zaslani zboZi je faktura v listinné podobé pfilohou dodavky nebo méze
byt zasldna kujicimu v elektronické podobé na email kupujiciho ¢i
kupujicimu dodédna do jeho uétu v Samoobsluze GoMobil, s ¢imz
kupujici souhlasi.

4.3. Zboizi, které je skladem, prodavajici pripravi k expedici nejpozdéji
treti ndsledujici pracovni den po uzavieni smlouvy. Pokud prodavajici
neni schopen dodrZet termin preddni k prepravé dle véty
predchazejici, je povinen na toto neprodlené upozornit kupujiciho
telefonicky nebo elektronickou postou a popf. uréit nahradni termin
predani predmétu koupé k prepraveé.

4.4. V pripadé, kdy neni sjednano hrazeni kupni ceny ve splatkdch, se
zboZi odesild po Uplném uhrazeni kupni ceny, v pfipadé sjednani
hrazeni kupni ceny ve splatkach po Uplném uhrazeni prvé splatky
kupni ceny.

4.5 ZboZi se dorucuje dle zplsobu zvoleného kupujicim v internetové
objednavce, pfic¢emz zplsoby doruceni jsou nasleduijici:

e osobni odbér,

« doruceni prostiednictvim Ceské posty (Ceska posta, s.p.)

e jiné (dle aktudlni nabidky prodavajiciho, napf. zasilkova
sluzba, apod.).

Cena za dodani zboZi je uvadéna vzdy u konkrétniho zplsobu dodani
zbozi, kupujicim zvoleného, v ramci e — shopu. Ceny za dodani zboZi
jsou platné pro Uzemi Ceské republiky, pro ostatni zemé je cena
dopravy dle aktudlniho ceniku konkrétniho prepravce. V pfipadé, Ze
kupujici pozaduje dodani zboii mimo Uzemi Ceské republiky, je
zaroven povinen se predem (zejména emailem) informovat, zda do
konkrétniho mista dodani zboZi poZadovaného kupujicim prodavajici
dodani zboZi poskytuje. Prodavajici neumozriuje dodani zboZi
dobirkou.
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Zbozi Ize vyzvednout osobné po predchozi domluvé (e-mailem,
telefonicky), v pracovnich dnech v ramci oteviraci doby v misté
provozovny prodavajiciho. Je moziné dle moznosti prodavajiciho
dohodnout i jinou dobu predani.

e QOteviraci doba pro osobni odbér: pracovni dny 8-16

* Telefonické spojeni: 799 505 505

¢ Email: obchod@gomobil.cz

e GoMobil s.r.o., Provozovna IGY Centrum, Prazska tf. 1247/24,
370 04 Ceské Budéjovice

Doruceni prostiednictvim Ceské posty ¢i jiného prepravce (spole¢né
dale také jen ,prepravce")

Doruceni zbozi prostfednictvim Ceské posty (Ceska posta, s.p.) se fidi
prepravnimi podminkami Ceské posty, které je kupujici povinen
respektovat a s nimiz se mlze seznamit na internetovych strankach
www.ceskaposta.cz (a které mohou obsahovat i napf. Upravu postupu
pfi neprevzeti zboZi kupujicim), kdyz cena prepravy se vsak
prednostné fidi cenou uvedenou v e-shopu prodavajiciho nebo jinak
mezi prodavajicim a kupujicim ujednanou. Kupujici je povinen
seznamit se i s konkrétnimi prepravnimi podminky jiného prepravce,
pokud si jej k prepravé zboZi zvoli, a tyto respektovat. | zde se vSak
cena prepravy prednostné fidi cenou uvedenou v e-shopu
proddvajiciho nebo jinak mezi proddvajicim a kupujicim ujednanou.
Doruceni zbo#i prosttednictvim Ceské posty trva obvykle 1-2 pracovni
dny (od expedice objednaného zbozi). Pfipadné naklady na opakované
dorucovani zboZi z divodd na strané kupujiciho ¢i jakékoliv zvysené
naklady na dorucovéni zboZi dané dlivody na strané kupujicitho mohou
byt prodavajicim Gctovany k tizi kupujiciho. Prodavajici neumoznuje
dodéni zboZi dobirkou.

4.6. Je-li kupujicim spotrebitel, neni sice povinen pfi prevzeti zboZi
toto zkontrolovat, ovsem provedeni kontroly stavu zasilky za
pfitomnosti prepravce (zejména neporusenost pasky na krabici,
poskozeni krabice apod.) mu proddvajici doporucuje. V pfipadé zjisténi
poskozeni obalu zdsilky, nelplnosti zésilky ¢i zjevného poskozeni
zasilky provede kupujici reklamaci pfimo u prepravce.

Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, kterd neni ve shodé
s kupni smlouvou zejména tim, Ze zasilka je napf. nelplnd nebo
poskozena. Pri odmitnuti prevzeti poskozené zasilky je nezbytné
poridit fotodokumentaci, kterd poskozeni zasilky zadokumentuje.

Pokud poskozenou zasilku kupujici od prepravce prevezme, je
nezbytné poskozeni popsat v preddvacim protokolu prepravce
a zajistit fotodokumentaci poskozeni zasilky. Neucini-li kupujici
namitky pfi prevzeti zbozi, pak podpisem dodaciho listu (jiného
pfipadného dokladu o prevzeti zboZi) potvrzuje, Ze obal zboZi nejevil
znamky poskozeni, Ze zasilka nebyla neulplnd ani zjevné poskozena.

Neuplnou nebo poskozenou zasilku je také kupujici povinen vidy
neprodlené oznamit e-mailem na adresu obchod@gomobil.cz. Az
dodatecnd reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky dava
proddvajicimu mozZnost prokazat, Zze se nejednd o rozpor s kupni
smlouvou.

4.7. Je-li kupujicim podnikatel, je povinen si zboZi pfi jeho prevzeti
zkontrolovat. Zjisti-li kupujici podnikatel zjevné vady zboZzi, je povinen
to ihned ozndmit proddvajicimu a osobé provadéjici prepravu zbozi
aneni povinen zboZi od osoby provadéjici prepravu zboZi prevzit.
Pokud kupujici podnikatel neoznamil prodavajicimu zjevné vady zboZi
ihned po jejich zjisténi a zboZi od prepravce prevzal, mé se za to, Ze
zbozi bylo v okamZiku prevzeti kupujicim podnikatelem bez zjevnych
vad. Jiné neZ zjevné vady zbo?i, je kupujici podnikatel povinen ozndmit
proddvajicimu nejpozdéji do 3 pracovnich dnli od zjisténi vad zbozi.
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5. Platebni podminky

5.1. Za zbof?i ¢i sluzby je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu kupni
cenu. Kupni cenou se rozumi také ndaklady spojené s balenim
a dodanim zboZzi, pokud neni vyslovné uvedeno jinak (to znamena, Ze
balné prodavajici, neni-li vyslovné uvedeno jinak, neuctuje).

5.2. Kupni cena mdZe byt hrazena bud v celém rozsahu jednorazove,
nebo kupni cena hrazena ve splatkach. Pokud 7ada kupujici o moZnost
uhradit kupni cenu ve splatkach, je povinen jiz pfi ucinéni objednavky
zvolit dobu spldceni, kdyz webové rozhrani e-shopu kupujicimu dle
zvolené doby splaceni uvede vysi mési¢ni splatky. Prodavajici
umoznuje vybrat jen z predvolenych, prodavajicim predem
nastavenych, variant splaceni kupni ceny (prodavajici mdze nabizet
ijen jedinou variantu splaceni popf. vlbec nemusi v pfipadé
konkrétniho zboZi moznost uhradit kupni cenu ve splatkach nabizet).
Moznost uhradit kupni cenu ve splatkach je poskytovana bez uroku (tj.
za hrazeni kupni ceny ve splatkach neni prodavajicim Gctovan Zadny
urok) a jakékoli jiné Uplaty, s tou pfipadnou vyjimkou, Ze prodavajici je
opravnén Uctovat Uhradu ucelné vynaloZzenych ndkladd primo
spojenych se zajisténim moznosti Uhrady kupni ceny ve splatkdch.
Owvysi takovych UGctovanych Ucelné vynaloZenych nékladd pfimo
spojenych se zajisténim moznosti Uhrady kupni ceny ve splatkach by
byl kupujici pred uzavreni kupni smlouvy informovan.

5.3. Jednorazovou platbu kupni ceny (tj. kdy neni sjedndno hrazeni
kupni ceny ve splatkdch) a prvou splatku kupni ceny v pfipadé
splatkového prodeje je kupujici opravnén zaplatit prodavajicimu
nésledujicimi zplsoby (kdyZ zplsob Uhrady jednorazové platby kupni
ceny zvoli kupujici jiz pfi ¢inéni objednavky):

e platba v hotovosti pfi osobnim odbéru na adrese
prodavajiciho GoMobil s.r.o., Provozovna IGY Centrum,
Prazskd t¥. 1247/24, 370 04 Ceské Budé&jovice

e platba prostfednictvim platebni brany

e jinym zplsobem aktudlné prodavajicim v rdmci e-shopu
nabizenym.

5.4. Jednordzova platba kupni ceny je splatna:

a) Priplatbé v hotovosti pfi prevzeti zbozi.

b) PFi bezhotovostni platbé do 10 (deseti) dn od uzavreni
kupni smlouvy, neni-li ujednano jinak. V pripadé
bezhotovostni platby je zavazek k dhradé kupni ceny je
splnén okamzikem pfipsani celé kupni ceny na ucet
prodavajiciho.

Prodavajici neni v Zadném pfipadé povinen vydat kupujicimu zboZi
pred tim, nez dojde k Uplné Uhradé jednorazové platby kupni ceny (Ci
v pripadé splatkového prodeje pred zaplacenim prvé splatky kupni
ceny). Prodavajici je opravnén pozadovat zaplaceni celé jednorazové
platby kupni ceny (¢i v pripadé splatkového prodeje prvé splatky kupni
ceny) jesté pred odesldnim zboZi kupujicimu, a to zejména za situace
podezieni na provedeni zlomysiné ¢i nikoliv vaZzné objednavky nebo
v pfipadé, Ze kupujici neucini dodateéné potvrzeni objednavky
poZadované prodavajicim.

5.5. V pripadé splatkového prodeje se prva splatka kupni ceny hradi
(neni-li sjednédno jinak) pred doddnim zbozi zédkaznikovi zplsobem dle
¢l. 5.3. téchto OP a nasledujici splatky kupni ceny jsou stanoveny jako
meési¢ni a budou kupujicimu vyuctovény vidy v dariovém dokladu
vztahujicim se k vyuctovani smlouvy o sluzbé elektronickych
komunikaci, v souvislosti s niZz je objedndvka zboZi ¢inéna. Mésicni
splatky zacnou byt Gctovany za obdobi pocinaje mésicem nasledujicim
po uzavieni smlouvy. Vyuctovani se déje vidy zpétné za mésic
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predesly (tj. napf. za obdobi mésice ledna daného kalendarniho roku,
je faktura vystavovana v mésici nasledujicim, tj. v mésici Unoru daného
roku, atd.). Zakaznik mdZe taktéZ sjednat s prodavajicim platbu
mésicnich plateb prostfednictvim inkasa, pokud prodavajici tuto
moznost poskytuje.

V pripadé, kdy by smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci uzaviena mezi proddvajicim a kupujicim, k niz se koupé
zbozi vztahuje (ve smyslu mnoZstevniho limitu uvadéného v ¢l. 3.11
téchto OP) zanikla, je prodavajici opravnén uplatnit narok na okamzité
splaceni (okamZité zesplatnéni) veskerych dosud neuhrazenych
splatek kupni ceny. Kupujici je v takovém pfipadé povinen uhradit
veskeré doposud neuhrazené splatky kupni ceny (pokud nebyly
splatné jiz dfive) nejpozdéji do konce kalendarniho mésice
nasledujictho po mésici, v némZ mu bylo zesplatnéni doruceno. V
pfipadé, Ze by nebyl dén vztah mezi koupi konkrétniho zboZi
a konkrétni smlouvou o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
uzavienou mezi proddvajicim a kupujicim, je prodavajici opravnén
takovéto zesplatnéni uplatnit pokud by zanikly veskeré smlouvy
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi
prodavajicim a kupujicim.

5.6. Prodavajici ma pravo v pripadé, kdy bude kupujici o vice nez 30
dnl v prodleni s Uhradou kterékoliv splatky kupni ceny, uplatnit narok
na okamiZité splaceni (okamzité zesplatnéni) veskerych dosud
neuhrazenych splatek kupni ceny, kdyz kupujici je v takovém pfipadé
povinen uhradit veskeré doposud neuhrazené splatky kupni ceny
(pokud nebyly splatné jiz dfive) nejpozdéji do konce kalendarniho
mésice nésledujiciho po mésici, v némz mu bylo zesplatnéni doruceno.

5.7. V pripadé prodleni kupujictho s Uhradou mési¢nich splatek je
proddvajici opravnén pozadovat Uroky z prodleni v zdkonné wysi.
Prodavajici je pak zaroven opravnén v souladu s témito OP od kupni
smlouvy odstoupit.

3

6. Odpovédnost za vady zbozi, uplatnéni prav
z reklamace zbozi a zaruka

6.1. Odpovédnost prodévajiciho za vady vici kupujicimu se Fidi
prislusnymi pravnimi predpisy, zejména ust. § 2099 a nasledujicimi
obcanského zékoniku ¢. 89/2012 Sb. a jde-li o kupujiciho spotfebitele
taktéz § 2161 a nasledujicimi ob¢anského zékoniku ¢. 89/2012 Sh.

6.2. Ma-li prodavajici véc odeslat, odevzda véc kupujicimu podnikateli
predanim prvnimu dopravci k prepravé pro kupujiciho a umozni
kupujicimu podnikateli uplatnit prdva z prepravni smlouvy VUi
dopravci, a v pripadé odevzdani véci kupujicimu spotrebiteli, je
tomuto véc odevzdana az tehdy, kdy mu véc preda dopravce.
Nebezpedi skody prechazi na kupujiciho prfevzetim véci. TyZz nasledek
mad, neprevezme-li kupujici véc, a¢ mu s ni prodévajici umoznil
nakladat.

6.3. Prodavajici odevzdd kupujicimu predmét koupé v ujednaném
mnoZstvi, jakosti a provedeni. Véc je vadna, nema-li sjednané
vlastnosti. Za vadu se povazuje i plnéni jiné véci a vady v dokladech
nutnych pro uzivani véci. Doda-li proddvajici vétsi mnozstvi véci, nez
bylo ujednano, je kupni smlouva uzaviena i na prebyteéné mnozstvi,
ledaze je kupujici bez zbyteéného odkladu odmitl.

Pravo kupujiciho z vadného plnéni zakladd vada, kterou ma véc pfi
prechodu nebezpedi skody na kupujiciho, byt se projevi az pozdéji.
Pravo kupujiciho zaloZi i pozdéji vznikld vada, kterou prodavajici
zpUsobil porusenim své povinnosti.
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6.4. Prodavajici odpovida kupujicimu spotrebiteli, Ze zboZi pfi prevzeti
nema vady, zejména, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi pfevzal:

a) Ma zboZi vlastnosti, které si smluvni strany ujednaly,
a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici spotfebitel
ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy
jimi provadéné.

b) Se zboZi hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi
nebo ke kterému se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva.

c) ZboZi odpovidad jakosti nebo provedenim smluvenému
vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni urceno
podle smluveného vzorku nebo predlohy.

d) Je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti

e) ZbozZi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisd.

Projevi-li se vada v pfipadé kupujiciho spotrebitele v pribéhu Sesti
mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

Kupujici spotfebitel je oprdvnén uplatnit pravo z vady, kterd se
vyskytne u spotiebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyf mésict od prevzeti.
Je-li na prodavané véci, na jejim obalu, v navodu pfipojenému k véci
nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi predpisy uvedena doba,
po kterou lze véc poufZit, pouZiji se v pripadé kupujiciho spotrebitele
ustanoveni o zéruce za jakost. Ustanoveni pfedchézejicich dvou vét se
nepouZiji u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi
cena ujednana, na opotrebeni zboZi zpUsobené jeho obvyklym
uzivanim, u pouZité véci na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo
opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, ani vyplyva-li to z
povahy véci.

Nema-li zboZi uvadéné vlastnosti, maze kupujici spotfebitel poZadovat
i dodani nového zboZi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimérené, ale pokud se vada tykd pouze soucasti zboZzi, mlze
kupujici spotrebitel poZadovat jen vyménu soucdsti; neni-li to mozné,
muiZe odstoupit od smlouvy. Je-li to vsak vzhledem k povaze vady
neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma
kupujici spotrebitel pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nového zboZi, nebo vyménu soucasti ma kupujici
spotrebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze zbozi fadné
uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.
V takovém pripadé md kupujici spotrebitel i pravo od smlouvy
odstoupit. Neodstoupi-li kupujici spotfebitel od smlouvy nebo
neuplatni-li prdvo na dodéni nového zbozi bez vad, na vyménu jeji
soucasti nebo na opravu zboZi, miZe poZadovat pfimérenou slevu.
Kupujici spotrebitel ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Zze mu
prodavajici nemGze dodat nové zboZi bez vad, vyménit jeho soucast
nebo zboZi opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze proddvajici nezjedna napravu
v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani ndpravy kupujicimu spotrebiteli
pusobilo znacné obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred
prevzetim véci védél, Ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam
zpUsobil.

Ma-li véc vadu, z niZ je proddvajici zavazan, a jedna-li se o véc
prodavanou za nizsi cenu nebo o véc pouZitou, ma kupujici spotrebitel
misto prava na vymeénu véci pravo na pfimérenou slevu.

6.5. Kupuijici, jez neni spotrebitel, nema naroky podle ¢l. 4.4 téchto OP,
avsak je-li vadné plnéni podstatnym porusenim kupni smlouvy, ma
kupujici pravo:
a) na odstranéni vady dodanim nového zboZi bez vady nebo
dodanim chybéjiciho zbo?i,
b) na odstranéni vady opravou zboZzi,




GoMobil (G »

c) na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo
d) odstoupit od smlouvy.

6.6. Kupuijici, jeZ nenfi spotrebitel, nema néaroky podle ¢l. 4.4 téchto OP,
avsak je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim kupni smlouvy, ma
kupujici prévo na primérenou slevu z kupni ceny. Dokud kupujici
neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy,
muUZe proddvajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné
vady mUzZe proddvajici odstranit podle své volby opravou zboZi nebo
doddnim nového zboZi; volba nesmi kupujicimu zpUsobit nepfimérené
naklady. Neodstrani-li prodavajici vadu véci vcas nebo vadu véci
odmitne odstranit, maze kupujici poZadovat slevu z kupni ceny, anebo
mlzZe od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemize kupujici
zménit bez souhlasu prodavajiciho.

6.7. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznamenf
vady, nebo bez zbytecného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou
volbu nemGze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati,
Zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukdZe jako neopravitelna.
Neodstrani-li prodévajici vady v pfiméfené [hité ¢ oznami-li
kupujicimu, Ze vady neodstrani, mlze kupujici poZadovat misto
odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo muZe od
smlouvy odstoupit. Nezvoli-li kupujici své pravo véas, méa prava jako
v pfipadé, kdy je vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy.

6.8. Neoznamil-li kupujici vadu véci vcas, pozbyva pravo odstoupit od
smlouvy. Neozndmil-li kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co
ji mohl pfi véasné prohlidce a dostatecné péci zjistit, soud mu pravo
zvadného plnéni nepfiznd. Jednd-li se o skrytou vadu, plati totéz,
nebyla-li vada oznamena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji kupujici
mohl pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vsak do dvou let po
odevzdani véci.

6.9. Podstatné poruseni smlouvy je takové poruseni povinnosti,
0 némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo
musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto
poruseni predvidala. Veskera ostatni poruseni smlouvy se povazuji za
nepodstatna. Za , opakované vyskytnuti vady po opravé” se v pripadé
reklamace kupujiciho spotfebitele povazuje vyskyt této vady po jejich
alespon dvou predchozich opravach, pod podminkou, Ze se jedna o
vyskyt a opravu stejné vady. Za ,vétsi pocet vad” se v pfipadé
reklamace kupujiciho spotrebitele povazuji soucasné alespon tfi
odstranitelné vady, pod podminkou, Ze kazda jednotlivd vada brani
radnému uzivani zbozi.

6.10. Prava kupujictho z vadného pinéni (dale jen ,reklamace”)
uplatiiuje kupujici u prodavajictho na adrese GoMobil s.r.o.,
Provozovna IGY Centrum, Prazska tf. 1247/24, 370 04 Ceské
Budéjovice popf. emailem na adrese obchod@gomobil.cz. Prodavajici
mlZe umoZiovat ucinit reklamaci i jinym zplsobem (napf.
prostiednictvim  zakaznického Uctu kupujictho v Samoobsluze
GoMobil. V pfipadé nékterého konkrétniho zboZi muze byt kupujici
opravnén uplatit reklamaci také u treti osoby, a to vétsinou
u regionalniho zéstupce vyrobce. O tom by prodavajici kupujiciho na
svych internetovych strankach informoval.

Pokud je v potvrzeni o pravech z vad (zaruénim listé) uvedena treti
osoba uréend k opravé zboZi, ktera je v misté prodavajiciho nebo
v misté pro kupujiciho blizsim, uplatriuje kupujici spotrebitel reklamaci
u této treti osoby urcené k provedeni opravy.

Kupujici mze vadné zboZi k reklamaci zaslat prepravni sluzbou na
adresu provozovny. Balik by mél byt oznacen viditelné "REKLAMACE"
a obsahovat reklamované zbozi (véetné kompletniho pfislusenstvi).
Doporucujeme priloZit téZ kopii nakupniho dokladu, a znovu (kdyz
vada musi byt popsdna zejména v samotné reklamaci) i podrobny
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popis zavady a dostatecné kontaktni Udaje kupujiciho (zpatecni
adresa, tel. ¢islo). Bez vyse uvedeného je znemoznéna identifikace

puvodu i zdvady zbozi. Pokud bylo zboZi jiz v minulosti reklamovano,
dolozi kupujici téz doklad o predchazejici reklamaci.

Po vyfizeni opravnéné reklamace se zarucni doba prodluzuje o dobu,
po kterou byla reklamace vyfizovana. V pfipadé neopravnéné
reklamace se zaru¢ni doba neprodluZuje. Pokud byla reklamace
vyfizena vymeénou véci, je dalsi pfipadna reklamace povaZovana za
prvni reklamaci zboZi. Doba vyfizovani reklamace se pocitd od
nasledujiciho dne po pfijeti reklamované véci do dne vyfizeni
reklamace, nikoliv do vyzvednuti véci kupujicim. O vyfizeni je zakaznik
informovan e-mailem pripadné jinym zplsobem.

6.11. Kupujici je pfi uplatnéni reklamace povinen dodat proddavajicimu
reklamované zboZi, které je nezbytné nutné k posouzeni vad zboZi.
Kupuijici je pfi uplatnéni reklamace povinen prodavajicimu prokézat, Ze
je opravnén uplatriovat reklamaci, a to alespon predlozenim kopie
dokladu o zakoupeni zboZi (faktury) nebo jinym vérohodnym
zplsobem.

6.12. Po uplatnéni reklamace je prodavajici povinen rozhodnout
o opravnénosti reklamace ihned, ve sloZitéjsich pripadech do
3 pracovnich dnl. Do této lhity se nezapoclitdva doba potrebnd
k odbornému posouzeni vady zboZi. V provozovné proddavajiciho musi
byt po celou provozni dobu pfitomen pracovnik povéreny vyfizovanim
reklamaci. Reklamace vcetné odstranéni vad musi byt prodavajicim
vyfizena v nasledujicich Ihatach:

a) v pripadé kupujiciho spotfebitele bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd ode dne jejiho
uplatnéni,

b) v ptipadé kupujictho podnikatele nejpozdéji do 60
kalendarnich dnl ode dne jejiho uplatnéni,

c) prfipadné v del$i IhGté, na které se mohou prodavajici
s kupujicim dohodnout.

Po marném uplynuti Ihity pro wvyfizeni reklamace ma kupujici
spotrebitel stejnd préva, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze
odstranit.

6.13. Zarukou za jakost, je-li tato prodavajicim v konkrétnim pripadé
poskytovana, se prodavajici zavazuje, Zze véc bude po urcitou dobu
zplsobild k pouZiti pro obvykly Ucel nebo Ze si zachovd obvyklé
vlastnosti. Tyto Uc¢inky ma i uvedeni zaru¢ni doby nebo doby
pouZitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka mulze byt
poskytnuta i na jednotlivou soucdst véci. Zaruka nevztahuje na:

a) U zboZi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla
nizsi cena ujednana,

b) na opotiebeni zboZi zplisobené jeho obvyklym uZivanim,

c) u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani
nebo opotiebeni, kterou zboZi mélo pri prevzeti kupujicim,

d) vyplyvé-li to z povahy zbo7i,

e) poskozeni nebo vady zboZi zplsobené montéZzi nebo
uvedenim véci do provozu zplsobené kupujicim nebo treti
osobou provéadéjici pro kupujictho montédZ nebo uvedeni
véci do provozu,

f)  vady zpUsobené neodbornou nebo nespravnou udrzbou
nebo obsluhou, nebo zdsahem do zboZi (zejména vcéetné
pripadného poruseni peceti zbozi),

g) vady zplsobené nadmérnym zatéZovanim zboZi nebo
pouzivanim zboZi takovym zplsobem, ktery je v rozporu
s dokumentaci vyrobce zbozi nebo prfimérenym zplsobem
odpovidajicim béznému uzivani zbozi, nebylo-li pfi uzavreni
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smlouvy sjednano, Ze zboZi bude uzivano zplsobem
zvldstnim,

h) vady zplUsobené pouZitim zboZi v podminkach, které
neodpovidaji podminkam pfiméfenym bézinému uZivani
zbozi (véetné napr. podnebnych &i jinych podminek),

i) vady zplsobené vyssi moci (véetné plsobeni Zivld — napt.
poZzér, uder blesku, povoden ¢i zatopa, apod.) a pdsobenim
fyzikalnich a chemickych procest.

6.14. Na Zadost kupujiciho je proddvajici povinen potvrdit kupujicimu
spotrebiteli v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji
jeho povinnosti v pripadé vadného plnéni (vystavit zarucni list).
V potvrzeni uvede prodavajici i své jméno, sidlo a identifikujici udaj,
popfipadé i daldi udaje potfebné ke zjisténi jeho totoZznosti. Je-li to
potfebné, vysvétli prodavajici v zaruénim listé srozumitelnym
zpUsobem obsah, rozsah, podminky a dobu trvani své odpovédnosti i
zpUsob, jakym Ize uplatnit prava z ni plynouci. V potvrzeni prodavajici
zéroven uvede, Ze dalsi prava kupujiciho, ktera se ke koupi véci vézou,
nejsou dotéena. Nesplnéni téchto povinnosti neni na Ujmu platnosti
potvrzeni.

6.15. Kupujici nemudzZe odstoupit od smlouvy, ani poZadovat dodanfi
nové véci, nemuze-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To
neplati,

a) doslo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za ucelem
zjisténi vady véci,

b) pouzil-li kupujici véc jesté pred objevenim vady,

c) nezplsobil-li kupujici ~ nemoZnost  vraceni  véci
v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim, nebo

d) prodal-li kupujici véc jesté pred objevenim vady,
spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfi obvyklém
pouziti; stalo-li se tak jen zC€asti, wvrati kupujici
prodavajicimu, co jesté vratit miZe, a da prodavajicimu
nahradu do vyse, v niz mél z pouZiti véci prospéch.

7. Bezpelnost a ochrana informaci

7.1. Odeslanim objedndvky dava kupujici prodéavajicimu souhlas
k shromazdovani a zpracovéni osobnich Udajd o kupujicim a jeho
nakupech dle OS pravidel. S témito Udaji je zachdzeno dle postupt
souladnych s ustanovenimi zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich Gdajl. Tento souhlas kupujiciho maze byt kdykoliv odvoldan,
a to vyslovnym prohldsenim ucinénym pisemnou formou a zaslanym
prodavajicimu. BliZsi postupy tykajici se zpracovavani osobnich Gdajd
jsou uvedeny v OS pravidlech, které jsou zverejnény na internetovych
strankdch proddvajiciho www.gomobil.cz kdyZz z téchto stranek si
muzZe zaroven kupujici OS pravidla pro svou potfebu uloZit
a archivovat.

Kupujici je povinen neprodlené oznamit prodavajicimu jakékoli zmény

svych identifikacnich, fakturacnich a kontaktnich (dajd, které by
mohly mit vliv na plnéni kupni smlouvy.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Tyto OP plati ve znéni uvedeném v internetovém obchodé
umisténém v radmci internetové prezentace spole¢nosti GoMobil s.r.o.
na internetové adrese www.gomobil.cz v den odeslani elektronické
objedndvky tehdy, neni-li mezi Ucastniky dohodnuto jinak. Odeslanim
elektronické objednavky kupujici bez vyhrad akceptuje veskerd
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ustanoveni téchto OP ve znéni platném v den odeslani objednavky.
Uzavreni kupni smlouvy bez souhlasu s OP prodavajiciho neni mozné.
Proddvajici predem vylucuje pfijeti nabidky s dodatkem nebo
odchylkou, kdyZ prodavajici si vyhrazuje, Ze veskeré zmény, dodatky
nebo odchylky jim musi byt vyslovné schvéleny. Prodavajici zaroven
vylucuje pfijeti nabidky, které by kupujici ucinil s odkazem na obchodni
podminky, které by se od textu nabidky prodavajiciho lisily, ¢i jej
doplrovaly.

8.2. Kupni smlouva je prodévajicim archivovana po dobu 10 let od
data jejiho splnéni a je pfistupnd u prodavajiciho na zakladé
predchoziho pozadavku kupujiciho, provedeného telefonicky,
elektronickou postou ¢i doporucenym dopisem.

8.3. Prodavajici nenese odpovédnost za usly zisk ani pfimé ¢i nepfimé
Skody ¢i Ujmy zplsobené pouzitim informaci uvedenych na webovych
strankdch. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé
v dlsledku zasah( tretich osob do webovych stranek nebo v disledku
uziti webovych stranek v rozporu s jejich uré¢enim.

8.4. V pripadé poruseni podstatnych smluvnich povinnosti odpovida
prodavajici kupujicimu podnikateli pouze za Ujmu, ktera vznikla
umyslnym zavinénim nebo hrubou nedbalosti prodavajiciho, jeho
statutdrnich orgadnl nebo zaméstnancl. V pfipadé poruseni
nepodstatnych smluvnich povinnosti odpovida prodavajici kupujicimu
podnikateli pouze za Ujmu, ktera vznikla zavinénim prodavajiciho, jeho
statutdrnich organli nebo zaméstnancd, pricemz neodpovidd za usly
zisk. V obou pfipadech odpovidad prodévajici za Ujmu do vyse typické
ujmy, kterou bylo moZno predvidat pfi uzavieni kupni smlouvy,
maximalné vsak do vyse dvojnasobku kupni ceny zboZzi, jeho? se tyka
poruseni povinnosti prodavajiciho. Viyse uvedenymi ujednanimi ¢l. 8.4
téchto OP nejsou dotéena pfipadna zakonnd ¢i jind smluvni
ustanoveni, kterd by stanovila odpovédnost GoMobil s.r.o. za Ujmu v
mensim rozsahu, kdyZz ujedndni predchdzejicich vét odpovédnost
GoMobil s.r.o. za Ujmu limituje, aviak nesméruje k jejimu rozsifeni nad
zakonny rdmec ¢i nad ramce jinych smluvnich ustanoveni.

8.5. V pripadé jakychkoliv ustanoveni o smluvni pokuté dle smlouvy
mezi prodavajicim a kupujicim plati, Ze neni dotéen narok na nahradu
Skody vzniklé porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni
pokuta, a to i v pfipadé, kdy skoda pfesahuje smluvni pokutu. Smluvni
pokuta se na ndhradu Skody nezapocitava. Zaplacenim smluvni pokuty
nezanikd povinnost, jejiz poruseni je smluvni pokutou sankcionovano.
Kromé smluvnich pokut pripadné uvedenych konkrétné jiz v téchto OP
(tj. kromé smluvnich pokut, kde je jiz v téchto OP uvedena zajistovana
povinnost a sazba smluvni pokuty) trvd proddvajici na tom, aby
veskeré dalsi smluvni pokuty byly sjednany pisemné.

8.6. Kupujici souhlasi s tim, Ze prodavajici je opravnén postoupit
kterékoli své pohledavky za kupujicim na treti osobu. Kupujici
podnikatel je opravnén postoupit kterékoli své pohledavky za
prodavajicim na treti osobu pouze s pfedchozim vyslovnym pisemnym
souhlasem prodavajiciho.

8.7. Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim spotrebitelem Fesi
obecné soudy. Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim
podnikatelem fe$i obecné soudy Ceské republiky, jejich? prisluinost je
uréena podle sidla prodévajiciho. Déle jesté pro pfipad spord
s mezindrodnim prvkem se sjednava, bez ohledu na to, zda kupujicim
je podnikatel & nikoliv, pFislusnost soudd Ceské republiky, kdy? se
sjednava mistni pfislunost vécné prisluiného soudu v Ceskych
Budé&jovicich (tj. Okresniho soudu v Ceskych Budéjovicich ve vécech,
v nichZ jsou v prvém stupni pfislusné okresni soudy, a Krajského soudu
v Ceskych Budgjovicich ve vécech, v nich? jsou v prvém stupni
pfislusné krajské soudy. Zékaznik, ktery uzaviel kupni smlouvu
v postaveni spottebitele, mGZe v souladu se zakonem €. 634/1992 Sb.,
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o ochrané spotrebitele, Fesit spory vyplyvajici z kupni smlouvy
i mimosoudng, a to u Ceské obchodni inspekce (s adresou
internetovych stranek www.coi.cz).

8.8. V pripadé, Ze budou zruseny pravni predpisy, na které se tyto OP
odvoldvaji, bude se smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim Fidit
témito OP v rozsahu, ktery je dovoleny podle pravnich predpist, které
nahradi zrusené pravni predpisy.

8.9. Dozor nad dodrzovanim povinnosti prodavajiciho podle zdkona
€. 634/1992 Sbh., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, vykonava
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépéanska 15, 120 00 Praha 2

8.10. Tyto obchodni podminky jsou platné od 1. 11. 2016. Prodavajici
si vyhrazuje prdvo zménit tyto obchodni podminky bez predchoziho
upozornéni.
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