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1. Uvodni ustanovenf (S kym je Smlouva
uzavirdna a co vse je soucasti Smlouvy)

1.1. S kym je Smlouva uzavirdna a co vse je soucasti
Smlouvy

Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb GoMobil s.r.o. (déle jen
, V8eobecné Podminky“ nebo ,,Podminky” upravuji postup pfi uzavirani
smlouvy (dale jen ,Smlouva“) o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,Sluzby“) mezi GoMobil s.r.0., se sidlem Plana 67,
370 01 Plana, IC: 08220956, spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich, oddilu C, vlozce
28898 (dale také jen ,GoMobil“ nebo ,Poskytovatel” s ohledem na
druh poskytovanych Sluzeb, které jsou poskytovany v rdmci
spole¢nosti GoMobil, kdyZz vsak Poskytovatel neposkytuje pouze
verejné dostupné telefonni sluzby (dale také jen ,telefonni Sluzby“),
nybrz i sluzby pfenosu dat; tyto VSeobecné Podminky se tak vztahuji
taktéZ na poskytovani sluzeb prenosu dat, byt tyto mize GoMobil
poskytovat napf. pod oznacenim Golnternet ¢i oznacenim jinym,
a Zékaznikem (dale také jen ,Zakaznik” popf. ,UZivatel”), postup pfi
vyfizovani stiznosti, zédkladni prava a povinnosti smluvnich stran
a platebni podminky. Podminky dale stanovuji zejména itechnické,
provozni a organizacni podminky pro poskytovani téchto Sluzeb. Tyto
Podminky tvori nedilnou soucdst Smlouvy uzavirané se Zakaznikem.
Nedilnou soucasti Smlouvy je pak i Cenik Sluzeb (dale jen ,Cenik”),
Reklamacni rad (dale jen ,Reklamacdni rad“) a Provozni podminky
sluzby DSL pevny internet (upravujici jesté nékteré dalsi, zejména
technické a provozni, podminky pro poskytovani sluzby DSL pevny
internet, déle jen ,Provozni podminky DSL internetu”). Hovori-li se
dale o plnéni povinnosti ze Smlouvy, zahrnuje to taktéZz pinéni
povinnosti obsaZenych vtéchto Podminkach, Ceniku, Reklamacnim
faddu a Provoznich podminkdch DSL internetu. Odchylnd ujedndni
obsazena primo ve Smlouvé vsak maji prednost pfed obsahem téchto
Podminek. Poskytuje-li Poskytovatel UZivatelim na zakladé uzaviené
Smlouvy individualni nabidku SluZzeb (dale téZz jen ,Individudini
nabidka“), plati pro tyto UZivatele Pravidla pro poskytovani
Individudini nabidky, i kdyZ maji odliSnou Upravu od VSeobecnych
podminek (dale téz jen ,Pravidla Individudlni nabidky“). Uzavienim
Smlouvy vyjadfuje Zakaznik s Podminkami, Cenikem, Reklamacnim
fadem, Provoznimi podminkami DSL internetu, i pfipadnymi Pravidly
Individudini nabidky souhlas a potvrzuje, Ze se stémito sezndmil.
GoMobil je opravnén poskytovat verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (vefejné dostupné telefonni Sluzby a sluzby
prenosu dat) dle osvédéeni Ceského telekomunika¢niho Ufadu (dale
také jen ,CTU) &. 1237/3 ze dne 15. 10. 2012, ¢.j. CTU-219 547/2012-
633.

2. Vznik smluvniho vztahu a jeho zmeény, popis
Sluzeb

2.1. Uzavieni Smlouvy

SluZba je poskytovana na zakladé Smlouvy uzaviené mezi GoMobil
a Zakaznikem. Smlouvu je moZné uzavfit zejména prostredky
komunikace na dalku (zejména elektronickou postou nebo
prostfednictvim internetovych stranek www.gomobil.cz [v pripadé
telefonnich SluZeb] nebo prostrednictvim internetovych stranek
www.gointernet.cz [v pfipadé sluzeb DSL internetu] nebo, nebo
prostfednictvim telefonu, pokud GoMobil nestanovi jinak, napf.
sohledem na mnoZstvi Ucastnickych SIM karet registrovanych na
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jednoho Zakaznika). Naklady na uZiti prostfedk( komunikace na dalku
se nelisi od zakladni sazby (tj. Zakaznik napt. v pfipadé uzavirani
Smlouvy prostfednictvim internetu hradi jen ndklady internetového
pfipojeni dle smlouvy uzaviené sjeho aktudlnim poskytovatelem
internetového pripojeni, apod.). Uzavienim Smlouvy se GoMobil
a Zdkaznik zavazuji k dodrzovani téchto Vseobecnych Podminek
a dalsich dokument( uvadénych v ¢l. 1. téchto Podminek.

2.2. Forma Smlouvy, Gdaje uvadéné Zakaznikem a jejich
doloZeni

V pfipadé Smlouvy uzavirané v elektronické podobé je Smlouva
uzaviena okamzikem, kdy Zakaznik potvrdi elektronickou objednéavku
SluZeb, kterou obdrZi od GoMobil (na zdkladé predchozi Zadosti
Zékaznika o uzavieni Smlouvy, kdyZ takovymto zasldnim GoMobil
vyjadfuje souhlas s Zadosti Zdkaznika o uzavieni Smlouvy) na svoji
emailovou adresu. Podminkou uzavrfeni Smlouvy v pfipadé Smlouvy
uzavirané v elektronické podobé je registrace Zdkaznika v systému
GoMobil, pfi které Zdkaznik uvede poZzadované Udaje, vietné jeho
emailové adresy. GoMobil si vyhrazuje pravo ovéfit udanou emailovou
adresu (a pripadné i Zakaznikem uvadéné telefonni cislo) zaslanim
verifikacnich zprav.

Je taktéZz mozny postup, kdy Zakaznik vypIni formuldf, kde uvede jeho
zakladni predstavu ohledné obsahu Sluzby, o jejiz poskytovani by mél
zdjem (ktery vSak jesté neni ndvrhem na uzavieni Smlouvy) a nasledné
bude kontaktovan ze strany GoMobil za Ucelem upfesnéni pozadavk(
Zédkaznika a pfipadného uzavieni Smlouvy.

V pfipadé smlouvy uzavirané telefonicky sdéli GoMobil Zakaznikovi, jez
je spotrebitelem, na zacatku hovoru zédkladni Udaje o sobé a ucel
hovoru a dédle mu pak v rdmci telefonniho hovoru sdéli minimalné
telefonni cislo pro kontakt na GoMobil nebo adresu pro dorucovani
elektronické posty pro GoMobil; oznaceni nabizené Sluzby a popis
jejich hlavnich vlastnosti; cenu Sluzby, pfipadné zplsob jejiho vypoctu
vcetné viech dani a poplatk(; Udaj o dobé trvani zévazku a podminky
ukonceni zavazku, ma-li byt Smlouva uzaviena na dobu neurcitou;
udaj o pripadné povinnosti zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu, je-li
vyZadovana; v pripadé, Ze se jedna o Smlouvu, jejimz predmétem je
opakované plnéni, nejkratsi dobu, po kterou bude Smlouva strany
zavazovat; a dale Udaj o povinnosti uhradit pomérnou cast ceny
v pfipadé odstoupeni od Smlouvy, jejimz predmétem je poskytovani
sluzeb a jejichZ plnéni jiz zacalo. Ostatni Udaje, jeZ jsou obsahem
Smlouvy, pak GoMobil sdéli Zakaznikovi, jeZ je spotrebitelem,
v textové podobé bezodkladné po uzavieni Smlouvy nebo jeji zmény.
LhGta pro odstoupeni spotfebitele od Smlouvy nebo jeji zmény
uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikdni nebo pfi pouZiti
prostfedkl komunikace na dédlku zacind bézet dnem nésledujicim po
dni predani téchto informaci.

GoMobil si vyhrazuje pravo i na jiné moznosti sjednani Smlouvy, kdyz
takové mozZnosti by byly zvefejnény na webovych strankach
www.gomobil.cz  nebo  www.gointernet.cz  (zejména  vietné
pfipadného vytvoreni internetové aplikace pro uzavirani Smluv).

GoMobil je oprédvnén v ramci jednani o uzavieni Smlouvy vznést
poZadavek na to, aby byla Smlouva uzaviena v pisemné podobé, kdyz
v pripadé uplatnéni takového poZadavku je pro uzavieni Smlouvy
nutné zachovani pisemné formy.

V Zadosti o uzavieni Smlouvy zdkaznik uvede: jde-li o pravnickou
osobu zejména obchodni firmu nebo nézev, sidlo, identifikacni Cislo,
jméno a prijmeni osoby opravnéné jednat jménem této pravnické
osoby; jde-li o fyzickou osobu, kterd uzavira Smlouvu v rdmci své
podnikatelské cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povoldni jméno a pfijmeni, popf. obchodni firmu, bydlisté, misto
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podnikdni a identifikacni Cislo; jde-li o fyzickou osobu, kterd neuzavira
Smlouvu v rdmci své podnikatelské cinnosti nebo v rdmci
samostatného vykonu svého povolani, pak jméno a pfijmeni, bydlisté,
datum narozeni nebo rodné Cislo (pokud bylo pridélené). Pfi uvedeni
IC se mad za to, 7e fyzicki osoba uzavirda Smlouvu vramci své
podnikatelské cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani (chce-li tdZz osoba uzavfit dal$i Smlouvu mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani, provede za tim uUcelem u GoMobil dalsi samostatnou
registraci a vytvori si tedy u GoMobil dalsi samostatny Gcet). Pokud se
jednd o platce DPH, bude vidy uvedeno i prislusné danové
identifika¢ni &islo (DIC). V pripadé jednani v zastoupeni je GoMobil
opravnén pozadovat doloZeni origindlu Gfedné ovérené plné moci.
V pfipadé zmény vySe uvadénych (dajd je Zakaznik povinen tuto
zménu GoMobil oznamit nejpozdéji do 7 dnd poté, co zména nastala.

PFi uzavirdni Smlouvy je Zakaznik povinen prokazat svoji totoZnost
potfebnymi doklady (fyzické osoby zejména platnym obcanskym
prikazem nebo cestovnim pasem, pravnické osoby zejména platnym
vypisem z verfejného rejstiiku ¢i dokladem o zadpisu v jiné evidenci, z
nichZ bude zaroven vyplyvat i opravnéni jednat za pravnickou osobu, a
platnym obc¢anskym priikazem nebo cestovnim pasem osoby jednajici
za pravnickou osobu). Za ucelem pfipadného pozdéjsiho prokazani
provedeni identifikace Zakaznik bere na védomi, Ze GoMobil mlze
opisovat nebo porfizovat fotokopie téch Udaju z predlozenych
dokumentd, které jsou potfebné k identifikaci osob, jichZ se doklady
tykaji, a tyto uchovaval. Tato fotokopie konkrétnich Udajd bude vidy
pofizena pres Sablonu. To mdzZe platit i pro identifikaci zakaznika pfi
dorucovani zboZi. U dokladd tedy dochazi pouze k pofizeni zaznamu
Casti dokladu, tj. konkrétnich Udajt, nikoliv k pofizeni kopie dokladu.
V souvislosti s Zadosti o uzavieni Smlouvy je GoMobil opravnén Zadat
ve smyslu ¢l. 3.8. téchto Podminek sloZen jistiny.

Pokud budou splnény veskeré podminky pro uzavieni Smlouvy
a nedojde k odmitnuti ndvrhu na uzavieni Smlouvy podle ¢l. 2.3.
téchto Podminek, provede GoMobil akceptaci ndvrhu na uzavieni
Smlouvy a akceptaci sdéli zajemci o uzavieni Smlouvy, a to do 20 dnl
od obdrzeni zadosti o uzavieni Smlouvy.

2.3. Odmitnuti uzavieni Smlouvy ze strany GoMobil

GoMobil je opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy zejména
v nasledujicich pripadech:

i. Zdkaznik ma neuhrazené splatné zdvazky z jiného
smluvniho vztahu s Poskytovatelem, nebo v minulosti mél
neuhrazené zévazky po splatnosti vici Poskytovateli nebo
Poskytovatel mé konkrétni poznatky o tom, Ze Zakaznik ma
zavazky po Ihaté splatnosti vici jingm subjektiim nebo je
dan davodny predpoklad, Ze by Zakaznikem nebyly fadné
plnény zdvazky ze Smlouvy, nebo Zakaznik je veden
v dostupnych registrech dluznik( jako osoba se zavazky po
IhGté splatnosti;

ii. Se Zakaznikem bylo zahajeno insolvencni fizeni, pfipadné
byl zahajen vykon rozhodnuti nebo exekuce na majetek
Zékaznika nebo Zakaznik vstoupil do likvidace;

iii. Zdkaznik zneuZil nebo se pokusil zneuZit sit nebo Sluzby
Poskytovatele;

iv. Zdkaznik uvedl Umysiné nespravné osobni nebo
identifikacni Udaje nebo v rozporu s vySe uvedenymi
pozadavky ¢l. 2.2. téchto Podminek nedolozil doklady
osvédcujici ¢lankem 2.2. téchto Podminek vyZzadované
Udaje (tj. zejména napr. nedoloZil obcansky prikaz ¢i pas Ci
vypis z pfislusné evidence pravnickych osob);
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v. Ve formuladfi navrhu Smlouvy pfipraveném ze strany
GoMobil (véetné napf. Podminek, Ceniku, Reklamacniho
fadu, Provoznich podminek DSL internetu, ¢i Pravidel
Individualni nabidky) ucinil Zakaznik zménu ¢i tyto pfijal
s vyhradou;

vi. Zakaznik nesloZil ze strany GoMobil poZadovanou jistinu;
nebo

vii. Poskytovatel by z technickych nebo z jinych davodu
nemobhl splnit zavazky ze Smlouvy vici Zdkaznikovi.

Dlvody pro odmitnuti uzavieni Smlouvy sdéli Poskytovatel Zakaznikovi
v nejkratsim moZzném terminu po zjisténi dané skuteCnosti se
sdélenim o mozZnosti Zdkaznika, pfipada-li to v Uvahu, poskytnout
Poskytovateli vysvétleni k zjisténym skuteCnostem a pfimérenym
zplsobem osvédcit svou schopnost dostédt zavazkim ze Smlouvy, kdyz
na zakladé takového doplnéni skutecnosti Zdkaznikem Poskytovatel
moznost uzavieni Smlouvy se Zakaznikem znovu zhodnoti. Zakaznikovi
muze byt zaroven nabidnuta moZnost uzavieni Smlouvy se sloZzenim
zélohy/jistiny Zdkaznikem (popt. zvyseni takové zalohy/jistiny) nebo
poskytnutim jinych zaruk (napf. ruceni) na Uhradu zavazkd za
Zékaznikem pozadované Sluzby.

Zékaznik odpovidd GoMobil za Ujmu, kterd mu vznikne v dlsledku
uvedeni nepravdivych Udajt Zakaznikem.

2.4. Prikladny vyCet obsahu Smlouvy, moZnost
jednostranné zmény Smlouvy ze strany GoMobil a zména
Smlouvy dohodou

Smlouva obsahuje (popfipadé ve spojeni s Podminkami, Reklamacénim
fadem ¢i dalsimi smluvnimi dokumenty) zejména identifikacni udaje
smluvnich stran, variantu a technickou specifikaci poZadované Sluzby,
cenu, Udaje o zplsobu ziskavéni aktudlnich informaci o vsech platnych
cendach SluZeb, informaci o terminech a zplsobu vyuctovani ceny
a placeni, dobu trvani Smlouvy a vypovédni dobu, podminky pro
obnoveni aukonéeni Sluzby, zplsob uplatnéni reklamace vad
poskytované Sluzby a reklamace vyuctovani cen za poskytnuté Sluzby,
véetné Udaji o tom, kde a v jakych Ihatach Ize reklamaci uplatnit,
smluvni pokuty za poruseni smluvnich povinnosti, ujednani o nadhradé
Ujmy a vraceni penéz, kterd budou pouZita v pfipadé preruseni
poskytovani Sluzby ze zavinéni GoMobil, a zplsob vyrozuméni
Ucastnika o zméné smluvnich podminek. Absence nékteré z téchto
skutec¢nosti necini Smlouvu neplatnou, budou-li itak dostatecné
urcena prava a povinnosti smluvnich stran a budou-li v ni obsazeny
nalezitosti vyZadované pro platné uzavieni Smlouvy pravnimi predpisy.

GoMobil je opravnén uzaviené Smlouvy, tj. véetné Podminek, Ceniku,
Reklamaéniho fadu, Provoznich podminek DSL internetu a Pravidel
IndividudIni nabidky, jednostranné meénit, a to ohledné zplsobu
a dlvodl provddéni zmén Smlouvy, moznosti jednostranné zmény
Smlouvy ze strany GoMobil, sjednavéni dodatkl Smlouvy, specifikace
SluZeb, ceny SluZeb, zplsobu a podminek Gc¢tovani SluZzeb (zejména
véetné stanoveni zUc¢tovacich obdobi, termind splatnosti a sankci za
prodleni s Uhradou), zpUsobu, rozsahu, parametrl a podminek
poskytovani Sluzeb, a to vcetné ukonceni poskytovani Sluzeb
a zavadéni novych Sluzeb a aktivace novych Sluzeb ¢i zmén Sluzeb
stavajicich, technickych, bezpecnostnich a jinych opatfeni pfi
poskytovani SluZeb, postupl a ndrok( pfi ztraté ¢ poskozeni
jakychkoliv technickych zafizeni a zneuziti Sluzby Zakaznikem ¢&i treti
osobou, rozsahu prav a povinnosti Zakaznika ¢i GoMobil, podminek
a zpUsobu vyuZivani platebnich sluzeb poskytnutych tfetimi osobami,
cenovych limitQ, vyuZivani a funkci Samoobsluhy GoMobil, podminek
uzivani zafizeni Zékaznika ¢i GoMobil a pozadavk( na takové uZivéni,
odpovédnosti za Gjmu, podminek a vySe Uhrad, podminek preruseni ¢i
omezeni dostupnosti SluZeb, uplatiovani a vyfizovani reklamaci,
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vyfizovani a odstranovani nefunkénosti a zavad, bezpecnostnich
opatreni a zabezpeceni, zneuZivani sluzeb, ochrany majetku a prav
GoMobil a povinnosti Zakaznika pfi ochrané majetku a prav GoMobil,
sitové neutrality, trvani Smlouvy (zejména vcetné prodluzovani
Smlouvy), podminek a zplGsobu ukonéeni Smlouvy, omezeni
poskytovani Sluzeb, pfeneseni telefonniho ¢isla k jinému operétorovi
¢i od jiného operatora, zakaznické podpory, kontaktnich mist a udaj,
zplsobu dorucovéni a komunikace, vyhrad ve vztahu k pravnim
predpistim, platebnich transakci, uplatiiovani a vymahani narokl ze
strany GoMobil (véetné ujednani o rozhodném pravu a soudni
prislusnosti), zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich Cci
lokaliza¢nich udajd, oznamovani zmén a novych skutecnosti na strané
Zékaznika, a dale v ¢astech, kde znéni Podminek ¢i jinych dokumentd,
které jsou soucasti Smlouvy, vyplyva z pravnich predpist, rozhodnuti
soudu ¢i spravniho organu (popf. jsou alespori pravnimi predpisy,
rozhodnutim soudu ¢i spravniho orgdnu konkrétni zéleZitosti tykajici
se vztahu GoMobil a Zakaznika upraveny, byt je moZzna odlisna Gprava
obsaZzena ve Smlouvé). GoMobil je opravnén podminky poskytovani
jednotlivych SluZeb (tj. poskytovani Sluzeb za podminek vymezenych
napf. pro urcity tarif, apod.) taktéz jednostranné ukoncit, ¢imz bude
taktéZ ukoncena Smlouva v rozsahu téchto konkrétnich ukoncenych
podminek. GoMobil je vyse uvedené opravnén ménit z dlivodl zmény
vstupnich nakladl, zavéddéni novych technologii, zmény obchodni
strategie tykajici se stavajicich Sluzeb, vcetné zmény tarifl, cen
a Sluzeb, zavedeni novych Sluzeb a zmény podminek na trhu sluzeb
elektronickych komunikaci, zmény pravni Upravy, v dusledku
rozhodnuti soudu ¢i spravniho organu.

GoMobil je povinen o takové zméné Zakaznika nejméné 1 mésic pred
jeji Ucinnosti informovat, a to emailem zaslanym na emailovou
kontaktni adresu Zakaznika, nebo prostfednictvim SMS (kde bude
Zékaznik informovan, kde se mdlZe s novym znénim Smlouvy
seznamit), a to véetné informace o pravu Zakaznika ukoncit Smlouvu
ke dni nabyti U¢innosti této zmeény, které mu nalezi v pripadech, kdy
se jednd o zménu nalezitosti Smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1
pism. c) aZz p) a r) zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon
o elektronickych komunikacich), v platném znéni, a to bez sankce,
jestlize nové podminky nebude Ucastnik akceptovat. V pfipadé, Ze
Zékaznik po ozndmeni zmény Smlouvy ve smyslu § 63 odstavce 1
pism. c) az p) a r) zdkona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich a ozméné nékterych souvisejicich zékond (zakon o
elektronickych komunikacich), v platném znéni Smlouvu do Gcinnosti
zmény nevypovi, plati, Ze tuto zménu ke dni Ucinnosti zmény
akceptuje; v pripadé, kdy Zakaznik po oznameni takové zmény
Smlouvu do Gcinnosti zmény vypovi, pak je Smlouva ke dni nabyti
Gcéinnosti této zmény ukoncena (kdyZ se takto sjednava specialni
vypovédni doba).

Zékaznik nemzZe byt takovymto zplsobem postizen, napf. v disledku
ztraty naroku na dotované zafizeni, ¢i jakkoliv sankcionovan.

V pripadé, Ze md Zakaznik zdjem sjednat zménu poskytovanych
SluZeb, kontaktuje GoMobil prostfednictvim jeho kontaktnich udajd
a ucini ndvrh na zménu poskytovanych Sluzeb. GoMobil na zakladé
toho navrh Zékaznika posoudi a rozhodne o ném ve Ihaté 15 dnl po
u¢inéni tohoto navrhu. V pfipadé, Ze bude zména poskytovanych
SluZeb sjednavana v elektronické podobé, je zména poskytovanych
Sluzeb sjednana okamzikem, kdy Zékaznik potvrdi ve svém
zdkaznickém Gctu v Samoobsluze GoMobil objedndvku zmény Sluzeb
(kterou do zakaznického Uctu Zakaznika v Samoobsluze GoMobil vlozi
GoMobil, ktery tim vyjadfuje souhlas s Zadosti Zakaznika o zménu
Sluzeb). Takovymto zplsobem — uvedenim nabidky na zménu Sluzeb
v zakaznickém Uctu Zakaznika v Samoobsluze GoMobil - mdze
pfipadné taktéz GoMobil sam Zakaznikovi zménu Sluzeb nabidnout.
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Veskeré zmény budou provedeny v souladu s podminkami dle
aktudlné platného Ceniku GoMobil. Zakaznik ma pravo pozddat
0 zménu SluZzeb maximalné jednou za Uctovaci obdobi s tim, Ze zména,
v pfipadé jejiho odsouhlaseni ze strany GoMobil, bude provedena
s Ucinnosti od nového zuctovaciho obdobi po sjedndni zmény. Zména
Smlouvy mlZe byt sjedndna i jinym zplsobem uvadénym v ¢l. 2.2
téchto Podminek.

2.5. Popis Sluzeb
2.5.1. Jednotlivé Sluzby

GoMobil poskytuje Zakaznikim nasledujici Sluzby, tj. telefonni Sluzby,
Sluzby prenosu dat ¢i jiné sluzby elektronickych komunikaci:

i. uskutecnovani narodnich volani,

ii. uskutecriovani mezinarodnich volani,

iii. uskutec¢riovani volani v zahranici (roaming),

iv. sluzby datovych prenosd,

v. sluzby pfenosu kratkych textovych zprav (SMS),

vi. sluzby pfenost multimedidlnich zprav (MMS),

vii. sluzby prenost textovych zprdv DMS, které slouzi
k poskytovani penézitych darl odeslanim SMS na urcené
pfistupové ¢islo (dale jen ,DMS*),

viii. sluzby prenosu textovych zprdv Premium SMS, které slouzi
k Uhradé cen sluZzeb poskytovanych tretimi osobami
odeslanim SMS na urcené pristupové Cislo se zvldstnim
tarifem (dale jen ,,Premium SMS”),

ix. poskytovani pevného internetu DSL (Zprostredkovani
pristupu Zakaznika k Sirokopasmovym sluzbam sité Internet
a sluzbam obsahu) prostfednictvim DSL technologie, ktera
pro vysokorychlostni prenos dat vyuZivd pevnou sit (jedna
se napriklad o ADSL a VDSL),

X. sluzba verejné statické IP adresy,

xi. pripadné dalsi sluzby dle aktualni nabidky GoMobil.

Nékteré Sluzby (zejména napf. DMS ¢i Premium SMS) mohou byt
Zékaznikovi zpfFistupnény az po urcité dobé trvani Smlouvy, ¢i po radné
Uhradé stanoveného poctu vyuctovani, kdyz konkrétni podminky
mohou byt uvedeny zejména i v Ceniku.

2.5.2. Poskytovani SluZeb prostrednictvim sité T-Mobile Czech Republic
a.s.

GoMobil  poskytuje  telefonni  Sluzby  prostfednictvim  sité
elektronickych komunikaci spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.
(dale jen ,sit T-Mobile”) na Uzemi Ceské republiky, pokud neni
v jednotlivych pripadech vyslovné uvedeno jinak. O poskytovani
verejné dostupné telefonni Sluzby prostfednictvim sité elektronickych
komunikaci jiného subjektu nez T-Mobile by byl Zdkaznik informovan,
kdyZ v takovém pripadé se ohledné siti takovych jinych subjektd
pfimérené uZiji ustanoveni téchto Vseobecnych Podminek tykajici se
sité T-Mobile.

GoMobil poskytuje Sluzby pevného internetu DSL prostfednictvim sité
elektronickych  komunikaci spole¢nosti  Ceska  telekomunikaéni
infrastruktura a.s. (dale jen ,sit CETIN“) na uzemi Ceské republiky,
pokud neni v jednotlivych pfipadech vyslovné uvedeno jinak.
O poskytovani Sluzby pevného internetu DSL prostfednictvim sité
elektronickych komunikaci jiného subjektu nez CETIN by byl Zakaznik
informovan, kdyz v takovém pripadé se ohledné siti takovych jinych
subjektl primérené uziji ustanoveni téchto VSeobecnych Podminek
tykajici se sité CETIN.

Parametry SluZeb a jejich varianty jsou podrobnéji popsany v Ceniku.
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2.5.3. Zakladni informace o aktivaci Sluzby

Aktivace telefonnich Sluzeb je vdzana na doruceni uUcastnické SIM
karty Zakaznikovi a provedeni technickych opatfeni k zajisténi
dostupnosti Sluzby v siti T-Mobile podle toho, ktera z téchto podminek
se splni pozdéji. V pripadé prenosu Ucastnického telefonniho Cisla
z jiné mobilni sité (portace IN) je Sluzba aktivovdna v den portace
(prevedeni), ktery bude urcen GoMobil. BliZ$i popis postupu pfi
aktivaci je obsazen v ¢l. 4 téchto Podminek.

V pfipadé poskytovani Sluzeb pevného internetu DSL plati, Ze koncové
zatizeni (zejména modem nebo modem s routerem, dale také jen
,modem”) bud doddavé (a to prodava) Zakaznikovi GoMobil nebo ma
modem Zakaznik vlastni, kdyZ aktivace sluzeb v siti CETIN je nezdvisla
na tom, zda Zékaznik provede instalaci modemu. Pouze v pfipadé, kdy
GoMobil dodava Zékaznikovi modem, je aktivace Sluzby podminéna
doru€enim modemu na dorucovaci adresu Zdkaznika. Modem se
povazuje za doruceny Zakaznikovi sedmy (7.) den od uloZeni zasilky
s dopravovanym modemem na posté (¢i v pripadé jiného prepravce
u takového jiného prepravce) a timto dnem se povaZuje za splnénou
podminka pro aktivaci sluzby spocivajici v doruceni modemu
Zakaznikovi. V pripadé, Ze konkrétni Zakaznikem zvoleny prepravce
poskytuje jen krat$i dlozni IhGtu nez 7 dnl, povaZuje se modem za
doruceny Zakaznikovi uplynutim takové kratsi Glozni IhGty. BliZsi popis
postupu pri aktivaci je obsaZzen v ¢l. 4 téchto Podminek.

2.5.4. Zadost o pfidéleni nového G&astnického telefonniho &isla

Zakaznik ma pravo pozadat GoMobil o pridéleni nového ucastnického
telefonniho Cisla ze seznamu téchto Cisel v majetku GoMobil nebo
muZe pozadat o prenos ucastnického telefonniho Cisla z jiné mobilni
sité. V pfipadé prenosu Ucastnického telefonniho ¢isla z jiné mobilni
sité je Zakaznik povinen uvést platny identifikaéni kéd - Cislo vypovédi
opousténého poskytovatele (,CVOP“). Toto &islo Zakaznikovi poskytne
stavajici (opoustény) operator. CVOP je tieba dodat GoMobil
nejpozdéji 7 pracovnich dni pred pldnovanym datem preneseni, aby
doslo k preneseni Cisla v poZadovaném terminu. Tento kéd mad
platnost 60 dni.

2.6. BIliZ3i popis Sluzeb
2.6.1.DMS

Odeslanim DMS dochazi k uzavreni darovaci smlouvy mezi Zakaznikem
a osobou, které je pridéleno urcené pristupové Cislo, pricemz Zakaznik
ma povinnost uhradit ¢astku daru a ¢astku odpovidajici cené odeslané
SMS.

2.6.2. Cerpanf sluZeb poskytovanych tfetimi osobami

Zakaznik ma pravo Cerpat sluzby poskytované tretimi osobami, pokud
GoMobil tyto sluzby zpfistupriuje, priemz Cerpéani takovych sluZeb
ajejich cena se fidi podminkami sjednanymi mezi Zakaznikem
a poskytovatelem takové sluzby. Zakaznik timto bere na védomi
a souhlasi, Ze GoMobil je opravnén cenu za takové sluzby tfetich osob
Uctovat a pripadné téZ vymadhat, jestlize k tomu bude opravnén dle
dohody s poskytovatelem takové sluzby.

2.6.3 Vyuzivani platebnich sluzeb poskytnutych tietimi osobami

Zakaznik ma pravo sjednat si vyuZzivani platebnich sluzeb poskytnutych
tretimi osobami, pokud GoMobil tyto sluzby zpfistupriuje a nabizi,
pricemz Cerpani takovych sluzeb a jejich cena se fidi vedle Smlouvy
taktéz zékonem ¢&. 370/2017 Sb. o platebnim styku, kdyZz okamZikem
prvniho vyuziti platebnich sluzeb se pak sjednava smlouva
o platebnich sluzbach. Tato smlouva o platebnich sluzbach je
ukoncéena nejpozdéji ke dni ukonéeni Smlouvy. Zakaznik timto bere na
védomi a souhlasi, Ze GoMobil je opravnén cenu za takové sluzby
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tretich osob Uctovat a pripadné téZz vymdhat, jestlize k tomu bude
opravnén dle dohody s poskytovatelem takové sluzby. Vyuctovani
platebnich sluzeb bude obsazeno ve vyuctovani Sluzeb GoMobil.
Platebnimi Sluzbami jsou zejména Sluzby DMS a Premium SMS.
VyuZitim sluzby DMS nebo Premium SMS Zédkaznik souhlasi
s provedenim platebni transakce, a to bez ohledu na skutec¢nost, zda
k vyuziti sluzby DMS nebo Premium SMS doslo pfimo ze strany
Zékaznika, nebo se jednd o pfipad, kdy Zdkaznik umoznil vyuziti sluzby
DMS nebo Premium SMS jiné osobé. Poté, co byla DMS nebo Premium
SMS prijata ze strany GoMobil, nemdze jiz Zakaznik dany platebni
prikaz, ¢i souhlas s predmétnou transakci odvolat. GoMobil je
opravnén neposkytnout Zdkaznikovi sluzbu v pfipadé, Ze existuje
podezfeni na podvodné nebo neopravnéné pouziti platebniho
prostfedku (tj. mobilniho telefonu ¢i jiného zatizeni), a dale v pripadé,
Ze bude ze strany GoMobil identifikovdno vyznamné zvysené riziko
neprovedeni Uhrad celkové ¢astky z provedenych platebnich transakci
dle vyucétovani GoMobil. Poskytovatel je opravnén stanovit financni
limity pro provadéné platebni transakce (zejména limit transakce, limit
mési¢ni a limit roc¢ni), popfipadé celkové financni limity Sluzeb, do
nichZ jsou zahrnovany i ceny provadénych platebnich transakci.
V pfipadé, Ze by realizaci Zakaznikem pozadované platebni transakce
doslo k prekroceni stanovenych limitl, nebude takova platebni
transakce provedena. Zékaznik je povinen chranit svij mobilni telefon
¢i jiné zarizeni, prostfednictvim kterého provadi platebni transakce,
pred ztratou, odcizenim ¢i zneuZitim. Zakaznik je povinen zabezpecit
svlj mobilni telefon ¢i jiné zafizeni, prostfednictvim kterého realizuje
platebni transakce, proti zneuZiti, a to minimédlné nastavenim
pozadavku na zadani PIN kédu pfi zapnuti zafizeni nebo vloZeni SIM
karty do jiného zafizeni a déle je povinen zabezpecit pfistup do
zafizeni pfistupovym heslem do zafizeni (Ciselny kdéd, biometricky
Udaj). Zakaznik nesmi sdélovat dalsim osobam PIN, pfistupové heslo ¢i
autorizacni kdd pro realizaci pfislusné platebni transakce, a pokud tak
presto ucini, nese sam veskera rizika z takového jeho postupu
vyplyvajici. V pfipadé, Ze dojde ke ztraté ¢i odcizeni mobilniho telefonu
¢i jiného zafizeni, prostfednictvim kterého Zakaznik realizuje platebni
transakce, je Zdkaznik povinen bezodkladné provést blokaci SIM karty
postupem dle ¢l. 6.8 téchto Podminek. Az do provedeni blokace SIM
karty je provedeni platebni transakce povaZovano za odsouhlasené,
resp. autorizované Zakaznikem. Poskytovani platebnich sluzeb muze
byt preruseno také na zdkladé Zadosti Zakaznika ucinéné
prostfednictvim Samoobsluhy GoMobil nebo na lince zakaznické
podpory (+420 799 505 505). Ujednani o platebnich sluzbach se
uplatni pouze v pripadech, kdy jsou prekroceny limity zdkona
¢.370/2017 Sh., o platebnim styku (ktery definuje, co je, a co jiZ neni
platebni sluzbou).

2.6.4. Roamingové sluzby

Pfi poskytovani roamingovych (zahranicnich) Sluzeb zprostfedkuje
GoMobil Sluzby v zahrani¢i prostfednictvim partnerského operatora
T-Mobile, jenZ zajisti dostupnost Sluzeb v zahranici. GoMobil provede
vyuctovani za roamingové Sluzby dle platného Ceniku.

2.6.5. Cenové limity

GoMobil si vyhrazuje pravo z bezpecnostnich dlvodl, z dlvodi
ochrany spotrebitele, z divodl ochrany GoMobil, s ohledem na pInéni
zdkonem nebo smluvné stanovenych povinnosti ¢i podobnych divod
stanovit cenové limity vztahujici se prislusnému obdobi (zpravidla
mésic). V takovém pripadé nebude Zéakaznikovi povoleno cerpani
SluZzeb nad stanoveny cenovy limit. Zdkaznik bude o stanoveni
cenového limitu predem vyrozumeén. Vyse cenovych limitl maze byt
stanovena i v Ceniku, coZ viak nevylucuje moznost GoMobil stanovit
vySi cenového limitu v odlisné wvysi ve smyslu predchazejicich
ustanoveni ¢l. 2.6.5. téchto Podminek. Také sam Zakaznik mize (bude-
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li 0 to mit napt. z bezpecnostnich dlivod( zajem) pozadat o stanoveni
cenového limitu, a to jesté v nizsi Castce, neZ v jaké by byl cenovy limit
stanoven ze strany GoMobil. GoMobil bude Zakaznika o dosazeni
cenového limitu zejména prostiednictvim zaslané SMS zpravy
informovat, kdyZ Zakaznik vSak bere na védomi, Ze zprava o dosazenf
cenového limitu mu mlzZe byt zasldna surcitym prodlenim, danym
technickymi  moZnostmi pfi zjisténi takového stavu, coz neni
povazovano za poruseni povinnosti ze strany GoMobil. Ze stejnych
ddvodd pak maize dojit k urcitému prodleni pfi preruseni poskytovani
Sluzby, coZ taktéZ neni povaZovano za poruseni povinnosti ze strany
GoMobil.

2.6.6 BliZsi popis poskytovanych Sluzeb DSL internetu

Blizsi popis poskytovanych Sluzeb DSL internetu je uveden
v Provoznich podminkach DSL internetu a popfripadé také v Ceniku.

2.7. Preruseni ¢i omezeni dostupnosti SluZeb, kvalita
sluzeb

2.7.1. Duvody pro docasné prreruseni poskytovani Sluzeb ¢i omezeni
jejich dostupnosti

GoMobil je opravnén docasné prerusit poskytovéni Sluzeb ¢i omezit
jejich dostupnost z nasledujicich divodu:

i. Jestlize Zakaznik pres upozornéni porusi podminky Smlouvy
podstatnym zptsobem ¢i podstatnym zplsobem porusi jiné
pravni povinnosti, zejména jestlize nezaplati cenu dle
Ceniku ve Ihté jeji splatnosti (ndsledky neplaceni G¢td jsou
blize popsény v ¢l. 8.7. téchto Podminek);

ii. V pripadé prekroceni volaciho limitu, nebo pokud bude
volaci limit v daném zuc¢tovacim obdobi dosazen;

iii. Poskytne-li Zakaznik nespravné Udaje (zejména ve smyslu
¢l. 2.2. téchto Podminek) nebo nenahlasi-li zménu svych
Udajt;

iv. V pripadé zneuziti Sluzby ¢i davodného podezieni na
zneuziti  Sluzby, ¢ vznikne-li divodné podezieni, Ze
Zékaznik uzavrel Smlouvu s Umyslem Sluzby nehradit;

v. Jestlize Zékaznik nesplriuje podminky pro ¢erpdni Sluzeb ci
neni opravnén plnit Smlouvu;

vi. V pripadé wvyskytu technickych zdvad na vefejné
komunikacéni ¢i telefonni siti ¢i v pripadé rizika vyskytu
takovych zévad, azjinych zévainych technickych nebo
provoznich dtvodd;

vii. V pfipadé krizového stavu, zejména Zivelnych pohrom,
teroristickych Utokd, epidemii, ohroZeni bezpec¢nosti statu,
¢i prijeti jiného opatfeni opravnénym organem verejné
moci, které bude mit za nasledek omezeni ¢i vyloucenfi
dostupnosti sluzeb elektronickych komunikaci;

viii. V pfipadé planovanych technickych odstévek, pfi udrzbach,
technickych kontroldch, revizich, opravach na technickych
zatizenich ¢i prostorach, jejichZ prostfednictvim se Sluzba
poskytuje nebo z divodu vypadku elektrické energie;

ix. V pfipadé, Ze Zakaznik neprevzal, popf. se mu nepodafrilo
dorucit dopisy, vyuctovani, ¢i jiné listiny na posledni adresu
sdélenou Zdkaznikem nebo Zdkaznik odmitl prevzeti listin;

X. Pokud dojde k neobvykle vysokému provozu, ktery
v pribéhu zuctovaciho obdobi presdhne trojnasobek
primérné vyse vyuctovani nebo k neobvyklému druhu
provozu (napf. do exotickych zemi, popf. na audiotextova
¢isla). O takovémto opatfeni, které zejména chrani
Zékaznika pred zneuZitim Sluzby, GoMobil Zakaznika
informuje zejména napr. prostrednictvim SMS;
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xi. Zdkaznik nesloZi jistinu ze strany GoMobil opravnéné
pozadovanou;

xii. V pfipadé, Ze bude ze strany GoMobil vyhodnocen stav, kdy
by nedoslo k preruseni ¢i omezeni poskytovani Sluzeb dle
Smlouvy jako rizikovy; nebo

xiii. V jinych pfipadech vyplyvajicich ze zdkona, jiného pravniho
predpisu i verejnopravniho rozhodnuti.

Odstrani-li Zékaznik zavadny stav dle vySe uvedenych ustanoveni
¢l. 2.7.1. téchto Podminek pfed uplynutim k tomu stanovené Ihity
(pokud byla Ihdta stanovend), dojde k obnoveni poskytovani sluzby ze
strany GoMobil v pdvodnim rozsahu.

2.7.2. VWyloudeni néroki v ptipadé preruseni poskytovani Sluzeb i
omezeni jejich dostupnosti, snizenf kvality SluZeb ¢i vadného poskytnuti
SluZeb

Zékaznikovi nevznikaji Zadné naroky na nahradu uUjmy v pfipadé
preruseni poskytovani Sluzeb ¢i omezeni dostupnosti Sluzeb ¢i snizeni
kvality Sluzeb zdGvodlG uvedenych v ¢l. 2.7.1. téchto Podminek.
GoMobil také neni povinen nahradit Zdkaznikm Ujmu, ktera jim
pfipadné vznikne v dlsledku snizeni kvality SluZzeb ¢&i vadného
poskytnuti Sluzeb.

2.7.3. Riziko vypadk{ a opat¥eni Zakaznika k minimalizaci vzniku Gjmy,
neexistence garanci ¢i zaruk nad rdmec garanci zékonnych

Zékaznik bere na védomi, Ze poskytovani Sluzeb tohoto charakteru
(tj. telefonnich ~ Sluzeb, SluZeb prenosu dat a jinych sluZeb
elektronickych komunikaci) je spojeno s uréitym rizikem vypadkd
a preruseni poskytovani Sluzeb a takové riziko védomé akceptuje.
GoMobil taktéZ nijak neodpovidd za nefungovani, vypadky nebo
omezeni fungovani sité internet a za vliv takového nefungovani sité
internet na Sluzby poskytované ze strany GoMobil. Zakaznik se proto
zavazuje ucinit veskeré kroky k tomu, aby v maximalni mozné mire
vyloucil ¢i omezil moznost vzniku Ujmy na své strané v souvislosti
suzivanim SluZeb (zejména provadét pravidelné zalohovani
uzivatelskych dat, apod.). GoMobil se zavazuje ucinit veskera dostupna
opatreni, aby obnovil dostupnost a kvalitu Sluzby v co nejkrat$im Case.

GoMobil neposkytuje Z7ddné garance ani zaruky, kromé zaruk
vyplyvajicich z pravnich predpist a zaruk, které pfipadné nad ramec
pravnich predpisti GoMobil vyslovné poskytne (napf. v rdmci Pravidel
IndividudIni nabidky).

2.7.4. Opravy, UdrZba a Upravy sité; pokryti signdlem a dostupnost
SluZeb

GoMobil se zavazuje provadét opravy, Udrzbu a Upravy mobilni sité
takovym zpUsobem, aby byla zajisténa co nejvyssi dostupnost a kvalita
SluZeb a aby pripadné servisni zésahy byly provadény bez zbytecnych
odkladd s pfihlédnutim ke vsem okolnostem. Provédéni servisnich
¢innosti mlZe mit v nékterych pfipadech za nasledek docasné
omezeni dostupnosti Sluzeb, o ¢emZ vsak GoMobil vhodnym
zplsobem a bez zbytecnych odkladl vyrozumi své Zakazniky. GoMobil
se zavazuje oznamit Zdakaznikovi pripadné planované technické
odstavky alespont 72 hodin predem formou ozndmeni uverejnéného
v Samoobsluze GoMobil, pokud bude o planovanych technickych
odstdvkach ze strany T-Mobile Czech Republic a.s. ¢i jinych
provozovateld siti v¢as informovan ¢i nebudou takovému oznameni
branit jiné skutecnosti.

Pokryti mobilnim signalem a dostupnost telefonnich Sluzeb je odvislé
od parametrd sité T-Mobile a mnoZstvi pristupovych bodu. ProtoZe
dostupnost telefonnich Sluzeb je zavisla na Sifeni radiovych vin, které
muZe byt ovlivnéno celou radou faktort, a vzhledem k omezenym
moznostem grafického zobrazeni mapy pokryti signalem na
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uvadénych strankdch www.tmobile.cz, nelze za vSech okolnosti zarucit
dostupnost mobilniho signalu na véech mistech v ramci Ceské
republiky, a to ani v oblastech zobrazenych jako pokrytych dle
uvadéné mapy pokryti signalem na strdnkdch www.tmobile.cz.
V pFipadé, 7e na nékterych mistech Ceské republiky neni mobilni signdl
dostupny, nelze to povaZzovat za vadu poskytovanych Sluzeb a tato
skutecnost nezakladd Zékaznikovi zadnd prava ¢i néroky (zejména
pravo na slevu ¢i odstoupeni od Smlouvy).

2.7.5. Nastaveni zafizeni Zékaznika a jeho zpUsobilost pro provoz
v Ceské republice

Zakaznik si je védom skutecnosti a souhlasi, Ze GoMobil nenese
odpovédnost za funkénost a nastaveni zafizen{ Zakaznika pro vyuZzivani
SluZeb (i zafizeni tfetich osob, ani za chybné technické nastaveni
provedené Zdkaznikem. Zakaznik je opravnén uZzivat Sluzby k ucelu,
ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou. Zafizeni
Zakaznika musi byt zafizenim splfiujicim pozadavky pro provoz v Ceské
republice a vyhovovat prislusnym technickym normam a predpisim
platnym v Ceské republice (pro blizsi informace napf. viz
https://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-
schvalenych-zarizeni/vyhledavani).

Ohledné poskytovanych SluZzeb pevného internetu DSL si je Zakaznik
védom skutec¢nosti a souhlasi s tim, Ze zafizeni Zakaznika musi
splfiovat technické specifikace rozhrani sité spole¢nosti Ceskd
telekomunikaéni infrastruktura a.s. (dédle jen ,CETIN“), které jsou
uvedeny napr. na internetovych strankach
https://www.cetin.cz/technicke-specifikace-rozhrani. Na
internetovych strankdch wwwg.gointernet.cz je zaroveri obsaZen
odkaz (proklik) na uvedeni technickych specifikaci rozhrani sité CETIN,
které musi zafizeni Zakaznika splfiovat. Zakaznik si je védom toho, Ze
mlze dochdzet k nefunkénosti ¢i omezeni funkénosti z ddvodu
nekompatibility zafizeni Zakaznika s parametry sité CETIN a jejiho
technického, hardwarového ¢i softwarového vybaveni. Zdkaznik je
povinen seznamit se predem s parametry sité CETIN a jejiho
hardwarového a softwarového vybaveni a odpovida sam za posouzeni
vzdjemné kompatibility.

2.7.6. Samoobsluha GoMobil

Informace o stavu Sluzby, o cerpanych Sluzbach, daleZitd sdéleni
GoMobil a dalsi informace souvisejici s poskytovanymi Sluzbami
nalezne Zakaznik ve svém zdkaznickém Gctu v Samoobsluze GoMobil
(dale jen  ,Samoobsluha  GoMobil“) na  www.gomobil.cz
a www.gointernet.cz. PFistupové Udaje do svého zdkaznického uctu
v Samoobsluze GoMobil obdrZi Zakaznik na svij email, ktery GoMobil
sdéli v souvislosti s uzaviranim Smlouvy. V pripadé, kdy Zakaznik
nesdéli GoMobil v souvislosti s uzaviranim Smlouvy svlj email (napf.
v pfipadé, kdy by Smlouvu uzaviral telefonicky) sdéli GoMobil
Zékaznikovi  pristupové Udaje do jeho zdkaznického  Uctu
v Samoobsluze GoMobil na email Zékaznika poté, co Zakaznik GoMobil
svlj email dodatecné sdéli. GoMobil je oprdvnén ucinit ovéfeni toho,
zda se skute¢né jedna o email sdéleny Zakaznikem (napf. pomoci
ovérovaciho kodu zaslaného Zékaznikovi prostrednictvim SMS, apod.).

2.7.7. Uroveri kvality poskytovanych Sluzeb

GoMobil se vidy bude snazit o co nejvyssi dostupnou kvalitu
poskytovanych SluZeb a nejvyssi pokryti mobilnim signdlem. Nejvyssi
dostupna rychlost datovych prenost je limitovana pouZitou
technologii a parametry zafizeni, prostfednictvim kterého Zakaznik
vyuziva Sluzby.

V soucasnosti nepresahuje v pripadé telefonnich Sluzeb rychlost
stahovéni dat hodnotu 20 Mbit/s a max. rychlost odesilani dat
hodnotu 5,76 Mbit/s.
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Dostupnd kvalita telefonnich Sluzeb a Sluzeb datovych prenost je
ovliviiovdna celou tadou faktorl, pficemZz nemusi byt vidy
v moznostech GoMobil ani jinych osob tyto faktory ovlivnit a tim
zarucCit potfebnou kvalitu Sluzeb. K faktordm ovliviujicim kvalitu
a dostupnost Sluzeb se fadi predevsim:

i. pocasi a charakter okolniho prostredi,

ii. Uroven pokryti mobilnim signalem,

iii. kvalita metalického vedeni k Zdkaznikovi;

iv. vzddlenost koncového zfizeni Zakaznika od verejné
telefonni Ustredny,

v. vlastnosti a parametry zafizeni, prostrednictvim kterého
Zakaznik vyuziva Sluzby.

GoMobil zarucuje v pfipadé telefonnich Sluzeb takovou Uroven kvality
Sluzeb, podle které je v jakémkoliv misté v Ceské republice, pokryté
mobilnim signdlem, primérna mésiéni Uspésnost sestaveni hovoru
minimalné 98 %. Jestlize se Zdkaznik Uspésné pripoji k mobilnf siti, pak
ma zaruc¢enu minimalni rychlost datovych pfenost ve vysi 16 kbit/s.

2.7.8. NapInéni kapacity pripojeni a jejich vliv na kvalitu Sluzeb

Aby bylo zabrdnéno naplnéni kapacity ¢i jeho prekroceni, je
postupovano tak, Ze jsou prednostné poskytovany hlasové Sluzby pred
Sluzbami datovymi. V pfipadé naplnéni kapacity nelze zahdjit novy
hovor. V pfipadé, Ze dojde k naplnéni kapacity pfipojeni u datovych
SluZeb, dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni vSech uzivatell sité.

2.7.9. Zména funkénf nebo technické specifikace Sluzby

GoMobil je opravnén jednostranné obménit nebo zménit funkéni
nebo technickou specifikaci Sluzby nebo vylepsit zakaznické rozhrani
pro pfistup ke Sluzbé.

2.7.10. Dodate&né zptisoby ochrany sité a Sluzeb

Ze strany GoMobil je moZné taktéZ zavést dodatecné zplsoby ochrany
sité a Sluzeb, pokud je zavedeni takové ochrany ve prospéch Zakaznikl
nebo sité.

2.7.11. PFistup k &islaim tisfiového volani a udaje o lokalizaci volajictho
na ¢isla tisfiového volani

GoMobil poskytuje pfistup k Cisldm tisnového voldni a udaje
o lokalizaci volajiciho na ¢isla tisrového voldni.

3. Cena a platebni podminky

3.1. VySe ceny je uvedena v Ceniku, zvefejriovani Ceniku

Zékaznik se zavazuje platit za poskytované Sluzby sjednanou cenu.
Cena je stanovena dle Ceniku GoMobil. Aktudlni Cenik zverejnuje
GoMobil na svych internetovych strankdch www.gomobil.cz [v pripadé
verejné dostupnych telefonnich Sluzeb] nebo prostfednictvim
internetovych stranek www.gointernet.cz [v pfipadé sluzeb DSL
internetu]. Zakaznik potvrzuje, Ze se s Cenikem ve znéni ucinném ke
dni uzavieni Smlouvy sezndmil a s timto souhlasi. Zaplacenim ceny za
objednanou Sluzbu Zédkaznik znovu potvrzuje, Ze se seznamil se
znénim téchto Podminek, Cenikem, Reklamacnim rddem a Provoznimi
podminkami DSL internetu (v pfipadé Sluzeb tykajicich se DSL pevného
internetu).

3.2. Pocatek Uctovani ceny Sluzby

Ceny za poskytované Sluzby se zacinaji Uctovat ode dne aktivace
Sluzby. Aktivaci Sluzby je okamzik, kdy je Zakaznikovi umoznéno




GoMobil (G »

uzivani Sluzby a nikoli okamzik, kdy Zakaznik zacne Sluzbu skutecné
uzivat. BIiZsi popis okamziku aktivace SluZzeb a postupu pfi aktivaci
SluZeb je obsaZen v ¢l. 4 téchto Podminek.

3.3.Zmény Ceniku provadéné ze strany GoMobil

GoMobil je opravnén provadét zmény Smlouvy, tj. zejména vietné
Podminek, Ceniku, Reklamacniho Ffadu, Provoznich podminek DSL
internetu, a Pravidel Individudlni nabidky ve smyslu ¢l. 2.4. téchto
Podminek.

3.4. Provadéni vyuctovani za telefonni Sluzby a zictovaci
obdobi; Provadéni vyactovani za Sluzby DSL internetu za
situace, kdy Zakaznik ma zaroven s GoMobil uzavienu
acinnou smlouvu o poskytovani telefonnich Sluzeb

3.4.1. Pravidelné mési¢ni platby a poplatky

Pravidelné mésicni platby a poplatky za telefonni Sluzby jsou Uctovany
zpétné za predesly kalendarni mésic, za necelé kalendafni mésice se
tyto platby a poplatky Gctuji v pomérné Casti (za kazdy den), a to vse
neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. TotéZ plati i pro Sluzby DSL
internetu, avsak jen za situace, pokud vedle Smlouvy o poskytovani
Sluzby DSL internetu ma zéroven Zakaznik aktivni (tj. platné a G¢inné
s GoMobil sjednanou) také smlouvu o poskytovani telefonnich Sluzeb,
kdyZz za takové situace bude taktéZ Sluzba DSL internetu uctovéna
zpétné za predesly kalenddrni mésic, a to vSe neni-li ve Smlouvé
stanoveno jinak. Sluzby dle ¢l. 3.4.1. téchto Podminek mohou byt
vyUctovany v jednom spolecném dariovém dokladu.

3.4.2. Nevyuctovani Sluzby ve standardnim obdobi

Pokud nékterou ze Sluzeb dle ¢l. 3.4.1. téchto Podminek neni mozné ¢i
se nepodafi Zakaznikovi vyuctovat ve vyucétovani za zuctovaci obdobi,
v némz byla Sluzba poskytnuta, bude tato Sluzba vyuctovana pokud
mozno ve vyUctovani za nejblizsi mozné zuctovaci obdobi. Pokud by k
vyUctovani dle predeslé véty z technickych nebo jinych ddvodi
nedoslo, nevzdava se tim GoMobil ndroku na zaplaceni castky
Zakaznikem.

3.4.3. Jednorézové platby a poplatky

Jednorazové platby a poplatky za Sluzby dle ¢l. 3.4.1 téchto Podminek
Uctuje GoMobil Zékaznikovi dle své volby bud' v zuc¢tovacim obdobi (tj.
ve faktufe za zucltovaci obdobi) bezprostiedné nasledujicim po
zUctovacim obdobi, v némz byla pfislusnd Sluzba dle ¢l. 3.4.1 téchto
Podminek spojenda s jednorazovou platbou i jednordzovym
poplatkem poskytnuta, nebo je opravnén jednorazové platby
a poplatky vyuctovat kdykoliv po poskytnuti prislusné Sluzby dle
¢l.3.4.1 téchto Podminek spojené s jednordzovou platbou di
jednorazovym poplatkem tak, Ze ¢astka bude splatnd nejdfive do 10
dntd od doruceni vyuctovani (kdy toto ujednani je specialni vici ¢l. 3.5
téchto Podminek), a to vSe neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.
Vyuctovani roamingovych sluzeb muize probihat s maximalné
tfimési¢nim zpozdénim.

3.5. Termin splatnosti vyuctovani telefonnich Sluzeb;
termin splatnosti vyuctovani za Sluzby DSL internetu za
situace, kdy Zakaznik ma zaroven s GoMobil uzavrenu
acinnou smlouvu o poskytovani telefonnich Sluzeb;

domnénka doruéeni vyucétovani do Samoobsluhy
GoMobil
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3.5.1. Vystaven( dariového dokladu a datum splatnosti

Danlovy doklad vystaveny GoMobil za poskytované telefonni Sluzby,
popf. zadlohovy list, jsou splatné vzdy k datu splatnosti uvedenému na
danovém dokladu popf. zdlohovém listu. Zédkaznik souhlasi s tim, Ze
minimalni doba splatnosti uvadéna na danovém dokladu popf.
zédlohovém listu mlze ¢init 10 dnd od data jejich vystaveni, kdyZz
danové doklady a zalohové listy jsou Zakaznikovi odesilany v den jejich
vystaveni. TotéZ plati i pro Sluzby DSL internetu, avsak jen za situace,
pokud vedle Smlouvy o poskytovani Sluzby DSL internetu ma zaroven
Zékaznik aktivni (tj. platné a ucinné s GoMobil sjednanou) také
smlouvu o poskytovani telefonnich Sluzeb.

3.5.2. Dorucovani vyuctovani a Zadost o opis vyuctovani

Vyuctovani za Sluzby dle ¢l. 3.5.1 téchto Podminek bude Zdkaznikovi
doruceno do 15 kalendéfnich dnl ode dne ukonceni zuctovaciho
obdobi. V pfipadé, Ze nebude Zdkaznikovi doruc¢eno vyuctovéani dle
¢l. 3.5.1 téchto Podminek do 15 kalendarnich dnd ode dne ukonceni
zUctovaciho obdobi, md Zikaznik pravo pozddat GoMobil o opis
vyuctovani. Pokud Zakaznik nepozadd o opis vyuctovani dle ¢l. 3.5.1
téchto Podminek do 20 kalendafnich dni ode dne ukonceni
zUctovaciho obdobi, ma se za to, Ze vyuctovani bylo Zakaznikovi
doruceno 15. kalendarni den ode dne ukonceni zdctovaciho obdobi.

3.6. Provadéni vyuctovani za Sluzby DSL internetu za
situace, kdy Zakaznik nema zarover s GoMobil uzavienu
Gcéinnou smlouvu o poskytovani telefonnich Sluzeb

3.6.1. Pravidelné mési¢ni platby a poplatky

Pokud vedle Smlouvy o poskytovéni Sluzby DSL internetu nema
zéroven Zdkaznik aktivni (tj. platné a Gc¢inné s GoMobil sjednanou)
také smlouvu o poskytovani telefonnich Sluzeb, bude Sluzba DSL
internetu  UcCtovédna predem. Tj. Sluzba DSL internetu bude
v takovémto pfipadé UcCtovana tak, Ze pravidelné mési¢ni platby
a poplatky budou Uc¢tovany predem pro nadchazejici mésic, a to ode
dne aktivace Sluzby DSL internetu. Zuctovacim obdobim tak neni
kalendarni mésic, kdyz Sluzba DSL internetu bude Uctovana
v mésicnich intervalech za obdobi ode dne aktivace Sluzby DSL
internetu do dne, ktery v nasledujicim kalendarnim mésici predchazi
dni, jeZ se svym oznacenim shoduje se dnem aktivace Sluzby DSL
internetu (a pokud takovy den neni, pak do dne predchazejiciho)
a stejnym zplGsobem pak i déle do budoucna. Tj. napf. dojde-li
k aktivaci Sluzby DSL internetu dne 5. ledna 2019, pak prvym
zUCtovacim obdobim je obdobi od 5. ledna 2019 do 4. Unora 2019,
dalsim zuctovacim obdobim obdobi od 5. Unora 2019 do 4. brezna
2019, atd. Za necelé mésice (tj. pokud bude uctovani ukonéeno pred
skoncenim uvedeného mésicniho zuc¢tovaciho obdobi) se tyto platby a
poplatky Uétuji v pomérné ¢asti (za kazdy den). Ve Smlouvé mohou byt
pripadné provadéni zuctovani i zG¢tovaci obdobi stanoveny jinak.

3.6.2. Nevyuctovani Sluzby ve standardnim obdobi

Pokud nékterou ze SluZeb DSL internetu neni mozné ¢i se nepodafi
Zékaznikovi vyuctovat dle vét predchazejicich, bude tato Sluzba DSL
internetu vyuctovana pokud moZno ve vyuctovani za nejblizsi mozné
zUCtovaci obdobi. Pokud by k wvyuctovani z technickych nebo
jakychkoliv jinych dlvodd nedoslo, nevzdava se tim GoMobil naroku
na zaplaceni ¢astky Zdkaznikem.

3.6.3. Jednorazové platby a poplatky

Jednorazové platby a poplatky Uctuje GoMobil Zakaznikovi dle své
volby bud v zUc¢tovacim obdobi (tj. ve fakture za zlGc¢tovaci obdobi)
bezprostiedné nasledujicim po zuctovacim obdobi, v némzZ byla
pfislusna Sluzba DSL internetu spojena s jednorazovou platbou d¢i
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jednorazovym poplatkem poskytnuta, nebo je opravnén jednordzové
platby a poplatky vyuctovat kdykoliv po poskytnuti pfislusné Sluzby
DSL internetu spojené sjednordzovou platbou ¢i jednordzovym
poplatkem tak, Ze ¢astka bude splatna nejdfive do 10 dn( od doruceni
vyUctovani (kdy toto ujedndni je specialni vaci ¢l. 3.7. téchto
Podminek), a to vse neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

3.6.4. Uzavieni soub&zné Smlouvy o poskytovani telefonnich Sluzeb

Pokud si za Uc¢innosti Smlouvy o poskytovani Sluzby DSL internetu
Zékaznik aktivuje (tj. platné a uc¢inné s GoMobil sjednd) také smlouvu
o poskytovani telefonnich Sluzby, zapocne byt Sluzba DSL internetu
Uctovana (ohledné obdobi, ohledné nichz doposud GoMobil nevystavil
danovy doklad, jimiz Sluzbu vyuctoval) zpétné.

3.7. Termin splatnosti vyactovani Sluzeb DSL internetu za
situace, kdy Zakaznik nema zaroven s GoMobil uzavienu
acinnou smlouvu o poskytovani telefonnich Sluzeb;
domnénka doruceni vyuctovani do Samoobsluhy
GoMobil

3.7.1. Vystaveni dariového dokladu a datum splatnosti

Pokud vedle Smlouvy o poskytovani Sluzby DSL internetu nema
zéroven Zékaznik aktivni (tj. platné a ucinné s GoMobil sjednanou)
také smlouvu o poskytovani telefonnich Sluzeb, pak dariovy doklad
vystaveny ze strany GoMobil za Sluzby DSL internetu, popf. zalohovy
list, jsou splatné vidy k datu splatnosti uvedenému na danovém
dokladu popf. zédlohovém listu. Zdkaznik souhlasi s tim, Ze minimaln{
doba splatnosti uvddéna na dariovém dokladu popf. zalohovém listu
muZe Cinit 10 dnd od data jejich vystaveni, kdyZ dariové doklady
a zalohové listy jsou Zdkaznikovi odesilany v den jejich vystaveni.

3.7.2. Doruéovéni vytétovani a Zadost o opis vytctovani

V pfipadé, Ze nebude Zakaznikovi doruceno vyuctovani do 15
kalendarnich dnd prede dnem zapoceti zuctovaciho obdobi, k némuz
se doklad vztahuje, mad Zdkaznik pravo pozddat GoMobil o opis
vyUctovani. Pokud Zakaznik nepozdda o opis vyuUctovani do 10
kalendarnich dnd prede dnem zapodeti ziétovaciho obdobi, k némuz
se doklad vztahuje, ma se za to, Ze vyuctovani bylo Zakaznikovi
doru¢eno 10ty kalendarni den prede dnem zapoceti zuctovaciho
obdobi, k nému? se doklad vztahuje.

3.8. Jednotlivé zplsoby Ghrady Uc¢tované ¢astky; smluvni
pokuta a urok z prodleni

Uttovana castka se povaZuje za zaplacenou v pfipadé platby
bankovnim prevodem okamZikem pfipsani prislusné castky na ucet
u penéiniho Gstavu GoMobil a v pfipadé Uhrady v hotovosti
okamzikem jejiho provedeni. Okamzik, k némuz se ¢astka povazuje za
uhrazenou, mazZe byt pro dalsi zplsoby platby stanoven nize v ¢l. 3.8.
téchto Podminek specidlné. GoMobil akceptuje platbu na ucet,
v hotovosti, inkasem z UcCtu, inkasem z platebni karty prostfednictvim
platebni brany GoPay, platbu platebni brdnou GoPay nebo platbu
prostfednictvim platby super cash. VZdy se vsak jedna o dluh donosny
(platbu, kterd je hrazena u GoMobilu, nikoliv v sidle ¢i bydlisti
Zakaznika). Uhrada musi byt provedena nejpozdéji ke dni splatnosti
Uctované Castky, jinak je Zakaznik v prodleni s placenim a GoMobil ma
pravo pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni a vedle uvedené smluvni pokuty taktéz
Uhradu droku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi predpisy.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno pravo GoMobil domahat se
v plném rozsahu nahrady jakékoliv Ujmy.
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V pfipadé Uhrady platebni brdnou GOPAY je platba provedena (¢astka
uhrazena) v momenté, kdy Zakaznik obdrZi potvrzeni o provedeni
platby zaslané systémem platebni brany GOPAY.

V pripadé platby inkasem z platebni karty Zakaznika prostrednictvim
platebni brany GOPAY Zakaznik souhlasi s tim, Ze GoMobil je opravnén
vyuctovanou ¢astku po vystaveni vylUctovani z platebni karty Zakaznika
inkasovat. Pokud by doslo opakované k situaci, kdy by platba nebyla
Uspésné inkasovana z dlvodu na strané Zakaznika nebo poskytovatele
jeho platebni karty, bude GoMobil opravnén tento zplisob platby
zrusit a Zakaznika o tom informovat, kdyz Zédkaznik bude pak povinen
provadét platbu jinym zplsobem. Platba se povaZuje za zaplacenou
okamzikem, kdy Zakaznik obdrZi potvrzeni o provedeni platby zaslané
systémem platebni brany GOPAY.

Zékaznik je pritom opravnén pfi zaloZeni opakované platby zadat:

i.  maximalni ¢astku opakované platby

ii. zda-li je ¢astka fixni nebo variabilni

iii. datum nebo frekvenci strhavani opakované platby

iv. zda-li je datum, popf. frekvence strhavani, fixni nebo
variabilni.

V pripadé platby inkasem z Uctu Zékaznika souhlasi Zdkaznik s tim, Ze
GoMobil je opravnén vyuctovanou Castku po vystaveni vydctovani
z U¢tu Zakaznika inkasovat. Pokud by doslo opakované k situaci, kdy by
platba nebyla Uspésné inkasovana z divodu na strané Zakaznika nebo
jeho bankovniho Ustavu, bude GoMobil opravnén tento zplsob platby
zrusit a Zakaznika o tom informovat, kdyz Zédkaznik bude pak povinen
provadét platbu jinym zpUsobem. Platba se povaZuje za zaplacenou
okamzikem pfipsani na Ucet u penézniho Ustavu GoMobil.

Zékaznik odpovida za to, aby parametry opakované platby (i jejiho
strhavéni v pripadé inkasa) nastavil tak, aby byla vyuUctovani
vystavovana GoMobil fadné a vcas hrazena. Zakaznik si je védom toho,
Ze mu muZe v konkrétni situaci vzniknout taktéZ povinnost k Ghradé
jednorazovych plateb. V pfipadé zaklddani opakované platby (inkasa)
bude Zakaznik taktéz informovan o konkrétni formé komunikace se
Zékaznikem, kdyz Zékaznik pfitom souhlasi s vyuZitim jakéhokoliv
zpUsobu dorucovani podle ¢l. 13.1. téchto Podminek

V pfipadé Uhrady prostfednictvim platby superCash dojde k Uhradé
(bez nutnosti pouZivat platebni kartu, mobilni telefon nebo
elektronické bankovnictvi) v hotovosti na kterékoliv pobocce Ceské
posty, kdyZ platba se povaZuje za uhrazenou GoMobil jiz v momenté
provedeni platby na pobocce Ceské posty.

3.9. MozZnost vyhledat vyuctovani v Samoobsluze
GoMobil a zpoplatnéni vyudctovani zasilanych v listinné
podobé

Zékaznik bude mit bezplatné k dispozici podrobny popis G¢tovanych
SluZeb, vcetné jednotlivych vyGctovani vidy za dobu aktudlné
poslednich 6ti kalenddfnich mésict, ve svém zdkaznickém Gctu
v Samoobsluze GoMobil na internetové strance www.gomobil.cz nebo
www.gointernet.cz. Jestlize si Zadkaznik objedna zaslani podrobného
popisu uctovanych Sluzeb v listinné podobé, podléha zaslani tohoto
popisu poplatku dle platného Ceniku. Podrobny vypis skutecné
Cerpanych Sluzeb vyhotovi GoMobil Zakaznikovi za Uplatu dle Ceniku
GoMobil, a to na zdkladé Zadosti Zakaznika, pokud ma mit podle
pravnich predpisG GoMobil Udaje pro vyhotoveni takového
podrobného vypisu k dispozici.

Ve smyslu ¢l. 13.2. pism. d) téchto Podminek pfitom plati, ze jakakoli
korespondence (tj. véetné zaslaného vyuctovani) ucinénad na zakladé
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této Smlouvy se povaZuje pfi dorucovani do zakaznického UGctu
Zakaznika v Samoobsluze GoMobil za Fadné dorucenou.

3.10. Opravnéni GoMobil pozadovat sloZeni jistiny

GoMobil je opravnén Zadat sloZeni jistiny v pripadech stanovenych
v Ceniku nebo z jinych zdvainych ddvodd, zejména i v pripadé
hroziciho finan¢niho rizika. SloZeni jistiny nebo zvyseni jistiny stavajici
je GoMobil opravnén Zadat i v prlbéhu trvani Smlouvy, a to
v pfipadech stanovenych v Ceniku nebo z jinych zavaznych dlvodd,
zejména i v souvislosti s Zadosti Zdkaznika o zménu Smlouvy, pfi
podezieni na zneuZiti Sluzeb ¢i z dlvodl Spatné platebni moralky
Zakaznika. V pripadé, Ze Zdkaznik nesloZi pozadovanou jistinu je
GoMobil opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy (popf. z tohoto
didvodu neakceptovat Zakaznikem navrhovanou zménu Smlouvy),
odstoupit od Smlouvy nebo omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb.
Jistina slouzi zejména k zajisténi plnéni povinnosti Zakaznika
vyplyvajicich ze Smlouvy. Pokud nebude jistina ¢i jeji ¢ast pouZita ke
splnéni povinnosti Zakaznika ze Smlouvy, pak bude zcela Ci v pfislusné
Casti Zakaznikovi vrdcena, a to v pfipadé ukonceni Smlouvy
o telefonnich sluzbach ve Ihaté 60 dn ode dne ukonéeni Smlouvy,
v pfipadé neuzavieni Smlouvy o telefonnich Sluzbach ve Ihaté 60 dnl
ode dne vraceni neporusené a z plastové karty nevylomené SIM karty
a v pfipadé SluZeb DSL internetu do 60 dnt ode dne ukonéeni Smlouvy
¢i v pripadé neuzavieni Smlouvy od 60 dnl ode dne, kdy jedna ze
stran sdéli, Ze jiz nema na uzavieni Smlouvy zéjem. Dalsi podminky
a pravidla tykajici se vraceni jistiny mohou byt zejména i uvedeny
v Ceniku pop¥. sjednany v ramci Pravidel Individudini nabidky.

3.11. Neidentifikované platby

Variabilni symbol pro provedeni platby je vzdy uveden na konkrétnim
vyUctovani. V pfipadé, Zze nebude platba Zdkaznikem rddné oznacena
tak, aby mohl GoMobil provést bez neprimérenych obtizi identifikaci
platby, nebude takové platba povaZovéna za radné a véasné provedeni
Uhrady Zakaznikem. Pokud bude moci GoMobil identifikovat alespor
to, ve prospéch jakého Zdkaznika je platba hrazena, bude platba
zapoctena na nejstarsi dluh Zakaznika u GoMobil.

3.12. Vyméhani pohledédvek prostfednictvim tfeti osoby

Poskytovatel je opravnén zmocnit treti osobu k vymahani svych
pohledavek za UZivatelem, ktery je v prodleni s Uhradou cen za
poskytnuté Sluzby i jinych zavazk(. UZivatel se zavazuje jednat
s takovou osobou jako pfimo s Poskytovatelem.

4. Aktivace a podminky poskytovani Sluzby

4.1. Nutnost kompatibility technického zafizeni Zakaznika

Sluzba bude Zakaznikovi poskytovdna pouze prostfednictvim
technického vybaveni, které je schvaleno pro poufiti v Ceské republice
a vyhovuje pfislusnym technickym normdm a predpisim platnym
v Ceské republice a predpistm CTU.

4.2. Postup pfi aktivaci Sluzby
4.2.1. Aktivace telefonnich Sluzeb

GoMobil provede aktivaci telefonni Sluzby na zékladé Gdajd, které
Zakaznik uved| ve Smlouvé. Aktivace SluZzeb je vézana na doruceni
Ucastnické SIM karty Zékaznikovi a provedeni technickych opatfeni
k zajisténi dostupnosti Sluzby v siti T-Mobile podle toho, ktera z téchto
podminek se spini pozdéji. V pripadé prenosu Ucastnického
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telefonniho Cisla z jiné mobilni sité (portace IN) je Sluzba aktivovéna
vden portace (prevedeni), ktery bude uréen GoMobil. V tomto
pfipadé zavisi termin uvolnéni telefonniho Cisla taktéZ na Ukonech
ostatnich mobilnich operatord, kdyz GoMobil pak neni schopen
predem stanovit presny termin uvolnéni telefonniho cisla. GoMobil
bude o tomto terminu nasledné Zakaznika informovat, az bude tento
termin znam.

V pripadé, kdy se Smlouva uzavirana se Zakaznikem vztahuje k nové
pridélenému Cislu, dojde k aktivaci Sluzby zpravidla do 2 dnd od data,
kdy bude SIM karta Zakaznikovi doru¢ena a GoMobil o tom obdrzi ze
systému sledovani zésilek Ceské posty (nebo jiného subjektu
provadéjiciho dorucovani SIM karty Zékaznikovi) zpravu a zpravidla do
2 dnl od data, kdy bude SIM karta Zakaznikovi osobné predana
(pokud Zédkaznik uzavird Smlouvu pfimo v prodejné GoMobil a SIM
karta je mu ihned predavéna), kdyZ za prodejny GoMobil ve smyslu
této véty nejsou povazovany prodejny partnerd GoMobil. Lhuaty
uvedené v predchazejici vété jsou pouze orientacni a jejich nedodrzeni
nezaklada zadné naroky Zékaznika vici GoMobil.

Termin pro aktivaci Sluzby muZe byt taktéZ specialné upraven
v uzavirané Smlouvé. Obé dvé strany vyvinou potfebnou soucinnost
pfi realizaci Smlouvy a za Ucelem jejiho naplnéni.

Pravo spotfebitele odstoupit od Smlouvy ve smyslu ¢l. 8.6. téchto
Podminek nenf dotéeno.

4.2.2. Aktivace Sluzby DSL internetu

GoMobil provede aktivaci Sluzby DSL internetu na zakladé udaj, které
Zékaznik uved| ve Smlouvé. Aktivace SluZeb je vézana na provedeni
technickych opatieni k zajisténi dostupnosti Sluzby v siti Ceské
telekomunikacni infrastruktury a.s. (CETIN).

Koncové zafizeni (zejména modem nebo modem s routerem, ddle
také jen ,modem”) bud dodava (a to prodava) Zakaznikovi GoMobil
nebo ma modem Zdkaznik vlastni, kdyZ aktivace sluzeb v siti CETIN je
nezdvisld na tom, zda Zakaznik provede instalaci modemu. Pouze
v pfipadé, kdy GoMobil doddva Zdkaznikovi modem, je aktivace Sluzby
podminéna doru¢enim modemu na doruCovaci adresu Zakaznika.
Modem se povaZuje za doruceny Zakaznikovi 7. den od uloZeni zasilky
s dopravovanym modemem na posté (¢i v pripadé jiného prepravce
u takového jiného prepravce) a timto dnem se povazuje za splnénou
podminka pro aktivaci sluzby spocivajici v doruceni modemu
Zékaznikovi (tj. pfi uloZzeni modemu u prepravce, kdy bylo Zékaznikovi
umoznéno si tento vyzvednout, tak jiz aktivace Sluzby neni podminéna
tim, zda si Zdkaznik modem v uvedené sedmidenni Ih(té skutecné
vyzvedne). V pfipadé, Ze konkrétni Zadkaznikem zvoleny prepravce
poskytuje jen kratsi Ulozni Ih(tu neZ 7 dnd, povaZzuje se modem za
doruceny Zékaznikovi uplynutim takové kratsi tlozni Ihaty (a Zakaznik
je povinen vyzvednout si modem v takové kratsi Ulozni IhGté).

V pfipadé prenosu sluzby od jiného operétora je Sluzba aktivovana
vden portace (pfevedeni), ktery bude urcen ze strany GoMobil.
V tomto pfipadé zavisi termin uvolnéni internetové sluzby taktéz na
ukonech ostatnich operator(, kdyz GoMobil pak neni schopen predem
stanovit presny termin uvolnéni sluzby. GoMobil bude o tomto
terminu nasledné Zakaznika informovat, az bude tento termin znam.

V pripadé, kdy se Smlouva uzavirand se Zakaznikem vztahuje k nové
zfizované pripojce DSL internetu, dojde k aktivaci Sluzby DSL internetu
zpravidla do 10 dnl od data uzavieni Smlouvy, v pfipadé prenosu
Sluzby DSL internetu od jiného operatora zpravidla do 25 dnd od data
uzavieni Smlouvy. Lhity uvedené v predchazejici vété jsou pouze
orientacni a jejich nedodrZeni nezaklada zadné naroky Zakaznika vici
GoMobil. Obé dvé strany vyvinou potfebnou soucinnost pfi realizaci
Smlouvy a za Ucelem jejiho naplnéni.

12




GoMobil (G »

GoMobil bude Zakaznika informovat emailem nebo SMS o aktivaci
Sluzby DSL internetu nejpozdéji v den aktivace této Sluzby. V pfipadé,
kdy Zdkaznik neobdrii do 10 dnG od data uzavieni Smlouvy
(a v pfipadé prenosu Sluzby DSL internetu od jiného operatora do 25
dnt od data uzavreni Smlouvy) zpravu GoMobil, kde bude informovan
o aktivaci Sluzby DSL internetu, je povinen se u GoMobil na stav
aktivace uvedené Sluzby a dlvody, pro néZ nebyla pfipadné doposud
uvedena Sluzba aktivovana, informovat.

Pravo spotfebitele odstoupit od Smlouvy ve smyslu ¢l. 8.6. téchto
Podminek neni dotceno. ZdUrazruje se pritom, ze GoMobil provede
aktivaci Sluzby DSL internetu ve |h(té pro odstoupeni od Smlouvy
pouze na zdkladé vyslovné Zadosti spotfebitele. Odstoupi-li spotiebitel
od Smlouvy o poskytovani Sluzeb DSL internetu a GoMobil proved!
aktivaci Sluzby DSL internetu na zakladé vyslovné Zadosti spotrebitele
uc¢inéné v textové podobé pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od
Smlouvy, uhradi Zakaznik GoMobil pomérnou ¢ast sjednané ceny za
plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy. Je-li sjednana
cena nepfimérené vysokd, uhradi spotfebitel pomérnou ¢ast ceny
odpovidajici trzni hodnoté poskytovaného pinéni.

4.3. Nutnost postupu v souladu s pravnimi pfedpisy a
pokyny GoMobil

Pri uzivani Sluzby musi Zakaznik dodrZovat pfislusné obecné zavazné
pravni predpisy a instrukce GoMobil. Je-li uzivani Sluzby vézano na
ziskdni prislusnych drednich povoleni, je Zakaznik povinen si tato
povoleni v€as opatfit a zajistovat po celou dobu trvani Smlouvy jejich
platnost.

4.4. Postup v pripadé preruseni ¢i omezeni poskytovani
Sluzeb

V souladu s ustanovenimi téchto Podminek je GoMobil opravnén
kdykoliv i bez pisemného upozornéni prerusit poskytovani Sluzby nebo
omezit jeji rozsah z divod( v téchto Podminkdch nebo v zadkoné
uvadénych. Pokud Sluzbu bylo mozno vyuZit jen ¢aste¢né, anebo ji
nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané GoMobil, je GoMobil povinen zajistit odstranénf
zévady a v oddvodnénych pfipadech téz poskytnout pfimérenou slevu
z ceny Sluzeb.

4.5. Kontrola, zména a Udrzba technického vybaveni

V prfipadé provadéni kontroly, zmén nebo udriby technického
vybaveni ¢i zmén zpUsobu poskytovani Sluzby je GoMobil opravnén
prerusit poskytovani SluZzby nebo omezit jeji rozsah, o ¢emz bude
Zakaznika bez zbytecného odkladu informovat formou ozndmeni
uverejnéného v Samoobsluze GoMobil. | v téchto pfipadech plati, Ze
pokud Sluzbu bylo mozno vyuZit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno
vyuZit vibec, GoMobil zajisti odstranéni prekazky branici vyuZivani
Sluzby a v odlvodnénych pripadech téZ poskytne pfimérenou slevu
z ceny Sluzeb. Ani zde GoMobil neni povinen nahradit Zakaznikim
Ujmy, které jim pfipadné vzniknou v disledku pferuseni Sluzby nebo
vadného poskytnuti Sluzby.

5. Prava a povinnosti GoMobil

5.1. Nefunké&nosti a zavady v dlsledku jednani Zakaznika
nebo jinych osob

GoMobil neodpovida za vznik poruch, zavad nebo nefunkénost Sluzby
nebo jeji ¢asti v pripadech, kdy k témto poruchdam, zdvadam nebo
nefunkénosti doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného
zachazeni ze strany Zékaznika nebo jinych osob.
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5.2 Postup pfi provadéni Reklamaci a Reklamacni fad

Postup pfi provadéni reklamace kvality Sluzeb ¢i jejich dostupnosti,
jakoZz iprovedeného vylctovani Sluzeb je upraven Reklamacénim
radem. Zakaznik prohlasuje, Ze se s timto Reklamacnim radem
seznamil.

5.3. Informovani o odstranéni poruchy na zadost
Zakaznika

O charakteru, rozsahu a predpoklddaném terminu odstranéni poruchy
bude Zdkaznik na svou Zadost informovan. V pfipadé zavaznych i
rozsdhlych poruch muZe byt doba odstranéni poruchy obtizné
stanovitelnd, kdyZ tato je zavisla na konkrétni situaci a moznostech
odstranéni poruchy.

6. Prava a povinnosti Zakaznika

6.1. ZapocCeti vyuzivani Sluzby Zakaznikem

Zékaznik je opradvnén zacit vyuZivat sjednanou Sluzbu po jeji aktivaci.
Ve smyslu ¢l. 3.2. téchto Podminek se pfitom ceny za poskytované
Sluzby zacinaji Uctovat ode dne aktivace Sluzby. V pfipadé, ze Zakaznik
nezacne sjednanou Sluzbu vyuZivat, nemd to vliv na opravnéni
GoMobil uctovat cenu Sluzby.

6.2. Zabezpeceni SIM karty a koncového zafizeni

Zékaznik se zavazuje zabezpecit Ucastnickou SIM kartu a koncové
zafizeni (modem) proti zneuZiti a v pfipadé, Ze jsou tyto majetkem
GoMobil, pak taktéZ proti odcizeni, zni¢eni a poskozeni. Zakaznik
odpovida za Ujmu zpUsobenou na zafizenich GoMobil ode dne jejich
prevzeti do doby jejich predani zpét GoMobil pfi zruseni pfislusné
Sluzby nebo pfi ukonéeni Smlouvy. Zakaznik je povinen chrénit
poskytnuté pristupové Udaje k Sluzbam a mobilni siti pred zneuzitim
treti osobou. Na jedndni tfetich osob, kterym umoini Zdkaznik
(UmyslIné i neumysiné) vyuZivat Sluzby GoMobil (napf. zaméstnanci,
partnefi, dodavatelé, rodinni pfislusnici, atd.) se, z hlediska vykonu
prav a povinnosti Zakaznika dle téchto Podminek, pohliZi tak, jako by
Slo o jedndni samotného Zékaznika.

6.3. Z&kaz provadéni zmén na technickém vybaveni
GoMobil

Zékaznik neni opravnén cinit na technickém vybaveni GoMobil
jakékoliv zmény, Upravy nebo opravy. Potfebu zmén, oprav nebo
Uprav technického vybaveni je Zakaznik povinen pisemné oznamit
GoMobil.

6.4. Povinnost hlasit zavady, ztraty a poSkozeni

Zékaznik se zavazuje bezodkladné ohlasit GoMobil veskeré zdvady
nebo ztratu ¢i poskozeni vzniklé na zafizeni GoMobil.

6.5. Oprdvnéni GoMobil provadét zdsahy a zmény
nastaveni SIM karty a koncového zafizeni

| bez predchoziho oznameni Zakaznikovi je GoMobil opravnén
provadét zasahy a zmény nastaveni Ucastnické SIM karty a koncového
zafizeni (modemu), pokud se koncové zafizeni (modem) nachéazi
v majetku GoMobil, povazuje-li to za nutné pro radné plnéni svych
smluvnich povinnosti. Zékaznik je povinen poskytnout potfebnou
soucinnost. O provedené zméné bude GoMobil Zdkaznika informovat
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a pokud to bude moziné, sdéli Zakaznikovi zménu nejpozdéji do
5 kalendarnich dnu pred jejim provedenim.

6.6. Zafizeni opatrené Zakaznikem

Pokud si Zakaznik opatfil technické vybaveni pro poskytovani
telekomunikacnich sluzeb ¢i sluzeb elektronickych komunikaci jinak
nez prostrednictvim GoMobil, odpovidd za to, Ze toto technické
vybaveni bude schvaleno pro pouziti v Ceské republice a bude
vyhovovat pfislusnym technickym normam platnym v Ceské republice
a predpisim Ceského telekomunikaéniho uradu. GoMobil neni
povinen provadét zmény, opravy Ci Upravy technického vybaveni
Zékaznika.

6.7. Ochrana SIM karty a koncového zafizeni

a bezpecnostnich a pfihlasovacich Gdajl Zakaznikem;
ohlasovani zmén a podstatnych skutecnosti, dalsi
povinnosti pfi vyuzivani Sluzeb

Zékaznik je déale zejména povinen chranit Ucastnickou SIM kartu
a koncové zafizeni (modem) pred zneuzitim a je povinen chranit své
bezpecnostni a prihlasovaci Udaje vztahujici se k pouZivani Sluzeb.
Zakaznik se ddle zavazuje:

a) Neposkytovat nebo ani neposkytnout Sluzby poskytnuté
GoMobil tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu
GoMobil;

b) Oznamovat béhem celého trvani smluvniho vztahu:

i. zmény kontaktniho jména, a to nejpozdéji do 7
dnli ode dne takové zmény;

ii. veskeré zmény svych identifikacnich Udajd
a fakturacnich tdajd, a to nejpozdéji do 7 dnd ode
dne takové zmény;

iii. neprodlené ohlasit GoMobil viechny Zakaznikovi
znamé skutecCnosti, které by mohly nepfiznivé
ovlivnit poskytovani Sluzeb GoMobil;

kdyZz GoMobil je oprdvnén pozadovat, aby bylo takové
oznameni ucinéno pisemné;

c) NevyuZivat SluZby zplsobem, ktery by nepfimérené
omezoval dalsi Zadkazniky, ktefi vyuZivaji Sluzby GoMobil ¢i
zplsobem, ktery by nepfimérené omezoval GoMobil;

d) Vyuzivat Sluzby v souladu se zakony Ceské republiky,
Smlouvou, a pfipadnymi pokyny a navody GoMobil;

e) V pfipadé ztraty ucastnické SIM karty hned ztrdtu ozndmit
GoMobil.

6.8. Ohlaseni ztraty SIM karty a deaktivace

Zakaznik odpovida za ¢erpané Sluzby a nese ndklady na ¢erpané Sluzby
az do deaktivace Ucastnické SIM karty, kterou se GoMobil zavazuje
provést bez zbyte¢ného odkladu od oznameni ztraty Ucastnické SIM
karty. V pfipadé ztraty Ucastnické SIM karty si Zakaznik provede sam
jeji blokaci ve svém zdkaznickém kontu v Samoobsluze GoMobil, kdyz
SIM karta je v takovém pripadé zablokovana ihned po zadani prikazu
Zdakaznika k blokaci SIM karty v jeho zakaznickém kontu v Samoobsluze
GoMobil, nebo oznami tuto skutec¢nost na lince zékaznické podpory.

6.9. PIN a PUK, Ujma pfi ztraté, odcizeni a zneuziti SIM
karty

Ucastnik je povinen chranit SIM kartu pomoci ochrany PIN kédem.
Pokud je PIN zadan 3x za sebou chybné, dojde k zablokovani SIM karty
a odblokovani je mozné jen PUK kédem. Pokud je PUK kdd zadan 10x
za sebou chybné, dojde k zablokovani SIM karty trvale. Za ujmy
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zplsobené odcizenim, ztratou ¢i zneuZitim Ucastnické SIM karty, nebo
v dusledku téchto skutecnosti, odpovida vyluéné Zakaznik, stejné jako
za Ujmu vzniklou v dGsledku vyzrazeni nebo zneuZitim hesla, PIN nebo
jinych obdobnych kédd. Stejné tak GoMobil neodpovida ani za Ujmu
vzniklou v dUsledku poruseni povinnosti Zakaznika.

6.10. Zakaz zneuziti Sluzby

Zékaznik nesmi vyuZivat Sluzby takovym zpUsobem, ktery by vedl
k poruseni prava GoMobil, prava jinych Zdkaznikl ¢i obecné tretich
osob, nebo by mohl zapfi¢init znevyhodnéni ostatnich Zakaznikd pfi
vyuzivani Sluzeb. Zakaznik nesmi pouZivat své zafizeni takovym
zplsobem, kterym by ziskal neopravnéné zvyhodnéni oproti ostatnim
Zékaznikiim, nebo takovym zplsobem, ktery by mohl vést k poruseni
nebo poskozeni funkénosti mobilni sité ¢i sité pro poskytovani DSL
internetu ¢i ohrozeni provozu mobilni sité ¢i sité pro poskytovani DSL
internetu. Za zavazné poruSeni povinnosti Zakaznika je povaZovan
zejména pokus o naruseni bezpeCnosti a nepretrzZitosti provozu
Sluzby.

6.11 Sitova neutralita

GoMobil poskytuje datové sluzby tykajici se pristupu k internetu sitové
neutrdlnim zplsobem, kdyZ je tak ze strany GoMobil zachovéavan
princip rovnopravnosti prendsenych dat po internetu a nedochdzi tak
ze strany GoMobil ke zrychlovani nebo naopak zpomalovani pristupu
na vybrané internetové stranky nebo k vybranému obsahu. GoMobil
vsak neodpovidd za zrychlovani nebo zpomalovani pfistupu na
vybrané internetové stranky nebo k vybranému obsahu provadéné ze
strany tfetich subjektd.

7. Majetek GoMobil

7.1. Vlastnicka prava GoMobil a dalsich osob

GoMobil ¢ jini opravnéni vlastnici zGstavaji vyhradnim vlastnikem
vSech véci a majitelem vSech prdv, které Zdkaznikovi v souvislosti
s poskytovanim Sluzby umoznili uzivat ¢i s nimi jinak disponovat (napfr.
software, ochranné znamky, patenty, uZivatelské manudly atd.), pokud
nebyly tyto prevedeny do vlastnictvi Zakaznika. Software, ktery byl
pfipadné dan Zdakaznikovi v souvislosti s poskytovanim Sluzby
k dispozici, byl poskytnut do nevyhradni a nepfevoditelné licence
a pouze za Ucelem uZivani Sluzby poskytované GoMobil.

7.2. Povinnost k vraceni vybaveni pfi ukonceni Smlouvy

Zékaznik se zavazuje vratit GoMobil do 3 dnl po ukonéeni Smlouvy
veskeré technické vybaveni, dokumenty, software atd., které mu
GoMobil v souvislosti s poskytovanim Sluzby poskytl.

8. Trvani smlouvy a ukonéeni Smlouvy, véetné
prava spotrebitele odstoupit od Smlouvy
uzaviené na dalku nebo mimo prostory obvyklé
k podnikani GoMobil

8.1. Doba, na kterou je Smlouva uzavirana

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, neni-li ve Smlouvé uvedeno, ze
se uzavira na dobu urcitou.
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8.2 Prolongace Smlouvy sjednané na dobu urcitou

GoMobil je povinen informovat Zakaznika, ktery je spotrebitelem,
zpUsobem, ktery si zvolil pro zasilani vyctovani, a to nejdfive 3 mésice
a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim Ucinnosti Smlouvy sjednané na
dobu urcitou, o blizicim se ukonceni Smlouvy a o moznostech jejiho
prodlouZeni. Pokud Zakaznik, ktery je spotfebitelem, neudéli svij
prokazatelny souhlas s prodlouzenim Smlouvy na dobu urcitou,
prechazi Smlouva ve smlouvu na dobu neurdcitou.

8.3. Moznosti ukonceni Smlouvy

Smluvni vztah muze byt ukoncen dohodou smluvnich stran, vypovédi
(kterda m0ze byt ucinéna pisemné, emailem, ¢i telefonicky),
odstoupenim od Smlouvy, uplynutim doby, zanikem pravnické osoby
bez pravniho nastupce nebo jinym zdkonem stanovenym zplsobem.

8.4. Vypovéd Smlouvy ze strany Zakaznika

Zékaznik je opradvnén i bez udéni divodu Smlouvu vypovédét, kdyz
vypovédni doba ¢ini 30 dnd ode dne doruceni vypovédi GoMobil,
neni-li dohodnuta vypovédni doba kratsi. V pfipadé ukonéeni Smlouvy
pred uplynutim doby trvani, na kterou je Smlouva uzaviena, vypovédi
ze strany Zakaznika je vSak GoMobil opravnén pozadovat od Zékaznika
Uhradu, pficemz vySe Uhrady nesmi byt vyssi neZ jedna pétina souctu
mésicnich pauséld zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy,
nebo jedna pétina souctu minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy, a vySe Uhrady
nakladd spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které
bylo Zékaznikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

8.5. Vypovéd ze strany GoMobil
GoMobil je opravnén Smlouvu vypovédét z nasledujicich divodu:

i Kdy je vedeno insolvencni fizeni vici Zékaznikovi nebo
v pfipadé rozhodnuti insolven¢éniho soudu o Upadku nebo
hrozicim Upadku Zakaznika, zamitnuti insolven¢niho navrhu
pro nedostatek majetku Zdkaznika, nebo v pfipadé vstupu
Zékaznika do likvidace, a v pfipadé, Ze je vUci Zakaznikovi
nafizena exekuce;

ii.  PoruSeni povinnosti Zdkaznika stanovenych ve Smlouvé
nebo v pravnich predpisech, jestlize Zakaznik nezjednal
napravu do 14 dnd po dorudeni vyzvy ke splnéni téchto
povinnosti (moZnost ukoncit poskytovani Sluzby v pfipadé
poruseni povinnosti Zakaznika fadné a vcas platit
vyuctovanou cenu za poskytnutou Sluzbu je specialné
upravena v ¢l. 8.8. téchto Podminek);

iii.  Pokud Zédkaznik uvede nespravné nebo nepravdivé Udaje
nebo prohlaseni, nebo nenahlasil zménu svych udaj;

iv.  Stav, kdy nebude moZné z dlivodu technickych podminek
u Zakaznika Sluzbu aktivovat; nebo

v.  Stav, kdy GoMobil prestane byt smluvné nebo technicky
zpUsobilym pro poskytovéni Sluzby (zejména v dusledku
zruseni smlouvy se smluvnimi partnery GoMobil, ktera je
podminkou pro poskytovani Sluzby, kdyz moZnost GoMobil
ucinit v takovém pripadé podle jiného ustanoveni téchto
Podminek odstoupeni od Smlouvy neni dotcena).

vi. Daldi poskytovani dané Sluzby nelze od GoMobil
z technickych, provoznich nebo ekonomickych ddvodi
spravedlivé poZadovat.

Vypovédni Ihlta Cini v téchto pfipadech 30 dnd a pocitd se ode dne
nasledujiciho po doruéeni vypovédi Zakaznikovi, neni-li dohodnuto
jinak.
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8.6. MoZnost Spotrebitele odstoupit od Smlouvy
uzaviené pomoci prostfedkl komunikace na dalku nebo
mimo prostor obvykly pro podnikani GoMobil

Zékaznik, pokud je spotfebitel a pokud byla Smlouva uzaviena pomoci
prostfedkl komunikace na dalku nebo mimo prostor obvykly pro
podnikani GoMobil, ma pravo bez udani divodu odstoupit od Smlouvy
ve |haté 14 dni ode dne nésledujiciho po uzavieni Smlouvy a jde-li o:

i kupni smlouvu, ode dne prevzeti zboZi,

ii.  smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druhl zboZi nebo
dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky
zboZi, nebo

iii. smlouvu, jejimZz predmétem je pravidelna opakovana
dodavka zboZi, ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi.

Lhata spotrebitele pro odstoupeni od Smlouvy vsak zaroveri (bez
ohledu na ubéhnuti doby dle véty predchazejici) neskondi dfive nez
uplynutim hdty 14 dnd, které zacne béZzet ode dne nasledujiciho po
dni, kdy byly Zdkaznikovi ze strany GoMobil poskytnuty v elektronické
nebo listinné formé informace podle § 63 odst. 1 Zikona
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zdkon( €. 127/2005 Sb. Aby byla IhGta pro odstoupeni od Smlouvy dle
vét predchazejicich dodriena, postacuje odeslat odstoupeni od
Smlouvy pred uplynutim pfislusné Ihlty vyse uvadéné.

Spotrebitel je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani
uzavird s GoMobil Smlouvu nebo s GoMobil jinak jednd. Zakaznik,
ktery neni spotiebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povazuje taktéz
kazda osoba, kterda uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni,
vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého
povoldni, popfipadé osoba, kterda jednd jménem nebo na Uucet
podnikatele.

Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy podle ¢l. 8.6.
téchto VSeobecnych podminek musi Zakaznik o svém odstoupeni od
této Smlouvy informovat GoMobil, kdyZ tak mdze ucinit bud pisemné
na adresu aktudlniho sidla spoleénosti GoMobil (zapsanou ve
verejném rejstiiku), nebo pisemné na adresu reklamacniho oddéleni
GoMobil, kdyz aktudlni adresa reklamacniho oddéleni GoMobil je
uvddéna na internetovych strankdch www.gomobil.cz. [v pfipadé
telefonnich Sluzeb] a www.gointernet.cz [v pfipadé sluzeb DSL
internetu], nebo emailem na emailové adrese podpora@gomobil.cz,
formou jednostranného pravniho jednani (napriklad dopisem
zaslanym prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo
emailem). Zdkaznik mdZe pouZit vzorovy formular pro odstoupeni od
Smlouvy, ktery mu GoMobil poskytuje, neni to v3ak jeho povinnosti.
Zékaznik m(ze své pravo odstoupit podle ¢l. 8.6. téchto Vseobecnych
podminek uplatnit i pfi osobni navstévé zakaznického centra GoMobil,
kdyz aktudlni adresa zdkaznického centra GoMobil je uvddéna na
internetovych strankach www.gomobil.cz a www.gointernet.cz.

Pokud Zakaznik odstoupi podle ¢l. 8.6. téchto Vseobecnych podminek
od Smlouvy, vrati mu GoMobil bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
14 dn(i ode dne, kdy GoMobil odstoupeni doslo, vsechny platby, které
od Zékaznika obdrzZel, véetné nakladd na dodani (kromé dodatecnych
nékladl vzniklych v disledku Zakaznikem zvoleného zplisobu dodani,
ktery je jiny neZ nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani ze strany
GoMobil mu nabizeny). Pro vraceni plateb pouZije GoMobil stejny
platebni prostfedek, ktery pouZzil Zdkaznik pro provedeni pocateéni
transakce, pokud Zakaznik vyslovné neurcil jinak. V zadném pripadé
tim Zakaznikovi nevzniknou dalsi naklady.

GoMobil vsak informuje Zakaznika ve smyslu § 1834 obcanského
zékoniku ¢. 89/2012 Sb., Ze odstoupi-li od Smlouvy, jejimZ pfedmétem
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je poskytovéni sluzeb a GoMobil s pInénim na zakladé vyslovné zadosti
Zékaznika ucinéné v textové podobé zacal pred uplynutim Ihdty pro
odstoupeni od Smlouvy, uhradi Zdkaznik GoMobil pomérnou cast
sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamZiku odstoupeni od
Smlouvy (za takovou situaci se povazuje i stav, kdy SIM karta byla jiz
pouZita — minimalné vynata z plastového nosi¢e nebo bylo jiz setfené
pole s PIN ¢i PUK nebo byla SIM karta jinak viditelné poskozena,
prestoze nebyl z dané SIM karty uskutecnén hovor, kdyZ vSechny vyse
uvedené uUkony a stavy se povazuji za vyslovny souhlas Zakaznika
s plnénim Sluzby). Je-li sjednana cena nepfimérené vysoka, uhradi
Zakaznik GoMobil pomérnou ¢ast ceny odpovidajici trzni hodnoté
poskytovaného plnéni. GoMobil zaroveri informuje Zakaznika, Ze od
Smlouvy nemUze dle ¢l. 8.5. téchto Vseobecnych podminek odstoupit
v zakonem stanovenych pfipadech, tj. zejména v pfipadé, kdy se jedna
o Smlouvu na dodavku zboZi upraveného podle prani Zakaznika nebo
pro jeho osobu.

8.7. Odstoupeni od Smlouvy pro prodleni GoMobil

Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy bez dalsiho v pfipadé, Ze
GoMobil je v prodleni se zapocetim poskytovani Sluzby alespon
1 mésic ode dne, kdy mélo byt poskytovani Sluzby zapocato.

8.8. Omezeni poskytovani Sluzby a ukondeni Sluzby
z davodu neplaceni nebo opoZzdéného placeni Uctu
Zakaznikem

Nezaplatil-li Zakaznik ve Ihaté splatnosti uvedené na vyuctovéni ceny
za poskytnuté Sluzby, GoMobil jej upozorni a stanovi nahradni lhtu
plnéni ne kratsi nez 1 tyden ode dne dodéni upozornéni. Po marném
uplynuti ndhradni IhGty mize GoMobil Zakaznikovi omezit poskytovani
dotcené samostatné Uctované Sluzby zamezenim aktivniho pfristupu
ke Sluzbé, s vyjimkou uskutec¢novani volani na Cisla tisnového volani,
popf. mu mizZe omezit (vyluéné na zakladé rozhodnuti GoMobil)
poskytovani dotené samostatné Uctované Sluzby jen v mensim
rozsahu. Cena za prokazatelné upozornéni bude nakladové
orientovand. GoMobil mdze ukoncit smluvni vztah v pfipadé, kdy
Zakaznik soustavné opoZzdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za
Sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, a to po upozornéni Zakaznika.
Soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po
sobé jdoucich vylctovani ceny po Ihaté splatnosti. Soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani
ceny.

8.9. Sjednani moZnosti GoMobil odstoupit od Smlouvy
zejména v pripadé ztraty schopnosti GoMobil k
zajidtovani Sluzby

Smluvni strany se dohodly, Ze GoMobil je opravnén od této Smlouvy
odstoupit v pfipadé:

i KdyZz GoMobil prestane byt smluvné nebo technicky
zpUsobilym pro poskytovani Sluzeb (zejména v disledku
zruseni smlouvy se smluvnimi partnery GoMobil, ktera je
podminkou pro moznost poskytovani Sluzeb);

ii. Kdy dojde k pravomocnému prohlaseni konkurzu na
majetek Zakaznika nebo zamitnuti insolvenéniho navrhu
pro nedostatek majetku Zédkaznika; nebo

iii.  Pokud Zédkaznik porusi podstatnym zplsobem Smlouvu.

Odstoupeni od Smlouvy je uUc¢inné okamzikem doruceni oznameni
o odstoupeni Zédkaznikovi, a to s Ucinky aZ ke dni doruceni, kdyz
Smlouva se tak nerusi od pocatku. Moznost GoMobil ucinit v takovém
pfipadé podle jiného ustanoveni téchto Podminek vypovéd Smlouvy
neni dotcena.
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8.10. Pfeneseni Cisla k jinému poskytovateli

Zékaznik je opravnén ponechat si jim uzivané mobilni telefonni ¢islo
pfi zméné poskytovatele mobilnich telefonnich sluzeb. V takovém
pripadé je Zdkaznik povinen ucinit u GoMobil pravni jednani sméfujici
k ukonéeni Smlouvy a zérover podat u GoMobil Zadost o preneseni
mobilniho telefonniho ¢isla. Byl-li takovy Ukon platné ucinén a zada-li
UZivatel zaroven o preneseni mobilniho telefonniho &isla k jinému
poskytovateli  mobilnich  telefonnich  sluzeb, bude vystaven
Poskytovatelem UZivateli kod potvrzujici, Ze Smlouva bude ukonéena
aze telefonni Cislo Ize prenést, a to Cislo vypovédi opousténého
poskytovatele (,CVOP“). Kéd CVOP bude Ufivateli sdélen
prostiednictvim SMS nebo jinym zplisobem. Platnost CVOP je 60 dnd.
K zéniku Smlouvy dojde prenesenim telefonniho ¢&isla kjinému
poskytovateli mobilnich telefonnich sluzeb, k nému? dojde nejpozdéji
uplynutim 10 dn0 od okamziku, kdy nastaly Gcinky Zakaznikem
uc¢inéného pravniho jednani smérujiciho k ukonéeni Smlouvy a pokud
zaroven Zdakaznik podal Zadost o preneseni mobilniho telefonniho
Cisla. V pripadé, Ze k preneseni telefonniho Cisla dojde po uplynuti
vy$e uvedené 10 denni Ihity, zanika Smlouva ke dni, ve kterém doslo
k preneseni mobilniho telefonniho cisla do jiné sité. Zakaznik se po
ucinéni pozadavku na preneseni telefonniho ¢isla miZze s GoMobil
dohodnout na pozdéjsim datu zéniku Smlouvy. Pfed uplynutim vyse
uvedené 10denni Ihity dojde k zéniku Smlouvy v pfipadé, Ze doba
zbyvajici do zaniku Smlouvy je krats$i nez 10 dnd, kdyZ v takovém
pfipadé Smlouva skonéi uplynutim doby trvani Smlouvy. V pfipadé, Zze
k preneseni mobilniho telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli
nedojde do 60 dnd od okamzZiku, kdy Zakaznik ucinil pravni jednani
smérujici k platnému ukonceni Smlouvy se Zadosti o preneseni
mobilniho telefonniho ¢isla, jsou Sluzby dale poskytovany za podminek
a v rozsahu sjednanych Smlouvou. Opravnéni Zakaznika ucinit kdykoliv
vypovéd Smlouvy podle ¢l. 8.4 téchto Podminek bez toho, aby zédal
o preneseni mobilniho telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli
mobilnich telefonnich sluzeb, neni nijak dotéeno.

Pri ukonéeni Smlouvy md GoMobil pravo na vyporadani dle Smlouvy
a dokumentd, jeZ jsou ve smyslu ¢l. 1.1. téchto Podminek jeji soucasti.
V pfipadé ukonceni Smlouvy prenesenim Cisla pred uplynutim doby
trvani, na kterou je Smlouva uzaviena, je GoMobil taktéZ opravnén
poZzadovat od Zdkaznika Uhradu, pficemz vySe Ghrady nesmi byt vyssi
neZ jedna pétina souctu mési¢nich pausall zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Smlouvy, nebo jedna pétina souc¢tu minimalniho
sjednaného mésicniho plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani Smlouvy, a vy$e Uhrady ndkladd spojenych s telekomunikaénim
koncovym  zafizenim, které bylo Zakaznikovi poskytnuto za
zvyhodnénych podminek. Veskeré informace taktéZz GoMobil
bezplatné sdéli k dotazu uc¢inénému Zakaznikem.

8.11. Ztrata néroku na telefonni ¢islo pfi skonéeni
Smlouvy bez pfenosu telefonniho ¢isla
Pri skonceni Smlouvy bez pfenosu telefonniho ¢isla od GoMobil do

jiné mobilni sité zlistava telefonni ¢islo u GoMobil a Zdkaznik na toto
telefonni ¢islo ztraci jakékoliv naroky ukoncenim Smlouvy.

8.12. Povinnost Zakaznika k Ghradé ceny poskytnuté
Sluzby i po skondeni Smlouvy, povinnost k vraceni
majetku GoMobil

Ukonéenim smluvniho vztahu neni Zakaznik zbaven povinnosti zaplatit
GoMobil ceny za poskytnuté Sluzby a jiné vykony poskytnuté aZz do
ukonéeni smluvniho vztahu, ani odpovédnosti za pfipadné Gjmy
zplsobené GoMobil. Timto také nezanikaji naroky GoMobil na
zaplaceni neuspokojenych pohledavek vzniklych v pribéhu smluvniho
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vztahu. Zakaznik se zavazuje vratit GoMobil do 3 dnl po ukonceni
Smlouvy veskeré technické vybaveni, dokumenty, software atd., které
mu GoMobil v souvislosti s poskytovanim Sluzby poskytl, pokud se tyto
nestaly vlastnictvi Zakaznika.

9. Zavazek mlcenlivosti a Ochrana informaci
a zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokaliza¢nich tdaja

9.1. Zavazek mlcenlivosti

Smluvni strany se zavazuji zachovdvat mlcenlivost o vSech
skute¢nostech, o nichZ se v souvislosti se Smlouvou a poskytovanim
telekomunikacénich Sluzeb na jejim zakladé seznami, ledaze se jedna
o skute¢nosti obecné znamé. Smluvni strany zajisti dodrZovani tohoto
zédvazku mlcenlivosti téZ jejich zaméstnanci a osobami, které k plnéni
svych smluvnich zévazkd uziji. Zavazek micenlivosti plati i po ukonceni
platnosti této Smlouvy.

9.2. Informace o zpracovani osobnich tdajd

Zakaznik bere na védomi, Ze informace o zpracovani osobnich Gdajl
a jejich ochrané jsou mu pfistupné prostrednictvim pfrislusného
dokumentu Pravidla ochrany soukromi.

10. Odpovédnost za Ujmu

10.1. Smluvni omezeni thrnné vyse predvidatelné
majetkové Ujmy a dalsi smluvni omezeni

Zékaznik a GoMobil se dohodli, Ze GoMobil odpovidd Zakaznikovi jen
za zavinéné zpUsobenou Ujmu, a to ohledné majetkové Ujmy jen do
¢astky 50.000,- K¢ a Ze zéroven celkovd predvidatelna majetkova Ujma,
kterd muze Zakaznikovi vzniknout v souvislosti se Smlouvou a/nebo
vyuzivanim Sluzeb, ¢ini maximalné ¢astku 50.000,- K¢ (kdyZ se pritom
vylucuje povinnost GoMobil nahradit Zdkaznikovi Ujmu, kterou nebylo
mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat). Ujednanim
predchazejici véty nejsou dotCena pripadna zakonna ci jina smluvni
ustanoveni, ktera by stanovila odpovédnost GoMobil za Ujmu
v mensim rozsahu, kdyZz ujednani predchazejici véty odpovédnost
GoMobil za Ujmu limituje, avsak nesméfuje k jejimu rozsifeni nad
zdkonny rdmec ani nad limitace stanovené jinymi ujednanimi Smlouvy.
Veskera Ujma zpUsobena v souvislosti se Smlouvou se nahrazuje
v penézich.

10.2. Vylouceni narok v pfipadé preruseni poskytovani
SluZeb ¢i omezeni jejich dostupnosti &i snizeni kvality
SluZeb a v pfipadé vadného poskytnuti SluZeb

Zakaznikovi nevznikaji zadné naroky na nahradu Ujmy v pripadé
preruseni poskytovani Sluzeb, omezeni dostupnosti Sluzeb ¢i snizeni
kvality SluZeb z dGvodl uvedenych v ¢l. 2.7.1. téchto Vseobecnych
podminek ani v pfipadé preruseni poskytovani Sluzeb, omezeni
dostupnosti Sluzeb ¢i snizeni kvality Sluzeb v pripadech dle ¢l. 2.7.3. az
2.7.11, ¢l. 4.4.az 4.5,, ¢I. 5.3. ¢i ¢l. 6.5. téchto VSeobecnych podminek
ani v pripadé preruseni poskytovani Sluzeb, omezeni dostupnosti
Sluzeb &i snizeni kvality SluZzeb v pfipadé provadéni kontroly, zmén
nebo udrzby technického vybaveni ¢i zmén zpUsobu poskytovani
Sluzby ani v prfipadé preruseni poskytovani Sluzeb, omezeni
dostupnosti Sluzeb ¢ snizeni kvality Sluzeb pfipadech jinych davodu.
GoMobil neni nikdy a za Zadné situace povinen nahradit Zakaznikim
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Ujmu, ktera jim pripadné vznikne v dasledku preruseni Sluzby nebo
vadného poskytnuti Sluzby.

10.3. Vyloucéeni naroku v pripadé ztraty, odcizeni Ci
zneuZiti SIM karty ¢i 4dajl Zakaznika, v dusledku
pusobeni vird mobilnich sluZeb a v pfipadé poruseni
povinnosti Zdkaznika

V souladu s ¢l. 6.9. a ¢l. 6.10. téchto Podminek GoMobil neodpovidé za
ujmy zpUsobené odcizenim, ztrdtou ¢i zneuZitim Ucastnické SIM karty
nebo koncového zafizeni (modemu), nebo v disledku téchto
skutecnosti, ani za Ujmu vzniklou v disledku vyzrazeni nebo zneufZiti
hesla, PINu nebo jinych obdobnych kéd(. Dale pak GoMobil
neodpovida ani za Ujmu vzniklou v dusledku vird mobilnich sluzeb &i
jinych vir(. Dale pak GoMobil neodpovida ani za Ujmu vzniklou
v disledku poruseni povinnosti Zdkaznika a zejména ani za vady
poskytované Sluzby, které byly zplsobeny:

i. vadami ¢i nevhodnosti technického vybaveni Zakaznika,

ii.  nespravnym postupem Zdkaznika pfi uzivani technického
vybaveni ¢i vlastni Sluzby,

iii.  poskozenim i zdsahem Zékaznika do technického vybaveni
¢i poskytovani Sluzby,

iv.  porusenim smluvnich povinnosti ¢i povinnosti vyplyvajicich
pro Zékaznika z obecné zavaznych pravnich predpisQ.

10.4. Povinnost Zakaznika k Uhradé ajmy

Zékaznik odpovidd za veskerou Umysinou i neumysinou Ujmu
zpUsobenou pfi uZivani poskytnuté Sluzby. GoMobil je oprdvnén zadat
po Zékaznikovi nahradu Ujmy zplsobené Zdkaznikem vcetné uslého
zisku. Nahradou Ujmy se rozumi zejména také cas a naklady
vynalozené ze strany GoMobil pro odstranéni zdvadného stavu,
vzniklého neoprdvnénym nebo neodbornym uZivanim Sluzeb
Zékaznikem, dale Ujma vznikla tfetim osobdm a zejména ostatnim
Zékaznikim, Ujma vznikld omezenim dostupnosti Sluzeb ¢i Ujma
vznikla na technickych prostifedcich GoMobil, atd. GoMobil ma narok
na ndhradu Skody zpUsobené nesplnénim penézitého dluhu
ivpfipadé, Ze je tato kryta uroky z prodleni. Veskerda Ujma se
nahrazuje v penézich.

11. Redeni spord, mimosoudnf Feen{
spotrebitelskych spord, rozhodné pravo

11.1. Zplsob rozhodovani spori

Smluvni strany ucini vSe pro to, aby veskeré spory, které mezi nimi
v souvislosti s plnénim této Smlouvy vzniknou, byly vyfeSeny smirnou
cestou. Spory mezi Zakaznikem a GoMobil rozhoduje soud, pricemz
v zékonem stanovenych pfipadech je déna pravomoc Ceského
telekomunikaéniho Uradu. Spory ve vécech, kde je Zdkaznikem
podnikatel, vyplyvajici z podnikatelské cinnosti, néleZejici do
pravomoci soudl, u nichZz nebude nalezeno smirné feseni, bude
rozhodovat vécné prislusny soud v misté sidla GoMobil ke dni zahajenf
soudniho fizeni. Ostatni spory, nalezejici do pravomoci soudd, u nichz
nebude nalezeno smirné feseni, bude rozhodovat dle zdkona vécné
a mistné prislusny soud. Spory ze Smlouvy, nedojde-li mezi stranami
k dohodé o smirném vyreseni sporu, nelze fesit mimo soudni nebo
spravni fizeni.
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11.2. Mimosoudni feseni spotiebitelskych spord

Zakaznik, ktery uzaviel Smlouvu v postaveni spotrebitele, mdze
v souladu se zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, resit
spory vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to u Ceského
telekomunikaéniho  Grfadu (s adresou internetovych  strdnek
www.ctu.cz).

11.3. PGsobnost ¢eského prava

Vsechny pravni vztahy smluvnich stran, které vznikly na zékladé
Smlouvy ¢i v souvislosti s poskytovanim Sluzeb na jejim zakladé, se ridi
Ceskym pravem s vyloucenim koliznich norem.

12. Ohlasovani zavad, servisni sluzby a
zdkaznicka podpora

12.1. Kontakty pro ohlasovani zavad

Poruchy na technickém vybaveni, které Zakaznikovi poskytl GoMobil,
je Zakaznik opravnén oznamit pisemné ¢i jinak na adrese aktualniho
sidla spolec¢nosti GoMobil (zapsané ve vefejném rejstiiku), na
emailové adrese: podpora@gomobil.cz (v pripadé telefonnich Sluzeb),
na emailové adrese: podpora@gointernet.cz (v pfipadé Sluzeb DSL
internetu), na telefonnim cisle HelpLine nebo osobné v zdkaznickém
centru GoMobil, kdyZz aktudlni telefonni cislo Helpline a aktualni
adresa zakaznického centra GoMobil je uvadéna na internetovych
strankdach ~ www.gomobil.cz (v  pfipadé telefonnich  SluZeb)
a www.gointernet.cz (v pfipadé sluzeb DSL internetu) (kdyZ GoMobil je
opravnén tyto kontaktni Gdaje jednostranné zménit). Zakaznik je dale
opravnén tyto poruchy oznamit i pfipadnym dalsim zpusobem
oznameni dle Reklamac¢niho fadu, pokud dalsi zplsob ozndmeni
Reklamacni rad umozriuje.

12.2. Zékaznicka podpora

GoMobil se zavazuje poskytovat Zakaznikim zakaznickou podporu,
vramci které GoMobil poskytuje Zakaznikim pomoc pfi feseni
problémd s vyuctovanim, s vyuzivanim SluZzeb a s aktivaci SluZeb.
Prislusné Udaje o zdkaznické podpore (kontaktni Udaje, postup pfi
specifikaci nahlasovanych zévad) jsou uvedeny v Reklamacnim fradu
a na www.gomobil.cz a www.gointernet.cz.

13. Dorucovani a komunikace

13.1. Dorucovaci adresy a zpUsoby doru¢ovani, povinnost
Zé4kaznika seznamovat se pravidelné s obsahem
zékaznického Uctu v Samoobsluze GoMobil

Dorucovacimi adresami pro korespondenci (dale také jen , dorucovaci
adresy”) jsou nasledujici adresy:

GoMobil: adresa spole¢nosti GoMobil zapsana ke dni odesilani
korespondence ve verejném rejstfiku jako adresa sidla spolecnosti,
email: obchod@gomobil.cz (kdyZz GoMobil je opravnén tyto kontaktni
Udaje jednostranné zmeénit). Jind ustanoveni téchto Podminek,
Smlouvy ¢i Reklamacéniho radu tykajici se oznameni a dkont ¢inénych
ve specidlnich upravenych pfipadech (napf. reklamace ¢i specidlni
kontakty pro ohlasovani zavad a kontaktovani zékaznické podpory dle
¢l. 12 téchto Podminek) nejsou ujednanim ¢l. 13.1. dotéena,
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Zékaznik: adresa (dim s ¢.p. nebo ¢.e. a obec) sdélend Zédkaznikem pfi
uzavirani Smlouvy, email sdéleny Zakaznikem pfi uzavirani Smlouvy
(kdyZ Zékaznik je opravnén sdélit GoMobil zménu téchto Gdaja).

GoMobil je opravnén Zakaznika kontaktovat ¢i Zakaznikovi dorucovat
osobné, telefonicky, prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb
- déale jen ,posta“ (napt. Ceskd posta), provozovatele prepravnich
sluzeb (napf. PPL, apod.), elektronickou postou, SMS ¢&i MMS, do
zakaznického uctu Zdkaznika v Samoobsluze GoMobil, faxem ¢i jinak.
Zékaznik timto bere na védomi, Ze jakdkoliv sdéleni ze strany
Poskytovatele mu budou primédrné predavana prostrednictvim zprav
zasilanych do zdkaznického Uctu Zakaznika v Samoobsluze GoMobil.
Zékaznik tak bere na védomi, Ze doruceni zpravy do zakaznického uctu
Zékaznika v Samoobsluze GoMobil ma ve smyslu ¢l. 13.2. db) téchto
Podminek uUcinky nejpozdéji patnacty den po doruceni zpravy do
zdkaznického Uctu Zdkaznika v Samoobsluze GoMobil. Pokud hodla
Zékaznik pouZivat SIM kartu v zafizeni neumozriujicim pfijimat SMS ¢i
MMS je povinen toto predem GoMobil sdélit.

13.2. Doba doruceni

Jakakoli korespondence ucinéna na zakladé této Smlouvy se povazuje
za fadné dorucenou pfislusné smluvni strané nejpozdéji taktéz:

a)  pfiosobnim dorucovéni, pfip. dorucovani kuryrem, dnem:
aa) kdy prijemce zasilku skutecné pfijal, nebo
ab) kdy pfijemcem bylo odepreno prevzeti zésilky
b)  pfidorucovani postou nebo prepravni sluzbou dnem:
ba) uvedenym na dorudence vracené posStou jako den
prevzeti, nebo
bb) marného uplynuti IhGty pro prevzeti uloZené
zdsilky, ato i pokud by se druha smluvni strana
o takové zésilce nedozvédéla.
bc) dnem vyznacenym jako datum, kdy prijemce
odeprel prevzeti zasilky.
c)  pfi dorucovéni faxem nebo elektronickou postou, SMS ci
MMS okamzikem, kdy odesilatel obdrZel potvrzeni
o Uplném prenosu zpravy, vydané odesilacim pfistrojem,
pricemz:
ca) byla-li zprava prenesena po 16. hodiné, ma se za
to, Ze byla dorucena v 9 hodin nasledujici pracovni
den,
cb) byla-li zprdva prenesena vden, ktery neni
pracovnim dnem, ma se za to, Ze byla dorucena
v nejblizsim nasledujicim pracovnim dni.
d)  do zadkaznického uctu Zakaznika v Samoobsluze GoMobil:
da) dnem, kdy se Zakaznik do svého zakaznického Uctu
v Samoobsluze GoMobil poprvé prihlasil poté, co
doslo k doruceni zpravy do zdkaznického uctu
Zékaznika v Samoobsluze GoMobil
db) patndctym dnem po dorudeni zpravy do
zakaznického uctu Zakaznika v Samoobsluze
GoMobil

13.3. Jiné prostiedky dokladajici doruceni a zdkonné
domnénky a fikce dorucéeni

Ustanovenimi ¢l. 13.2. téchto Podminek nejsou nijak dotéeny jiné
prostiedky, kterymi Ize prokazat doruceni pisemné ¢i jinak ucinéného
projevu druhé smluvni strané ani ustanoveni zakona na jejichz zakladé
by byla zasilka povazovéna za dfive dorucenou, napfiklad na zakladé
domnénky ci fikce doruceni zasilky (kdy napf. podle § 573 obc¢anského
zékoniku ¢. 89/2012 Sb. plati, Ze se ma za to, Ze dosla zasilka odeslana
s vyuZitim provozovatele postovnich sluzeb dosla treti pracovni den po
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odeslani, byla-li vS8ak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty
pracovni den po odeslani).

13.4. Zména dorucovacich adres

Vyse v ¢l. 13.1. téchto Podminek uvedené dorucovaci adresy mohou
byt ménény jednostrannym pisemnym ozndmenim pfislusné smluvni
strany stim, Ze takovato zména se stane vaci ostatnim smluvnim
strandm Ucinnou desdtym pracovnim dnem po doruceni takového
ozndmeni pfislusné smluvni strané. Pokud neucini smluvni strana
oznameni o zméné dorucovaci adresy, neni opradvnéna namitat, Ze si
na dfive uvddéné dorucovaci adrese jiz zasilky nepfebird, kdyz ucinky
doruceni ve smyslu ¢l. 13.2. jsou tak na dfive uvadéné dorucovaci
adrese zachovény.

14. Zavérecna ustanoveni

14.1. Nutnost schvaleni veskerych zmén nabidky ze
strany GoMobil

GoMobil s ohledem na pocet Zdkaznikl a nutnost jednotné spravy
Smluv predem vylucuje pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou,
kdyz GoMobil si vyhrazuje, Ze veskeré zmény, dodatky nebo odchylky
v navrhu Smlouvy (véetné Podminek, Ceniku, Reklamacniho fadu,
Provoznich podminek DSL internetu ¢i OS pravidel ¢i jakychkoliv jinych
dokumentd ¢i ujednani, jeZ jsou soucdasti Smlouvy) jim musi byt
vyslovné schvaleny. Smluvni strany dale vylucuji moznost Zakaznika
odkdzat na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji
podminkam této Smlouvy. Vyjimkou je pouze vyplnéni Udajd
Zakaznikem, jejich vyplnéni Smlouva predpoklada (napr. osobni Udaje
Zékaznika).

14.2. Vylou¢eni moznosti Zakaznika ¢init potvrzeni o
obsahu Smlouvy, jeZ by mélo vliv na obsah Smlouvy

GoMobil také predem ve smyslu § 1757 obcanského zakoniku
¢.89/2012 Sh. vyluCuje, aby jakékoliv potvrzeni Zakaznika zaslané
pfipadné Zakaznikem po uzavieni Smlouvy, mélo jakykoliv vliv na
ujednany obsah jiz uzaviené Smlouvy.

14.3. Pisobnost ¢eského préva, véetné zakona o
elektronickych komunikacich

Vsechny prdvni vztahy smluvnich stran, které vznikly na zakladé
Smlouvy ¢i v souvislosti s poskytovanim Sluzeb na jejim zakladé, se ridi
Ceskym pravem s vyloucenim koliznich norem. Smluvni vztah vznikly
dle této smlouvy se fidi téZz zdkonem ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich aozméné nékterych souvisejicich
zékonU (zdkon o elektronickych komunikacich), v platném znéni,
a podminkami stanovenymi v osvédéeni Ceského telekomunikaéniho
Ufadu ¢ 1237/3 ze dne 15. 10. 2012, &.j. CTU-219 547/2012-633.

14.4. Kodexy chovani

GoMobil neni ¢lenem organizaci, které by vydavaly zvlastni kodexy
chovani a jednani pro své cleny, ani neni jinymi kodexy chovani ¢i
jednani jinak vazan.

14.5. Dohled Ceského telekomunikaéniho Gfadu

Cinnost GoMobil pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
podléha dohledu Ceského telekomunikaéniho Gradu.

GoMobil s.r.o.
Provozovna: IGY Centrum Ceské Budéjovice
Sidlo: Pland 67, 370 01 Plana, IC: 08220956

14.6. Datum Gcinnosti téchto Podminek

Tyto Podminky nabyvaji U¢innosti dne 1. 9. 2018.




