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DATOVE BALICKY
DOKUPY A OBNOVA DAT

Technické parametry datovych sluzeb
RYCHLOST PRIPOJENI V ZAVISLOSTI NA DANE TECHNOLOGII
FAKTORY OVLIVNUJICi RYCHLOST PRIPOJENI
DOPAD PARAMETRU KVALITY NA MOZNOST VYUZiVANi JEDNOTLIVYCH SLUZEB
DEFINICE O VADACH A ODPOVEDNOSTI ZA NE

Roamingové sluzby
EU a EEA (z6na 1)
ZAKLADNI CENY VOLANI, SMS A DAT
ROAMINGOVE DATOVE BALICKY NA CESTOVANI
TARIFIKACE ROAMING
Mimo EU a EEA (z6na 2 a 3)
ZAKLADNI CENY VOLANI, SMS A DAT

Mezinarodni sluzby
ZAKLADNIi CENY

Prémiové a jiné sluzby
PREMIOVE SMS A DMS

PRISTUPOVE SMS
VOLANI NA SPECIALNI CiSLA

Smlouva, vyuétovani a podminky
SMLOUVA A UCTOVANI SLUZEB
OSTATNI SLUZBY
VOLACI LIMITY
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Tarify pro volani, SMS a data
Tarif RINGO

ZAKLADNI CENY VOLANI, SMS A DAT

Polozky m RINGO 100 | RINGO 200 | RINGO 400 m 'g":.?f

Pausal (mésiéng) 59 K& 89 K¢ 170 Ké 250 K& 320 Ké 0 Ké
Volani do vSech 1,50 K& 1,50 K& 1,50 K& 1,50 K& 1,50 K& 250 K&
siti (min)

(SS'\K'ASS‘)’O vsechssiti 4 35 ks 1,30 K& 1,30 K& 1,30 K& 1,30 K& 1,30 K&
MMS do vSech siti . . . L L .
(MMS) 4 K& 4 K& 4 K& 4 K& 4 K& 4 K&
Neomezené volani

v ramci ¢eské sité 99 K¢ 30 K¢é Nelze Nelze Nelze Nelze

GoMobil (balitek)
S datovym S datovym

Pouze Pouze Pouze o o Pouze
y § y balickem balickem !
Internet s datovym s datovym s datovym nebo bez nebo bez s datovym
balickem balickem balickem balickem
dat dat
BALICKY VOLANI A SMS
Volné jednotky RINGO 100 | RINGO 200 | RINGO 400 RGS
DATA
Minuty 160 Neomezené?
SMS 0 40 40 0 100 0

VolIné jednotky Ize uplatnit do véech mobilnich siti a pevnych linek v ramci CR. Nevztahuiji se na volani a SMS na speciaini nebo jinak
zpoplatnéné linky.

' Zakaznik se zavazuje uZivat tento baliek vyhradné pro vlastni potfebu. Nesmi byt uzivan pro telemarketing, call centrum ani pro
preprodej. Generovani umelého provozu za pouziti generatorll provozu, automatického vyta¢eni nebo podobnych zafizeni, jakoz i jiné
nadmérné zvySovani provozu ¢i koncentrace provozu prostfednictvim koncovych zafizeni typu pobockova Ustfedna ¢ GSM brana, je
zakazano. Uzivani sluzby v rozporu s pfedchozimi ustanovenimi je povazovano za zneuziti sluzby. V pfipadé zneuziti sluzby ma
poskytovatel pravo omezit nebo prerusit sluzbu a zahajit U¢tovani sluzby po minutach a to s okamzitou ucinnosti od oznameni ze strany
GoMobil. Ceskou siti GoMobil je mysleno volani z Ceské republiky na telefonni &islo, které je aktivni v siti GoMobil.

2 Sougasti neni volani a zasilani SMS na specidlni &isla. Zakaznik se zavazuje uZivat tuto sluzbu vyhradné pro vlastni potfebu. Nesmi
byt uzivana pro telemarketing, call centrum, SMS marketing ani pro pfeprodej. Generovani umélého provozu za pouziti generator(
provozu, automatického vytaceni nebo podobnych zafizeni, jakoz i jiné nadmérné zvySovani provozu ¢i koncentrace provozu
prostfednictvim koncovych zafizeni typu pobockova ustfedna ¢i GSM brana, je zakazano. Uzivani sluzby v rozporu s pfedchozimi
ustanovenimi je povazovano za zneuziti sluzby. V pfipadé zneuziti sluzby ma poskytovatel pravo omezit nebo prerusit sluzbu a zahajit
Ggtovani sluzby po jednotkach (dle zékladniho ceniku pausalnich sluZeb - Tarif NA MiRU) a to s okamzZitou G&innosti od oznameni ze
strany GoMobil.
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DATOVE BALICKY

Balicky (datova RINGO
kvéta) m RINGO 100 [ RINGO 200 | RINGO 400 m DATA

Bez dat Nelze Nelze Nelze Nelze
1GB 140 K& Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze
1,5 GB 160 K¢ Nelze 129 K& 129 K& 129 K& Nelze
2 GB 200 K& Nelze Nelze 125 K& 125 K& Nelze
2,5GB Nelze 210 K& 210 K& 210 K& 210 K& Nelze
3GB 230 K¢ Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze
3,5GB 160 K¢ 190 K& 170 K& 170 K& 170 K& Nelze
6 GB Nelze 360 K¢ 360 K¢ 360 K¢ 360 K¢ 360 K¢
7,5 GB Nelze 270 K¢ 270 K¢ 270 K¢ 270 K¢ Nelze
9GB Nelze 400 K¢ 400 K¢ 400 K¢ 400 K¢ 400 K¢
11 GB Nelze 360 K¢ 360 K¢ 360 K¢ 360 K¢ Nelze
14 GB Nelze 495 K¢ 495 K¢ 495 K¢ 495 K¢ 495 K¢
17 GB Nelze 485 K¢ 485 K¢ 485 K¢ 485 K¢ Nelze
18 GB Nelze 580 K¢ 580 K¢ 580 K¢ 580 K¢ 580 K¢
21GB Nelze 585 K¢ 585 K¢ 585 K¢ 585 K¢ Nelze
30 GB® Nelze 390 K¢ 390 K¢ 390 K¢ 390 K¢ Nelze
40 GB* Nelze 470 K& 470 K& 470 K& 470 K& Nelze
Data nonstop® 30 Ke® 30 Ké 30 Ké 30 Ké 30 Ké Nelze

Datovy balicek, ktery je aktivovan v daném mésici (zaétovacim obdobi) je vzdy uctovan celou ¢astkou, nikoliv pomérnou ¢asti za pocéty
dnd, kdy je vyuzivan. Hradi se vzdy cely bali¢ek bez ohledu na skute¢nou spotfebu nebo den aktivace v ramci zuctovaciho obdobi. Po
vycerpani datového bali€ku je internet zablokovan.

Maximalni (odhadovana) rychlost pro stahovani dat je 300 Mb/s a pro odesilani dat je 50 Mb/s. U datovych bali¢kd 11, 17 a 21 GB je
maximalni rychlost pro stahovani dat 500 Mb/s a 80 Mb/s pro odesilani dat. Realna rychlost je zavisla na typu pfipojeni - danou
technologii a faktorech ovliviiujici rychlost pfipojeni.

Datové balic¢ky 1,5 GB; 2,5 GB; 6 GB; 9 GB; 14 GB nebo 18 GB u vSech tarifd RINGO nelze od 1.3.2023 aktivovat.
Datové balicky 11 GB, 17 GB a 21 GB u v$ech tarifd RINGO nelze od 1.11.2024 aktivovat.
U tarifu RINGO ve varianté 50 Ize od 1.2.2024 aktivovat pouze 1 GB nebo 3,5 GB datovy balicek.

3 U v8ech tarifd RINGO s balickem 30 GB je maximalni rychlost stahovani i odesilani dat az 100 Mb/s pro prvnich 10 GB. Zbyvajicich
20 GB je dostupnych se snizenou maximalni rychlosti 2 Mb/s. Realna rychlost je zavisla na typu pfipojeni - danou technologii a
faktorech ovliviujici rychlost pfipojeni.

* U v3ech tarifd RINGO s balitkem 40 GB je maximalni rychlost stahovani i odesilani dat az 100 Mb/s pro prvnich 20 GB. Zbyvajicich
20 GB je dostupnych se snizenou maximalni rychlosti 2 Mb/s. Realna rychlost je zavisla na typu pfipojeni - danou technologii a
faktorech ovliviujici rychlost pfipojeni.

® Data nonstop lze aktivovat u vybranych tarifG s datovym balickem 2 GB, 3,5 GB, 7,5 GB, 11 GB, 17 GB nebo 21 GB. Po vy¢erpani
datového balicku plnou rychlosti a zapnuti balicku Data nonstop zakaznik €erpa data rychlosti max. 256 kb/s do konce zué&tovaciho
obdobi (tj. do konce kalendafniho mésice). Datovy limit v CR v ramci Data nonstop je neomezeny do konce kalendainiho mésice.
Datovy limit v EU (1. roamingova zéna) v ramci Data nonstop je 20000 MB do konce kalendainiho mésice.

5U tarifu RINGO ve varianté 50 Ize Data nonstop aktivovat pouze k datovému balicku 3,5 GB.
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DOKUPY DAT
Balicky (datova kvéta) Lze vyuzit k datovému balicku
Dokup 100 MB Do 1 GB 45 K¢
Obnova dat 1 GB Do 1 GB 200 K¢
Dokup 1,5 GB 0d1,5GB 70 K&
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Tarif NA MIRU

ZAKLADNI CENY VOLANI, SMS A DAT

Pausal (mésicné) 35 K¢’
Volani do vSech siti (min) 1,50 K¢&
SMS do vsech siti (SMS) 1,30 K&
MMS do vs$ech siti (MMS) 4 K¢
Data (mési¢ni pausal + MB)? 10 K¢ + 1 K&/MB
BALICKY VOLANI

Neomezené volani v ramci ¢eské sité GoMobil® 99 K¢
20 volnych minut 25 K¢
50 volnych minut 60 K&
100 volnych minut 100 K¢
200 volnych minut 200 K¢
300 volnych minut 275 K¢

Volné jednotky Ize uplatnit do v&ech mobilnich siti a pevnych linek v ramci CR. Nevztahuji se na volani a SMS na specialni nebo jinak
zpoplatnéné linky.

7 Minimalni moZna hodnota nastaveni Tarifu NA MIRU 60 K&. Tarif si Ize objednat pouze ve varianté s alespof jednim aktivnim bali¢kem
volnych minut, SMS nebo dat.

8 Pokud nemate v CR Zadny datovy baligek a vyuZivate internet G&tovany po jednotkach (,Platim, co stahnu®), pak mésiéné mizete v
CR prenést maximalng 150 MB mésiéné. Maximalni (odhadovana) rychlost pro stahovani dat je 300 Mb/s a pro odesilani dat je 50
Mb/s. Realna rychlost je zavisla na typu pfipojeni - danou technologii a faktorech ovliviiujici rychlost pfipojeni.

® Zakaznik se zavazuje uzivat tento baliCek vyhradné pro vlastni potiebu. Nesmi byt uzivan pro telemarketing, call centrum ani pro
pfeprodej. Generovani umélého provozu za pouziti generatord provozu, automatického vytaceni nebo podobnych zatizeni, jakoz i jiné
nadmérné zvySovani provozu ¢&i koncentrace provozu prostfednictvim koncovych zafizeni typu poboc¢kova ustfedna ¢i GSM brana, je
zakazano. Uzivani sluzby v rozporu s pfedchozimi ustanovenimi je povazovano za zneuZziti sluzby. V pfipadé zneuziti sluzby ma
poskytovatel pravo omezit nebo prerusit sluzbu a zahdjit uctovani sluzby po minutach, a to s okamzitou ucinnosti od oznameni ze strany
GoMobil. Ceskou siti GoMobil je mysleno volani z Ceské republiky na telefonni &islo, které je aktivni v siti GoMobil.

GoMobil s.r.o.
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BALICKY SMS

20 volnych SMS 25 Ké
50 volnych SMS 60 K&
100 volnych SMS 100 K¢
200 volnych SMS 200 K¢
300 volnych SMS 275 K¢

VolIné jednotky Ize uplatnit do véech mobilnich siti a pevnych linek v ramci CR. Nevztahuiji se na volani a SMS na speciaini nebo jinak
zpoplatnéné linky.

DATOVE BALICKY

Bez dat Lze

150 MB 70 K&
300 MB 130 K&
600 MB 170 K¢
1GB 220 K¢
1,5 GB 280 K¢
2GB 300 K&
3 GB 400 K&
6 GB 500 K&
10 GB 670 K¢

Datovy balicek, ktery je aktivovan v daném mésici (zactovacim obdobi) je vzdy uctovan celou ¢astkou, nikoliv pomérnou ¢asti za pocty
dnd, kdy je vyuzivan. Hradi se vzdy cely bali¢ek bez ohledu na skute¢nou spotfebu nebo den aktivace v ramci zuétovaciho obdobi. Po
vyc€erpani datového bali¢ku je internet zablokovan.

Maximalni (odhadovana) rychlost datovych balickd je 300 Mb/s pro stahovani dat a 50 Mb/s pro odesilani dat. Realna rychlost je zavisla
na typu pfipojeni - danou technologii, na typu (velikosti) datového balicku a na faktorech ovliviujici rychlost pfipojeni.

GoMobil s.r.o.
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DOKUPY A OBNOVA DAT

Balicky (datova kvéta) Lze vyuzit k datovému balicku

Dokup 100 MB Do 1 GB 45 K¢

Dokup 1,5 GB Od 1,5 GB 70 K&
Obnovadat1soMB isomM8 s5Kk6

Obnova dat 300 MB 300 MB 100 K¢

Obnova dat 600 MB 600 MB 150 K&
ObnovadatiG8 168 200Ks

SPECIALNI BALICKY

Balicek Rodinka

- 150 volnych minut do vSech mobilnich siti
- 50 volnych SMS do v&ech mobilnich siti 200 K¢
- Neomezené volani a SMS v ramci eské sité GoMobil™®

0 Zakaznik se zavazuje uZivat tento bali¢ek vyhradné pro vlastni potfebu. Nesmi byt uZivan pro telemarketing, call centrum ani pro
preprodej. Generovani umeélého provozu za pouziti generatorll provozu, automatického vyta¢eni nebo podobnych zafizeni, jakoz i jiné
nadmérné zvySovani provozu ¢&i koncentrace provozu prostfednictvim koncovych zafizeni typu pobockova ustfedna ¢i GSM brana, je
zakazano. Uzivani sluzby v rozporu s pfedchozimi ustanovenimi je povazovano za zneuziti sluzby. V pfipadé zneuziti sluzby ma
poskytovatel pravo omezit nebo pferusit sluzbu a zahdjit uctovani sluzby po minutach a to s okamzitou ucinnosti od oznameni ze strany
GoMobil. Ceskou siti GoMobil je mysleno volani a zasilani SMS z Ceské republiky na telefonni &islo, které je aktivni v siti GoMobil.

GoMobil s.r.o.
Sidlo: Plana 67, 370 01 Plana, IC: 08220956




GoMobil (G »

Tarif RODINA

ZAKLADNI CENY VOLANI, SMS A DAT

Polozky Tarif RODINA Tarif RODINA 300

Pausal (mésicné) 225 K¢ 225 K¢

Volani do vSech siti (min) 1,50 K& 1,50 K¢&

SMS do vSech siti (SMS) 1,30 K¢ 1,30 K&

MMS do vsech siti (MMS) 4 Ke 4 K¢

Data (mési¢ni pausal + MB)" 10 K¢ + 1 KE/MB Pouze s datovym balickem
BALICKY VOLANI A SMS

Volné jednotky Tarif RODINA Tarif RODINA 300

Minuty 150 300

SMS 50 0

Neomezené volani v ramci ¢eské
sit& GoMobil'?

Neomezené SMS v ramci ¢eské
sité GoMobil '

Zdarma Zdarma

Zdarma Zdarma

VolIné jednotky Ize uplatnit do véech mobilnich siti a pevnych linek v ramci CR. Nevztahuji se na volani a SMS na specilni nebo jinak
zpoplatnéné linky.

" Pokud nemate v CR Zadny datovy baligek a vyuZivate internet Giétovany po jednotkach (,Platim, co stahnu®), miZete v CR prenést
maximalné 150 MB mési¢né. Maximalni (odhadovana) rychlost pro stahovani dat je 300 Mb/s a pro odesilani dat je 50 Mb/s. Realna
rychlost je zavisla na typu pfipojeni - danou technologii a faktorech ovliviiujici rychlost pfipojeni.

2 Zakaznik se zavazuje uzivat tento bali¢ek vyhradné pro viastni potiebu. Nesmi byt uZivan pro telemarketing, call centrum ani pro
preprodej. Generovani umeélého provozu za pouziti generatorli provozu, automatického vytaceni nebo podobnych zafizeni, jakoz i jiné
nadmérné zvysSovani provozu ¢i koncentrace provozu prostfednictvim koncovych zafizeni typu pobockova Ustfedna ¢i GSM brana, je
zakazano. Uzivani sluzby v rozporu s pfedchozimi ustanovenimi je povazovano za zneuZiti sluzby. V pfipadé zneuZiti sluzby ma
poskytovatel pravo omezit nebo prerusit sluzbu a zahajit uctovani sluzby po minutach a to s okamZitou tcinnosti od oznameni ze strany
GoMobil. Ceskou siti GoMobil je mysleno volani z Ceské republiky na telefonni €islo, které je aktivni v siti GoMobil.

8 Zakaznik se zavazuje uZivat tento bali¢ek vyhradné pro vlastni potfebu. Nesmi byt uzivana pro telemarketing, call centrum, SMS
marketing ani pro pfeprodej. Generovani umélého provozu za pouziti generatord provozu, automatického vytaceni nebo podobnych
zafizeni, jakoz i jiné nadmérné zvySovani provozu &i koncentrace provozu prostfednictvim koncovych zafizeni typu pobockova Ustfedna
¢i GSM brana, je zakazano. Uzivani sluzby v rozporu s pfedchozimi ustanovenimi je povazovano za zneuziti sluzby. V pfipadé zneuziti
sluzby ma poskytovatel pravo omezit nebo prerusit sluzbu a zahajit uctovani sluzby po jednotkach a to s okamzitou Ucinnosti od
oznameni ze strany GoMobil. Ceskou siti GoMobil je mysleno volani z Ceské republiky na telefonni &islo, které je aktivni v siti GoMobil.

GoMobil s.r.o.
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DATOVE BALICKY

Bali¢ky (datova kvota) Tarif RODINA Tarif RODINA 300

Bez dat Lze Nelze
300 MB 110 K¢ Nelze
600 MB 150 K¢ Nelze
1GB 220 K¢ Nelze
268 a0Kks 185K

Datovy balicek, ktery je aktivovan v daném mésici (za¢tovacim obdobi) je vzdy ucétovan celou €astkou, nikoliv pomérnou &asti za pocty
dnu, kdy je vyuzivan. Hradi se vzdy cely bali¢ek bez ohledu na skute¢nou spotifebu nebo den aktivace v ramci ztétovaciho obdobi. Po
vyc€erpani datového bali¢ku je internet zablokovan.

Tarif RODINA 300 Ize objednat pouze spole¢né s datovym balickem 2 GB.

Maximalni (odhadovana) rychlost datovych bali¢kd je 300 Mb/s pro stahovani dat a 50 Mb/s pro odesilani dat. Realna rychlost je zavisla
na typu pfipojeni - danou technologii, na typu (velikosti) datového balic¢ku a na faktorech ovliviiujici rychlost pfipojeni.

DOKUPY A OBNOVA DAT

Balicky (datova kvoéta) Lze vyuzit k datovému balicku

Dokup 100 MB Do 1 GB 45 K&
Dokup 1,5 GB 0d 1,5 GB 70 K&

ObnovadatsooMB soom8 100ke
Obnova dat 600 MB 600 MB 150 K&

ObnovadatiG8 168 200Kk

GoMobil s.r.o.
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Tarif SEDESAT+

ZAKLADNI CENY VOLANI, SMS A DAT

Pausal (mésic¢né) 250 K¢

Volani do vSech siti (min) Neomezeng'

SMS do vsech siti (SMS) 1,50 K&

MMS do vs$ech siti (MMS) 4 K¢

Data (MB) S datovym balickem nebo bez dat

Tarif SEDESAT+ si mﬁvie objednat pouze osoba starsi 60 let (véetné). Jeden majitel muze objednat a vyuzivat maximalné dvé sluzby
s nastavenym Tarifem SEDESAT+.

BALICKY SMS
100 volnych SMS 30 K¢&

Volné jednotky Ize uplatnit do v&ech mobilnich siti a pevnych linek v ramci CR. Nevztahuiji se na volani a SMS na specialni nebo jinak
zpoplatnéné linky.

4 Sougasti neni volani a zasilani SMS na specialni ¢isla. Zakaznik se zavazuje uzivat tuto sluzbu vyhradné pro vlastni potfebu. Nesmi
byt uzivana pro telemarketing, call centrum, SMS marketing ani pro pfeprodej. Generovani umélého provozu za pouziti generator(
provozu, automatického vytaceni nebo podobnych zafizeni, jakoz i jiné nadmérné zvySovani provozu ¢i koncentrace provozu
prostfednictvim koncovych zafizeni typu pobockova ustfedna ¢i GSM brana, je zakazano. Uzivani sluzby v rozporu s pfedchozimi
ustanovenimi je povazovano za zneuziti sluzby. V pfipadé zneuziti sluzby ma poskytovatel pravo omezit nebo prerusit sluzbu a zahajit
Ggtovani sluzby po jednotkach (dle zékladniho ceniku pausalnich sluZeb - Tarif NA MiRU) a to s okamzZitou G&innosti od oznameni ze
strany GoMobil.
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DATOVE BALICKY A DOKUPY DAT

750 MB 70 K&
2GB 150 K&
3,5GB 170 K&
30 GB™ 390 K¢
40 GB'® 470 K¢
Data nonstop'” 30 K&
Dokup15GB oke

Datovy balicek, ktery je aktivovan v daném mésici (zactovacim obdobi) je vzdy uctovan celou ¢astkou, nikoliv pomérnou ¢asti za pocty
dnd, kdy je vyuzivan. Hradi se vzdy cely bali¢ek bez ohledu na skute¢nou spotfebu nebo den aktivace v ramci zuétovaciho obdobi. Po
vyc€erpani datového bali¢ku je internet zablokovan.

Maximalni (odhadovana) rychlost datovych bali¢kl je 300 Mb/s pro stahovani dat a 50 Mb/s pro odesilani dat. Realna rychlost je zavisla
na typu pfipojeni - danou technologii, na typu (velikosti) datového balicku a na faktorech ovliviiujici rychlost pfipojeni.

13 datového balicku 30 GB je maximalni rychlost stahovani i odesilani dat a 100 Mb/s pro prvnich 10 GB. Zbyvajicich 20 GB je
dostupnych se snizenou maximalni rychlosti 2 Mb/s. Realna rychlost je zavisla na typu pfipojeni - danou technologii a faktorech
ovliviujici rychlost pfipojeni.

'8 U datového baligku 40 GB je maximalni rychlost stahovani i odesilani dat az 100 Mb/s pro prvnich 20 GB. Zbyvajicich 20 GB je
dostupnych se snizenou maximalni rychlosti 2 Mb/s. Redlna rychlost je zavisla na typu pfipojeni - danou technologii a faktorech
ovliviujici rychlost pfipojeni.

7 Data nonstop Ize aktivovat u tarifu SEDESAT+ k datovym bali¢kiim 2 GB nebo 3,5 GB. Po vy&erpani datového bali¢ku plnou
rychlosti a zapnuti bali¢ku Data nonstop zakaznik ¢erpa data rychlosti max. 256 kb/s do konce zuc¢tovaciho obdobi (tj. do konce
kalendafniho mésice). Datovy limit v CR v ramci Data nonstop je neomezeny do konce kalendafniho mésice. Datovy limit v EU (1.
roamingova zona) v ramci Data nonstop je 20000 MB do konce kalendafniho mésice.
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Tarif JUNIOR

ZAKLADNI CENY VOLANI, SMS A DAT

Pausal (mésic¢né) 55 Kg'®

Volani do vSech siti (min) 1,50 K¢&

SMS do vsech siti (SMS) 1 Ke

MMS do vs$ech siti (MMS) 4 K¢

Data (MB) S datovym balickem nebo bez dat

Koncovym uzivatelem Tarifu JUNIOR muzZe byt pouze osoba do dovrSeni 18 let véku. Kontrola véku koncového uzivatele mize byt
vyzadovana pfi objednavce sluzby a poté kdykoliv v pribéhu béziciho smluvniho vztahu.

BALICKY VOLANI
Neomezené volani v ramci eské sité GoMobil'® 40 K&
60 volnych minut 40 K¢

Volné jednotky Ize uplatnit do vech mobilnich siti a pevnych linek v ramci CR. Nevztahuji se na volani a SMS na specialni nebo jinak
zpoplatnéné linky.

8 Minimalni mé&si¢ni pInéni Tarifu JUNIOR je 95 K&. Tarif si Ize objednat pouze ve varianté s alespofi jednim aktivnim balickem volnych
minut nebo dat.

9 Zakaznik se zavazuje uZivat tento baliCek vyhradné pro vlastni potfebu. Nesmi byt uzivan pro telemarketing, call centrum ani pro
preprodej. Generovani umeélého provozu za pouziti generatorli provozu, automatického vyta¢eni nebo podobnych zafizeni, jakoz i jiné
nadmérné zvySovani provozu ¢&i koncentrace provozu prostfednictvim koncovych zafizeni typu poboc¢kova ustfedna ¢i GSM brana, je
zakazano. Uzivani sluzby v rozporu s pfedchozimi ustanovenimi je povazovano za zneuZziti sluzby. V pfipadé zneuziti sluzby ma
poskytovatel pravo omezit nebo prerusit sluzbu a zahdjit U¢tovani sluzby po minutach a to s okamzitou ucinnosti od oznameni ze strany
GoMobil. Ceskou siti GoMobil je mysleno volani z Ceské republiky na telefonni &islo, které je aktivni v siti GoMobil.

GoMobil s.r.o.
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DATOVE BALICKY A DOKUPY DAT

150 MB 40 K¢
B 100ke.
Dokup 100 MB 45 K¢
Obnova dat 150 MB 55 K¢&
Obnova dat 1 GB 200 K&

Datovy balicek, ktery je aktivovan v daném mésici (zd¢tovacim obdobi) je vzdy uétovan celou ¢astkou, nikoliv pomérnou ¢asti za podéty
dnd, kdy je vyuzivan. Hradi se vzdy cely bali¢ek bez ohledu na skute¢nou spotfebu nebo den aktivace v ramci zuétovaciho obdobi. Po

vycCerpani datového bali€ku je internet zablokovan.

Maximalni (odhadovana) rychlost datovych bali¢kd je 300 Mb/s pro stahovani dat a 50 Mb/s pro odesilani dat. Realna rychlost je zavisla
na typu pfipojeni - danou technologii, na typu (velikosti) datového balicku a na faktorech ovliviiujici rychlost pfipojeni.

GoMobil s.r.o.
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Tarif STUDENT

ZAKLADNI CENY VOLANI, SMS A DAT

Pausal (mésic¢né) 29 K¢

Volani do vSech siti (min) 1,50 K¢&

SMS do vsech siti (SMS) 1 Ke

MMS do vsech siti (MMS) 4 K¢

Data (MB) Pouze s datovym balickem

Koncovym uzivatelem Tarifu STUDENT muZe byt pouze osoba do dovrSeni 26 let véku. Kontrola véku koncového uZzivatele mize byt
vyzadovana pfi objednavce sluzby a poté kdykoliv v pribéhu béziciho smluvniho vztahu.

DATOVE BALICKY A DOKUPY DAT

7,5GB 270 K&
11 GB 370 K¢
30 GB* 370 K¢
40 GB*% 470 K¢
Data nonstop?® 30 K&
Dokup 1,5 GB 70 K&

Datovy balicek, ktery je aktivovan v daném mésici (zd¢tovacim obdobi) je vzdy uétovan celou ¢astkou, nikoliv pomérnou ¢asti za podty
dnd, kdy je vyuZivan. Hradi se vzdy cely bali¢ek bez ohledu na skute¢nou spotfebu nebo den aktivace v ramci zu¢tovaciho obdobi. Po
vycCerpani datového bali€ku je internet zablokovan.

Maximalni (odhadovana) rychlost pro stahovani dat je 300 Mb/s a pro odesilani dat je 50 Mb/s. U datového bali¢ku 11 GB je maximalni
rychlost pro stahovani dat 500 Mb/s a 80 Mb/s pro odesilani dat. Reélna rychlost je zavisla na typu pfipojeni - danou technologii a
faktorech ovliviujici rychlost pfipojeni.

Datovy bali¢ek 11 GB u tarifu STUDENT nelze od 1.11.2024 aktivovat.

20 Minimalni mé&siéni pInéni Tarifu STUDENT je 299 Kg&. Tarif si Ize objednat pouze ve varianté s datovym balickem.

21 |J datového balicku 30 GB je maximalni rychlost stahovani i odesilani dat az 100 Mb/s pro prvnich 10 GB. Zbyvajicich 20 GB je
dostupnych se snizenou maximalni rychlosti 2 Mb/s. Realna rychlost je zavisla na typu pfipojeni - danou technologii a faktorech
ovliviujici rychlost pfipojeni.

22 |J datového balicku 40 GB je maximalni rychlost stahovani i odesilani dat az 100 Mb/s pro prvnich 20 GB. Zbyvajicich 20 GB je
dostupnych se snizenou maximalni rychlosti 2 Mb/s. Redlna rychlost je zavisla na typu pfipojeni - danou technologii a faktorech
ovliviujici rychlost pfipojeni.

2 Data nonstop Ize aktivovat u tariftu STUDENT k datovému balicku 7,5 GB nebo 11 GB. Po vyerpani datového bali¢ku plnou rychlosti
a zapnuti balicku Data nonstop zakaznik ¢erpa data rychlosti max. 256 kb/s do konce zuétovaciho obdobi (tj. do konce kalendarniho
mésice). Datovy limit v CR v ramci Data nonstop je neomezeny do konce kalendafniho mésice. Datovy limit v EU (1. roamingova zéna)
v ramci Data nonstop je 20000 MB do konce kalendarniho mésice.

GoMobil s.r.o.
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Tarif INFO

ZAKLADNI CENY VOLANI, SMS A DAT

Pausal (mésicné) 35 K¢

Volani do v8ech siti (min) 1,50 K¢&

SMS do vSech siti (SMS) 1,30 K&

MMS do vsech siti (MMS) 4 Ké

Data (MB) Pouze s datovym balickem

BALICKY VOLANI
20 volnych minut 25 K¢
50 volnych minut 60 K&

VolIné jednotky Ize uplatnit do véech mobilnich siti a pevnych linek v ramci CR. Nevztahuiji se na volani a SMS na speciaini nebo jinak
zpoplatnéné linky.

BALICKY SMS

20 volnych SMS 25 K¢
50 volnych SMS 60 K&

VolIné jednotky Ize uplatnit do véech mobilnich siti a pevnych linek v ramci CR. Nevztahuiji se na volani a SMS na speciaini nebo jinak
zpoplatnéné linky.

2 Tarif si mUzete objednat pouze ve varianté s alespori jednim aktivnim bali¢kem volnych minut, SMS nebo dat. Minimalni hodnota
nastaveni tarifu je 60 K¢.

GoMobil s.r.o.
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DATOVE BALICKY

Bez dat Nelze
100 MB 50 K¢
150 MB 55 K¢
sooMB oKke
1GB 110 K¢

Datovy balicek, ktery je aktivovan v daném mésici (za¢tovacim obdobi) je vzdy ucétovan celou €astkou, nikoliv pomérnou &asti za pocty
dnu, kdy je vyuzivan. Hradi se vzdy cely bali¢ek bez ohledu na skute¢nou spotifebu nebo den aktivace v ramci ztétovaciho obdobi. Po
vyc€erpani datového bali¢ku je internet zablokovan.

Balicek 100 MB neni mozné od 1.10.2022 aktivovat.

Maximalni (odhadovana) rychlost datovych bali¢kd je 300 Mb/s pro stahovani dat a 50 Mb/s pro odesilani dat. Realna rychlost je zavisla
na typu pfipojeni - danou technologii, na typu (velikosti) datového balic¢ku a na faktorech ovliviiujici rychlost pfipojeni.

DOKUPY A OBNOVA DAT
Dokup 100 MB Do 1 GB 45 K¢é
Obnovadat1soMB 1somMB 55k
Obnova dat 300 MB 300 MB 100 K&
Obnova dat 1 GB 1GB 200 K¢

GoMobil s.r.o.
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Datové tarify

Tarify MALA DATA a VELKA DATA

DATOVE BALICKY

Polozky Tarif MALA DATA Tarif VELKA DATA

150 MB 105 K& Nelze
300 MB 165 K& Nelze
600 MB 205 K¢ Nelze
1GB 255 K¢ Nelze
1,5 GB Nelze 129 K&
2GB 300 K¢ Nelze
3GB Nelze 199 K&
10 GB Nelze 650 K¢
30 GB* Nelze 399 K¢
40 GB* Nelze 499 K¢

Datovy balicek, ktery je aktivovan v daném mésici (zactovacim obdobi) je vzdy uctovan celou ¢astkou, nikoliv pomérnou ¢asti za pocty
dn(, kdy je vyuzivan. Hradi se vzdy cely baliek bez ohledu na skute¢nou spotfebu nebo den aktivace v ramci ziétovaciho obdobi. Po
vyc€erpani datového bali¢ku je internet zablokovan.

U datovych tarifd neni v zakladnim nastaveni roaming aktivni.

Maximalni (odhadovand) rychlost pro stahovani dat je 300 Mb/s a pro odesilani dat je 50 Mb/s. Realna rychlost je zavisla na typu
pfipojeni - danou technologii a faktorech ovliviujici rychlost pfipojeni.

Datové balicky 150 MB, 300 MB, 600 MB, 1 GB, 2 GB a 10 GB nelze od 1.11.2024 aktivovat.

2% U datového balicku 30 GB je maximalni rychlost stahovani i odesilani dat az 100 Mb/s pro prvnich 10 GB. Zbyvajicich 20 GB je
dostupnych se snizenou maximalni rychlosti 2 Mb/s. Realna rychlost je zavisla na typu pfipojeni - danou technologii a faktorech
ovliviujici rychlost pfipojeni.

%6 U datového baligku 40 GB je maximalni rychlost stahovani i odesilani dat az 100 Mb/s pro prvnich 20 GB. Zbyvajicich 20 GB je
dostupnych se snizenou maximalni rychlosti 2 Mb/s. Realna rychlost je zavisla na typu pfipojeni - danou technologii a faktorech
ovliviujici rychlost pfipojeni.

GoMobil s.r.o.
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DOKUPY A OBNOVA DAT

Balicky (datova kvéta) Lze vyuzit k datovému balicku

Dokup 100 MB Do 1 GB 45 K¢

Dokup 1,5 GB Od 1,5 GB 70 K&
Obnovadat1soMB isomM8 s5Kk6

Obnova dat 300 MB 300 MB 100 K¢

Obnova dat 600 MB 600 MB 150 K&
ObnovadatiG8 . 1eB 200Ks
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Technické parametry datovych sluzeb

RYCHLOST PRIPOJENI V ZAVISLOSTI NA DANE TECHNOLOGII

Odhadovana maximalni rychlost Inzerovana rychlost

Technologie

2G 0,2 Mbit/s 0,1 Mbit/s 0,2 Mbit/s 0,1 Mbit/s
LTE 300 Mbit/s 50 Mbit/s 300 Mbit/s 50 Mbit/s
5G% 500 Mbit/s 80 Mbit/s 500 Mbit/s 80 Mbit/s

e Odhadovanou maximalni rychlosti stahovani a odesilani se rozumi realné dosazitelna maximaini rychlost pro
konkrétni sluzbu v dané lokalité v realnych provoznich podminkach. Tato rychlost je specifikovana pro rdzné
pouzité technologie.

e Inzerovana rychlost je rychlost stahovani a odesilani dat, kterou GoMobil pouziva ve svych obchodnich
sdélenich.

FAKTORY OVLIVNUJICi RYCHLOST PRIPOJENI

Zavazujeme se poskytovat sluzbu koncovému uZivateli v co nejvySsi mozné kvalité. DosaZitelna rychlost poskytované
sluzby vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych z nasi strany ani ze strany
koncového uzivatele, ale i na faktorech, které mize koncovy uZivatel pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby
patfi zejména:

vyuzivana technologie

uroven pokryti signalem

zafizeni, které koncovy uzivatel k pfipojeni pouziva

vykon vysilace, prostfednictvim kterého koncovy uzivatel sluzbu vyuziva
pocasi

vegetace

umélé horizonty

ruSeni budovami ve vystavbé

Zivelni pohromy

charakter budovy, ve které koncovy uzivatel sluzbu vyuziva

nova vystavba

poloha koncoveého zafizeni

frekvenéni pasmo

cesta Sifeni signalu

nahodna koncentrace koncovych uzivatell

sdileni kapacity sou€asnym pfipojenim vice koncovych zafizeni

v pfipadé roamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového partnera, prostfednictvim kterého koncovy uzivatel
sluzby v zahranici vyuziva

V pfipadé uspésSného pfipojeni koncového uZivatele poskytujeme koncovému uZivateli vzhledem k vySe uvedenym
neovlivnitelnym faktorlm minimalni garantovanou rychlost 64 kbit/s pro stahovani dat a 64 kbit/s pro odesilani dat.

27 Technologii 5G Ize vyuzit pouze na zafizenich podporujici danou technologii, v lokalitach s pokrytim 5G a pouze u datovych balika
11, 17 a 21 GB. U datovych bali¢k 30 a 40 GB je maximalni rychlost stahovani i odesilani dat az 100 Mb/s pro prvnich 10 GB (u
bali¢ku 30 GB) a 20 GB (u bali¢ku 40 GB). Zbyvajicich 20 GB je dostupnych se snizenou maximalni rychlosti 2 Mb/s. Realna rychlost je
zavisla na typu pfipojeni - danou technologii a faktorech ovliviujici rychlost pfipojeni.
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DOPAD PARAMETRU KVALITY NA MOZNOST VYUZIVANiI JEDNOTLIVYCH

SLUZEB
I\@lmmalnl’ Doporucena Citlivost na Citlivost na
pfenosova - . S . .
prenosova rychlost zpozdéni dat ztratovost packett
rychlost
X e e > 8 Mb/s (napf. 4K ultra
IPTV, CTiVysilanilive, 55 /6 HD video potiebuje > 25 velmi citlivé velmi citlivé
Mb/s)
> 8 Mb/s (napf. 4K ultra
YouTube, ... > 500 kb/s HD video potiebuje > 25 méné citlivé extrémné citlivé
Mb/s)

> 500 kb/s pro vyssi

Deezer, Spotify, ... > 64 kb/s kvalitu poslechu méné citlivé extrémné citlivé
hovory pfes IP (VoIP), ... >80 kb/s > 128 kb/s velmi citlivé méné citlivé
Facetime, Skype, > 500 kb/s > 2 Mbls velmi citlivé méné citlivé
WhatsApp, ...

Stream, Playstation, > 2 Mbls > 10 Mb/s extrémné citlivé velmi citlivé
Xbox

Surfovani na internetu, > 250 Kb/s > 3 Mbls méné citlive citlivé
imessage, ...

DEFINICE O VADACH A ODPOVEDNOSTI ZA NE

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje takova odchylka,
ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim
stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nez 40 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, pfi které dojde alespon k péti poklesiim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti
pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 2 minutdm v éasovém Useku 60 minut.

V pfipadé soucasného uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu k internetu maze dojit ke snizeni garantované kvality mobilni datové
sluzby.

Velké odchylky od inzerovanych rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat mohu mit za nasledek zpomaleni a v
extrémnim pfipadé az zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi zhorSenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliSeni,
zpomalenim nacitani obrazk(, online hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule, del$i dobou odezvy, pozdéjsi
aktualizaci i delSi dobou stahovani nebo odesilani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuzivaji internet, a v nejhorsim pfipadé az
nefunkénosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pokud zakaznik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, ktera by mohla zakladat jeji vadu, tj. v pfipadé velké trvajici odchylky nebo velké
opakujici se odchylky od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat ¢i v pfipadé poklesu rychlosti pod
urovefl minimalni rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat, ma zakaznik moznost uplatnit reklamaci dle ¢l. 5.2.
VSeobecnych podminek.
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Roamingové sluzby

EU a EEA (z6na 1)

ZAKLADNI CENY VOLANI, SMS A DAT

Polozky Targﬂxeo Tarif SEDESAT+ Tag;dggkoTR’ Ostatni tarify

Odchozi hovory do hovory do

2,50 Ké 1,50 Ké 1,50 Ké 1,50 Ké
v§ech siti (min)
A 8@ wepel £l 1,30 K& 1,50 K& 1KE 1,30 K&
(sms)
MMS do vs$ech siti 4 K 4 K& 4 K& 4 K&
(mms)
Data (MB)%® Nelze Nelze Nelze 1 K¢

Z6na 1 = EU a EEA (mimo Svycarska a Turecka) - Piehled zemi spadajicich do Zény 1 naleznete v Centru napovédy

% pokud nemate v CR Zadny datovy baligek a vyuZivate internet Gétovany po jednotkach (,Platim, co stahnu®), mézete v CR prenést
maximalné 150 MB meésicné. Maximalni (odhadovana) rychlost pro stahovani dat je 300 Mb/s a pro odesilani dat je 50 Mb/s. Realna
rychlost je zavisla na typu pfipojeni - danou technologii a faktorech ovliviiujici rychlost pfipojeni. U Tarifu INFO je Gétovan kazdy MB
preneseny v roamingu nad rdmec zakladniho datového balicku a to az do vySe EU limitu (1225 K& bez DPH).
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Regulovany limit dat u tarifi RINGO

Balicky (datova RINGO
kvota) m RINGO 100 [ RINGO 200 | RINGO 400 m DATA

1GB 1 GB Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze
1,5 GB 1,5 GB Nelze 1,5 GB 1,5 GB 1,5 GB Nelze
2 GB 2 GB Nelze Nelze 2GB 2GB Nelze
2,5 GB Nelze 2,5 GB 2,5 GB 2,5 GB 2,5 GB Nelze
3GB 3GB Nelze Nelze Nelze Nelze Nelze
3,5GB 3,5GB 3,5GB 3,5GB 3,5GB 3,5GB Nelze
6 GB Nelze 6 GB 6 GB 6 GB 6 GB 6 GB
7,5GB Nelze 7,5 GB 7,5 GB 7,5 GB 7,5 GB Nelze
9 GB Nelze 9 GB 9 GB 9 GB 9 GB 9 GB
11 GB Nelze 11 GB 11 GB 11 GB 11 GB Nelze
14 GB Nelze 14 GB 14 GB 14 GB 14 GB 14 GB
17 GB Nelze 17 GB 17 GB 17 GB 17 GB Nelze
18 GB Nelze 18 GB 18 GB 18 GB 18 GB 18 GB
21 GB Nelze 21 GB 21 GB 21 GB 21 GB Nelze
30 GB?® Nelze 30 GB 30 GB 30 GB 30 GB Nelze
40 GB*® Nelze 40 GB 40 GB 40 GB 40 GB Nelze

Regulovany limit objemu dat pro roaming v zéné EU (zéna 1) se fidi pravidly dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
531/2012, €. 2015/2120 a dal$imi predpisy uvedenymi v provadécim nafizeni Komise EU &. 2016/2286. Do uvedeného limitu muzete
béhem jednoho zuctovaciho obdobi v zahrani¢nich statech EU Cerpat data (stahovat a odesilat) v rdmci mési¢niho pausalu. Uvedeny
limit nezaklada samostatny objem dat pro zahrani¢ni staty. Za data vyerpana v zahrani¢nich statech EU nad uvedeny limit jsme vam
opravnéni Uctovat pFiplatek za roaming, a to v maximalni vysi stanovené dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 531/2012,
0 roamingu, v platném znéni.

Datovy balicek, ktery je aktivovan v daném mésici (zdétovacim obdobi) je vzdy uétovan celou ¢astkou, nikoliv pomérnou ¢asti za pocty
dnd, kdy je vyuzivan. Hradi se vzdy cely bali¢ek bez ohledu na skute¢nou spotfebu nebo den aktivace v ramci zu¢tovaciho obdobi. Po
vycCerpani datového bali€ku je internet zablokovan.

Pokud mate aktivni zvyhodnény baliek volnych minut, SMS nebo dat v CR, pak v roamingu v Z6né 1 &erpéate své volné jednotky bez
pfiplatku. Po vyCerpani bali€ku volnych minut a SMS, volate a piSete za zakladni cenu. Po vyCerpani datového baliCku je internet
zablokovan. Pro uc¢tovani roamingu v Zéné 1 se neuplatiiuji specialni slevy na jednotkové ceny za volani, SMS, MMS nebo datové
sluzby, které si vyjednate v Ugastnické smlouvé.

U tarifd INFO, MALA DATA a VELKA DATA neni v zakladnim nastaveni roaming aktivni.

U v8ech tarifiu RINGO s balickem 30 GB je maximalni rychlost stahovani i odesilani dat az 100 Mb/s pro prvnich 10 GB. Zbyvaijicich
20 GB je dostupnych se snizenou maximalni rychlosti 2 Mb/s. Realna rychlost je zavisla na typu pfipojeni - danou technologii a
faktorech ovliviujici rychlost pfipojeni.

30U vsech tarifd RINGO s balickem 40 GB je maximalni rychlost stahovani i odesilani dat az 100 Mb/s pro prvnich 20 GB. Zbyvajicich
20 GB je dostupnych se snizenou maximalni rychlosti 2 Mb/s. Realna rychlost je zavisla na typu pfipojeni - danou technologii a
faktorech ovliviujici rychlost pfipojeni.
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Uvedené ceny neplati na roamingové volani na prémiova ¢isla, zelené linky, mezinarodni ¢isla s prefixem 0800, tyto hovory jsou
zpoplatnény dle sazebniku sité, z niz byl hovor uskuteénén. Vyuctovani roamingu provadime po obdrzeni informaci od pfislusného
roamingového operatora. Z tohoto divodu muze dojit ke zpozdéni vyuctovani roamingu az o 3 mésice od data uskute¢néni hovoru.
Ugtovani specialnich hovorti je dle Zény 3 (volani na specialni &isla v CR, napfiklad 800, volani z lodj).

Uzivani roamingu v Zéné 1 se Fidi pravidly politiky pfiméfeného vyuzivani (Fair Use Policy — FUP), jejichz cilem je odhalit zneuzivani i
nezvyklé vyuzivani regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb za vnitrostatni ceny k jinym Gcelim, nez je pravidelné
cestovani. Pravidla zneuziti jsou specifikovana v provadécim nafizeni komise (EU) 2016/2286. Dale se vyuzivani roamingu v Zéné 1
fidi pravidly dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 531/2012, €. 2015/2120. Mezi objektivni ukazatele prokazujici zneuziti
roamingu fadime predevsim pfevladajici spotfebu v roamingu v Zéné 1 nad domaci spotfebou a/nebo prevladajici vasi pfitomnost
v roamingu v Z6n& 1 nad pfitomnosti na tzemi CR. V této souvislosti prib&Zn& monitorujeme va$e vyuzivani roamingu. V pfipadé
podezieni na zneuziti roamingu sledujeme soucasné oba dva vySe uvedené ukazatele (tj. spotfebu a pfitomnost) po dobu nejméné
4 mésicu. Je-li vysledkem tohoto sledovani skute¢nost, ze u vas prevlada spotfeba v roamingu v Z6né 1 a/nebo prevlada-li vase
pFitomnost v roamingu v Z6n& 1 nad pfitomnosti na tzemi CR, upozornime vas na podezfeni ze zneuZiti roamingu a vyzveme vas ke
zjednani napravy ve |hité 2 tydnl. V pfipadé, Ze i pres toto upozornéni nezjednate napravu, mame pravo vam ode dne doruéeni vyzvy
k napravé uctovat pfiplatek (ke sluzbé, ktera je z va$i strany zneuzivana) a to az do doby, nez zjednate napravu. Vyse pfiplatkl je
uvedena nize. Mate-li za to, Ze jsme postupovali pfi aplikaci politiky pfiméfeného vyuzivani v rozporu s Nafizenim EU (2016/2286) a
Podminkami, mate pravo u nas podat reklamaci.

Ceny pfiplatkti stanovené nafizenim EU

Odchozi Prichozi

Destinace Destinace volani volani Internet
. . (MB)
Priplatek Zéna1 0,666 K& 0,060 K& 0,121 K& 0 Ke 0,045 K¢

Volani a SMS v roamingu na zahrani¢ni ¢islo

Bali¢ky volnych jednotek, neomezené volani nebo SMS v Eeskeé siti GoMobil nebo do vSech Eeskych siti nelze uplatnit pfi roamingovém
volani na zahraniéni telefonni ¢isla. V takovém pfipadé jsou vase hovory / SMS Uc¢tovany dle roamingovych cen podle vzdalenéjsi zony.
Volate-li ze Zény 1 na zahraniéni Cislo spadajici do Zény 3, bude vas hovor uétovan dle ceny Zény 3. V ramci roamingového volani ze
Zény 1 na zahraniéni Cislo spadajici do Zény 1 je vam uctovana zakladni jednotkova sazba viz tabulka nize (napfiklad jste-li s ¢eskym
Cislem v Rakousku a volate na mistni rakouské telefonni &islo).

Polozky Tarif RINGO DATA | Tarif SEDESAT+ Tag;dg:',?.rm Ostatni tarify

Volani (min.) 2,50 K& 1,50 K& 1,50 K& 1,50 K&
SMS (sms) 1,30 K& 1,50 K& 1Ke 1,30 K&
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ROAMINGOVE DATOVE BALICKY NA CESTOVANI

T TS T N

100 MB 19 K& Bez omezeni
500 MB 39 K& 299 K¢ - Bez omezeni
1GB 59 K& - - Bez omezeni
1,5 GB - 599 Ké& Bez omezeni

Zvyhodnéné roamingové datové balicky na cestovani je mozné zakoupit v Samoobsluze nebo formou SMS. Od aktivace balicku mate
30 dnu na jeho Cerpani.

Po vyprseni platnosti nebo vy€erpani balicku Cerpate data v Zéné 1 (EU a EEA) automaticky ze svého zakladniho datového balicku.
Pokud zakladni datovy baliCek nemate nebo mate nastaveny internet Platim, co stahnu, je vas internet blokovan. B&hem aktivniho
Roamingového datového bali¢ku na cestovani v Zéné 1 (EU a EEA) jsou data v roamingu v Z6né 2 a 3 blokovana.

Datové pfipojeni v roamingové Zoné 2 Ize aktivovat pouze zakoupenim zvyhodnéného datového balicku na cestovani. Po vyprseni
platnosti nebo vyCerpani balicku v Z6né 2 je vas internet blokovan.

TARIFIKACE ROAMING

Destinace Odchozi Prichozi Internet
hovory (min.) hovory (min.) (MB)

EU a EEA 60 +1 1kB
Zobna 2 60 + 60 60 + 60 1 1 100 kB
Zobna 3 60 + 60 60 + 60 1 1 100 kB

3 Maximalni rychlost je zavisla na technickém omezeni datové sité, ke které jste pfipojeni - 2G, 3G, LTE a 5G. Mimo Ceskou
republiku (roaming) je maximalni rychlost ur€ena nastavenim sité roamingového partnera.
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Mimo EU a EEA (zéna 2 a 3)

ZAKLADNI CENY VOLANI, SMS A DAT

Odchozi hovory do vsech siti

(min) 37 K& 70 K&
Pichozi hovory (min) 19,30 K& 50 K&
SMS do vech siti (sms) 11 Kg 19 K&
MMS do v&ech siti (mms) 18 K& 26 K&
Data (MB) 80 K& 348 K&

Zébna 2 = Evropské zemé& mimo EU + USA, Rusko, Kanada, Izrael, Egypt a Cina | Zéna 3 = Zbytek svéta + satelitni sit&
Pfehled zemi spadajicich do Zény 2 a 3 naleznete v Centru napovedy

Uvedené ceny neplati na roamingové volani na prémiova &isla, zelené linky, mezinarodni ¢isla s prefixem 0800, tyto hovory jsou
zpoplatnény dle sazebniku sité, z niz byl hovor uskuteénén. V pfipadg, Ze v roamingu volate na zahrani¢ni telefonni €islo, je vas hovor
uctovan dle roamingovych cen podle vzdalenéj$i zony (napf. volate-li ze Zény 1 na zahraniéni €islo spadajici do Zény 3, bude vas hovor
Uctovan dle ceny Zény 3). Vyucétovani roamingu provadime po obdrzeni informaci od pfislusného roamingového operatora. Z tohoto
diivodu muze dojit ke zpozdéni vyudtovani roamingu aZ o 3 mésice od data uskutednéni hovoru. Uétovani specialnich hovort je dle
Zény 3 (volani na specialni &isla v CR, napfiklad 800, volani z lodi). Pokud zakaznik uskuteéni 50 a vice odchozich hovord v ramci
Zony 2 a 3, dojde k automatické blokaci vSech sluzeb pro ochranu zakaznika.
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Mezinarodni sluzby

ZAKLADNI CENY

Polozky Vsechny tarify

Volani do zahrani€i Dle Ceniku volani do zahranici
SMS do zahrani¢i — do EU a EEA 1,82 K&

SMS do zahrani¢i — mimo EU a EEA 4 K¢

MMS do zahranici 6 K¢

Prémiové a jiné sluzby

PREMIOVE SMS A DMS

Sluzby tfetich stran (Prémiové sluzby) jsou sluzby poskytované tfetimi stranami prostfednictvim Premium SMS (napf. platba za jizdenky
MHD), DMS (darcovské SMS) nebo audiotexového volani (volani na Cisla s velkymi sazbami za minutu hovoru). Audiotexové volani z
divodu ochrany zékaznika a mozného zneuzivani neumozfiujeme.

Predcisli cisla Cena

90xxx Dle posledniho dvojgisli / trojcisli

PFi odeslani SMS na Cislo 90xxx06 je jeji cena 6 K& (v&. DPH).
PFi odeslani SMS na ¢&islo 90xxx050 je jeji cena 50 K¢ (v&. DPH).

PRISTUPOVE SMS

Pristupova SMS je sluzba, ktera je poskytovana na pétimistnych ¢&islech zacinajicich Eislicemi 876xx, umoZfujici hromadnou
automatizovanou komunikaci s pfijemcem SMS zpravy v€etné zajisténi odeslani odpovédi formou SMS od pfijemce k G€astnikovi. Plati
se nikoli pfi odeslani zpravy, ale pfi pfijeti SMS odpovédi.

876x1 4 K¢ / zpétnou SMS
876x2 9 K&/ zpétnou SMS

X = gislo od 0 do 9.
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VOLANI NA SPECIALNI CISLA

o . Poplatek za
Piedéisli éisla Cena za minutu® .

Volani do privatnich siti CR s ptedvolbou (972, 973, 974,

95X) 2,50 K& Zdarma
Volani na linky s pfedvolbou (116, 800, 822, 829, 825) Zdarma Zdarma
Volani na linky s pfedvolbou (1210,1238, 1239, 14014) 3,60 K& Zdarma
Volani na linky (112, 150, 155, 156, 158) Zdarma Zdarma
Volani na infolinku GoMobil (4488) Zdarma Zdarma
Volani na hlasovou schranku GoMobil (3388) 1,50 K& Zdarma
\2/<1)I€_)ag|122)a zakaznickou linku GoMobil (799 505 505, 840 Zdarma Zdarma
Informace o telefonnich Cislech (1180) 39,90 K¢ Zdarma
Informace o telefonnich Cislech (1181) 39,90 K¢ Zdarma
\1/2I134n1|)na linky s pfedvolbou (10,131, 14 - mimo 140, 6,00 K& 4,00 K&
Volani na linky s pfedvolbou (12XX, 140XX) 6,00 K& 3,00 K¢
Volani na linky s pfedvolbou (14141) 6,00 K& 5,00 K&
Informace o telefonnich Cislech (1188) 39,90 K¢ Zdarma
Volani na linky s predvolbou (971) 3,70 K& Zdarma
Volani na linky s pfedvolbou (81y, 83y, 84y) 3,70 K& Zdarma
Volani na linky s pfedvolbou (840, 841, 842, 848) 3,70 K& Zdarma

32 Cena hovoru je rozliSovana dle predgisli volaného &isla. Hovory jsou Gétovany 60+1 (pokud neni uvedeno jinak). Hovory na linky
1180, 1181 a 1188 jsou uctovany 60+60.
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Smiouva, vyuctovani a podminky

SMLOUVA A UCTOVANI SLUZEB

Polozky Vsechny tarify

Smlouva Bez zavazku na dobu neurcitou

Uctovani 60+1

OSTATNI SLUZBY

Zfizeni nového telefonniho Cisla Zdarma
Pfenos telefonniho Cisla do GoMobil Zdarma
SIM karta (jednorazové) 100 K¢
Vyména SIM karty (v pfipadé poskozeni nebo ztraty) 100 K¢
Zasilani tisténého vyuétovani (mésiéné) — Ceska posta 39 K&

Elektronické vyuctovani (e-mailem) Zdarma
Vraceni preplatku slozenkou 100 K¢&
Uspani sluzby / SIM karty na 6 mésicu 100 K¢

Ceny za dopravné a balné jsou dostupné v Centru napovédy.

VOLACI LIMITY

Polozky Vyse zakladniho limitu

Nové telefonni Cislo (novy zakaznik) 300 K&
Nové telefonni Cislo (stavajici zakaznik) 700 K&
Pfenesené telefonni Cislo (novy zakaznik) 300 K&
Pfenesené telefonni Cislo (stavajici zakaznik) 1000 K&

Stavajicim zakaznikem se rozumi zakaznik s aktivni sluzbou GoMobil a tfemi uhrazenymi fakturami. Volaci limit je maximalni mozna
vySe utraty v daném meésici pro dané telefonni &islo. Pomaha vam hlidat vydaje a chrani vas pred zneuzitim ¢&isla. Do limitu jsou
zapocitany minuty, SMS, data, roaming a sluzby tfetich stran. Po dosazeni vami nastaveného limitu bude sluzba omezena. VSechny
odchozi sluzby (volani, SMS, MMS) budou omezeny. Své zbyvajici volné jednotky muzZete vycerpat do konce mésice. PFijem hovord,
SMS a MMS nebude v ramci CR omezen. Pfijimani hovori a SMS v roamingu bude omezeno. Po 3 ve splatnosti uhrazenych
vyuctovani je volaci limit mozné navysit na 1500 K¢&.
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