Pouceni o pravu na odstoupeni od Smlouvy a

vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy

Odstoupeni od Smlouvy ze strany spotrebitele,
pokud byla Smlouva uzaviena pomoci prostredk
komunikace na dalku nebo mimo prostor obvykly
pro podnikani GoMobil

V souvislosti s uzaviranim Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,Smlouva“) mezi TERMS a.s., se sidlem Plana 67, PS¢
370 01, IC: 14499037, spole&nost zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského
soudu v Ceskych Budéjovicich, oddil B, vlozka 1236 (dale také jen ,TERMS*"
nebo ,GoMobil) a Zakaznikem (dale jen ,Zakaznik“) je Zakaznikovi
poskytovano toto pouceni o pravu odstoupit od Smlouvy.

Pravo na odstoupeni od Smlouvy dle tohoto pou¢eni ma Zakaznik, jen pokud je
spotfebitelem a pokud byla zaroveri Smlouva s GoMobil uzaviena pomoci
prostfedkd komunikace na dalku nebo mimo prostor obvykly pro podnikani
GoMobil. Pravo Zakaznika ukonéit Smlouvu z jinych divod( stanovenych
pravnimi pfedpisy neni dotéeno. Spotfebitel je kazdy Eloveék, ktery mimo ramec
své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani uzavird s GoMobilem Smlouvu nebo s GoMobilem o uzavieni Smlouvy
jinak jedna.

GoMobil zaroven Zakaznikovi nize poskytuje vzorovy formulaf pro odstoupeni
od Smlouvy, ktery mize v pfipadé odstoupeni od Smlouvy Zakaznik pouzit,
neni to v8ak jeho povinnosti.

1. Pouéeni o pravo odstoupit od Smlouvy

1.1 Do 14 dn( mate pravo odstoupit od této Smlouvy bez udani divodu.

1.2 Mate pravo odstoupit od Smlouvy bez udani divodu ve Ihité 14 dni ode
dne nasledujiciho po dni uzavieni Smlouvy. V pfipadé, kdy je pfedmétem
uzaviené Smilouvy povinnost GoMobil dodat Vam zboZzi, nebo nékolik druhl
zbozi nebo nékolik ¢asti zbozi (napf. SIM kartu), pak mate dokonce pravo
odstoupit od Smlouvy bez udani diivodu ve Ihaté 14 dnl ode dne nasledujiciho
po dni, kdy Vy nebo Vami uréena tieti osoba (jinda nez dopravce) pfevezmete
posledni dodavku zbozi.

1.3 Pokud by Vam GoMobil poskytl v elektronické nebo listinné formé informace
podle § 63 odst. 1 Zakona o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl €. 127/2005 Sb. pozdéji nez pfi uzavieni Smlouvy (nebo
v pfipadé, kdy je pfedmétem uzaviené Smlouvy povinnost GoMobil dodat Vam
zboZzi, nebo nékolik druhli zboZi nebo nékolik ¢asti zbozi - napf. SIM kartu,
pozdé&ji nez dne, kdy Vy nebo Vami uréena tfeti osoba jind nez dopravce
prevezmete posledni dodavku zbozi), zacina bézet Inata 14 dnu pro odstoupeni
od Smlouvy dnem nasledujicim po dni pfedani téchto informaci.

1.4 Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy musite o svém
odstoupeni od této Smlouvy informovat GoMobil na adrese TERMS a.s.,
Reklamaéni oddéleni GoMobil, Plana 67, PSC 370 01, nebo emailem na
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emailové adrese obchod@gomobil.cz, formou jednostranného pravniho jednani
(napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb
nebo e-mailem). Muzete pouzit pfiloZzeny vzorovy formulaf pro odstoupeni od
Smlouvy, neni to v8ak Vasi povinnosti.

1.5 Aby byla dodrzena Ihdta pro odstoupeni od této Smlouvy, postacuje odeslat
odstoupeni od Smlouvy pfed uplynutim pfislusné [haty.

2. Dusledky odstoupeni od Smlouvy

2.1 Pokud odstoupite od této Smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnu ode dne, kdy nam do$lo Vase oznameni o odstoupeni od
Smlouvy, vSechny platby, které jsme od Vas obdrzeli, véetné nakladu na dodani
(kromé dodate¢nych nakladll vzniklych v dusledku Vami zvoleného zplsobu
dodani, ktery je jiny nez nejlevnéj$i zpusob standardniho dodani nami
nabizeny). Pro vraceni plateb pouzijeme stejny platebni prostfedek, ktery jste
pouzil(a) pro provedeni poc¢atecni transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a)
jinak. V Zadném pfipadé Vam tim nevzniknou dal$i naklady. Platbu vratime az
po obdrzeni vraceného zbozi nebo prokazete-li, Ze jste zboZzi odeslal(a) zpét,
podle toho, co nastane dfive.

2.2 Zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy doslo k
odstoupeni od této Smlouvy, zaslete zpét nebo je predejte na adrese TERMS
a.s., Reklamaéni oddéleni GoMobil, Plana 67, PSC 370 01. Lhuta se povazuje
za zachovanou, pokud nam odeslete zbozi zpét pfed uplynutim 14 dnd.
Ponesete pfimé naklady spojené s vracenim zbozi. Podstata majetku GoMobil,
ktery jste pfi odstoupeni od Smlouvy povinen vratit, nebrani tomu, aby mohl byt
tento majetek vracen obvyklou postovni cestou. Odpovidate pouze za snizeni
hodnoty zboZi v dusledku nakladani s timto zboZim jinym zplsobem, neZ ktery
je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, véetné jeho
funkénosti.

2.3 Od Smlouvy na poskytovani Sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s Vasim
souhlasem zapocato pred uplynutim Ihuty 14 dnG od uzavieni Smlouvy nebo
prevzeti pInéni, nemuizete vySe uvedenym zplsobem odstoupit. Za stav, kdy
bylo s Vasim souhlasem zapocato s pIlnénim Sluzeb, se povazuje i stav, kdy
SIM karta byla jiz pouzita — minimalné vyfata z plastového nosi¢e nebo bylo
setfené pole s PIN & PUK,nebo byla SIM karta jinak viditelné poSkozena,
prestoze nebyl z dané SIM karty uskute¢nén hovor, kdyz vSechny takové tkony
a stavy se povazuji za Vas vyslovny souhlas s pInénim Sluzby.

2.4 Od Smlouvy nemU(zete vySe uvedenym zplsobem odstoupit ani v dalSich
zakonem stanovenych pfipadech, tj. zejména kdy se jedna o Smlouvu na
dodavku zbozi upraveného podle Vaseho prani nebo pro Vasi osobu.

2.5 Zakaznik urychli vyfizeni odstoupeni od Smlouvy doru¢enim obdrzeného
plnéni na vySe uvedenou adresu TERMS a.s., Reklamac¢ni oddéleni GoMobil,
Plana 67, PSC 370 01, spolu se zaslanim vystavené faktury (pokud ji jiz
Zakaznik od GoMobil obdrzel) a uvedenim &isla bankovniho u¢tu nebo jiného
spojeni pro vraceni ¢astky zaplacené Zakaznikem.

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

(vyplnte tento formular a poslete jej zpét pouze v pfipadé, ze chcete odstoupit od smlouvy)

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo udaje doplrite

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresét (TERMS a.s., Reklamaéni oddéleni GoMobil, Plana 67, PSC 370 01, nebo obchod@gomobil.cz)

Oznamuji/foznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nékupu tohoto zboZi (*)/o poskytnuti

téchto sluzeb (*):

Telefonni ¢islo chci:

(*) nechat zaniknout v den prijeti odstoupeni od smlouvy nebo k datu................
(*) prenést k jinému operatorovi (CVOP Vam bude vygenerovan do 3 pracovnich dnil od odstoupeni od smlouvy)
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