Mobilni hlasové sluzby GoMobil (G »

Datum vystaveni 29.2.2024 GoMobil s.r.o., €.p. 67, 370 01 Plana
1CO: 082 209 56, zapsana do OR u KS v Ceskych Bud&jovicich, oddil C, viozka 28898
www.gomobil.cz
E-mail: podpora@gomobil.cz, Tel: 799 505 505

SHRNUTI SMLOUVY

o Toto shruti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyzaduiji pravni predpisy EU.2
e Pomaha porovnat rizné nabidky sluzeb
o Uplné informace o dané sluzbé jsou obsazeny v jinych dokumentech.

SLUZBY

Nazev produktu Typ produktu Poskytuje se k jinému produktu Popis Produktu

RINGO 100 Mobilni hlasové volani a SMS sluzby + mobilni internet 60 volnych minut, 40 volnych sms, 3,5 GB

RYCHLOST SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU

Maximalni rychlost (odhadovana maximalni rychlost) datovych bali¢ku je 20 Mb/s pro stahovani dat a 5,76 Mb/s pro odesilani dat. Realna rychlost je zavisla na typu pfipojeni — danou
technologii a faktorech ovliviiujicich rychlost pfipojeni.

V pfipadé uspésného pripojeni koncového uzivatele poskytujeme koncovému uzivateli vzhledem k vySe uvedenym neovlivnitelnym faktordm minimalni garantovanou rychlost 64 kbit/s pro
stahovani a 64 kbit/s pro odesilani dat

Rychlost pfipojeni v zavislosti na dané technologii

Odhadovana maximalni rychlost Inzerovana rychlost
Technologie Stahovani Odesilani Stahovani Odesilani
2G 0,2 Mbit/s 0,1 Mbit/s 0,2 Mbit/s 0,1 Mbit/s
3G 20 Mbit/s 5,76 Mbit/s 20 Mbit/s 5,76 Mbit/s
4G LTE 20 Mbit/s 5,76 Mbit/s 20 Mbit/s 5,76 Mbit/s
5G 500 Mbit/s 80 Mbit/s 500 Mbit/s 80 Mbit/s

e Odhadovanou maximalni rychlosti stahovani a odesilani se rozumi redIné dosazitelnd maximéalni rychlost pro konkrétni sluzbu v dané lokalité v redlnych provoznich podminkéach. Tato
rychlost je specifikovana pro rizné pouzité technologie.

e Inzerovana rychlost je rychlost stahovani a odesilani dat, kterou GoMobil pouziva ve svych obchodnich sdélenich.

Prekrodi-li pfi ¢erpani dat v EU ucastnik limit stanoveny nafizenim Komise EU ¢. 2016/2286, mlize GoMobil G¢tovat za data ¢erpand nad limit pfiplatek k cené v maximalni vysi dle nafizeni.

Aktudlni cena je 0,0595 K& s DPH (0,0492 K¢ bez DPH) za 1 MB dat ¢empanych v zéné EU. Zuctovaci jednotka pro dotctovani pfiplatku je 1 kB.

Po vycerpani datového balicku plnou rychlosti a zapnuti balicku Data nonstop zékaznik ¢erpa data rychlosti max. 256 kb/s do konce zlctovaciho obdobi (. do konce kalendainiho

mésice). Datovy limit v CR v ramci Data nonstop je neomezeny do konce kalendainiho mésice. Datovy limit v EU (1. roamingova zéna) v ramci Data nonstop je 20000 MB do konce

kalendariniho mésice.

PROSTREDKY NAPRAVY

Odchylka od vykonu uvedeného ve smlouvé nema vliv na pravo na pfistup k informacim a obsahu, jejich Sifeni, ani na pravo vyuzivat a poskytovat aplikace a sluzby. Muze se vsak stat, ze
vyhledavana informace, pfipadné vyuzivana sluzba bude nactena pomaleji (napfiklad videa a obrazky se mohou zobrazovat pozdéji).

Pokud zakaznik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, ktera by mohla zakladat jeji vadu, tj. v pfipadé velké trvajici odchylky nebo velké opakujici se odchylky od inzerované rychlosti
stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat ¢i v pfipadé poklesu rychlosti pod Grovert minimalni rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat, nebo odchylky
parametrt jiné sluzby od vykonu uvedeného ve smlouvé, ma zakaznik moznost uplatnit reklamaci dle ¢l. 5.3. VSeobecnych podminek.

Reklamaci Ize podat pisemné na adrese provozovny poskytovatele Prazska ti. 1247/24, 37001 Ceské Budg&jovice, telefonicky na lince 799 505 505 nebo emailem na adrese
podpora@gomobil.cz.

Bylo-li sluzbu, kvuli jeji vadé mozné vyuzit jen ¢aste¢né ¢i vubec, snizi GoMobil pfiméfené rozsahu vady cenu nebo po dohodé s G€astnikem vadu odstrani ¢&i zajisti nahradni poskytnuti
sluzby, je-li to technicky mozné. Je-li vada neodstranitelna, ma ucastnik i GoMobil pravo odstoupit od smlouvy doru¢enim odstoupeni druhé strané smlouvy do tficeti dnt od doruceni
vyfizeni reklamace ucastnikovi.

Pokud nebude zakaznikovi vyhovéno, ma moznost podat u Ceského telekomunika&niho Gradu (www.ctu.cz) navrh na zahdjeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbytec¢ného
odkladu, nejpozdéji véak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti lhity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.

CENA

Jednotkova cena v¢.

Produkt DPH Obdobi  Typ produktu

RINGO 100 89,00 K¢& meésiéné Mobilni hlasové volani a SMS sluzby + mobiln{
internet

Data 3,5 GB 190,00 K& mési¢né Dopliikova sluzba

Ostatni dopliikové sluzby Neomezené volani v siti GoMobil 30,00 K¢& meésiéné Doplikova sluzba

Sleva 100% na neomezené volani v siti GoMobil pro tarif RINGO 100 s datovym balickem -30,00 K& mési¢né Obchodni akce

3,5GB

Volani v ramci CR a EU 1,50 Ké MIN nad ramec volnych jednotek

SMS / MMS SMS v ramci CR a EU 1,30 K¢ SMS nad ramec volnych jednotek

Dodatecné sluzby nezahmuté v pravidelné cené jsou zpoplatnény samostatné, viz aktualni cenik na www.gomobil.cz.
DOBA TRVANI, OBNOVENI A UKONCENI
e Smlouva se uzavird na dobu neurcitou a lze ji vypovédét s 30 denni vypovédni dobou nebo ukoncit pfenesenim ¢isla 3. pracovni den po doruc¢eni objednavky na preneseni cisla
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novym poskytovatelem, nedohodne-li se ucastnik jinak.

e Pokud jste sjednali zavazek (povinnost zachovat sluzbu s tarifem a radné platit jeho pravidelnou mési¢ni cenu) sjednava se na 24 mésict, neni-li vySe uvedeno jinak: po jeho uplynuti
bude sluzba Uctovana za cenu téhoz tarifu bez zavazku. Dojde-li k poruseni zavazku (zejm. prodlenim s placenim ceny, zrusenim sluzby ¢i zménou tarifu), zaplati ucastnik GoMobil
Uhradu ve vysi souctu pravidelné mésicni ceny od poruseni zavazku do konce sjednané doby zavazku, u Ucastniku fyzickych osob se Uhrada redukuje na jednu dvacetinu a plati se

jen pfi poruseni zavazku béhem prvnich tii mésict.
e Smlouvu Ize také ukoncit i jinymi zptsoby stanovenymi pravnimi predpisy.

FUNKCE PRO KONCOVE UZIVATELE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Pro sluchové postizené zakazniky je k dispozici na webu www.gomobil.cz chatova aplikace a dale je mozné vyuzit e-mail podpora@gomobil.cz. Pro zrakové postizené zakazniky je k
dispozici zakaznicka linka 799 505 505.

DALSI DULEZITE INFORMACE

Podrobné podminky poskytovani sluzby spolu s dal$imi informacemi, jez vam musime dle pravnich predpisti poskytnout predtim, nez za¢nete byt vazani smlouvou, jsou uvedeny v nasich
obchodnich podminkach dostupnych na www.gomobil.cz. Zménou tarifu nebo doplitkovych sluzeb pfichazi zdkaznik o zvyhodnéni, které mu bylo pfi uzavieni smlouvy poskytnuto.

2 Ustanoveni ¢. 102 odst. 3 smémice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace (Uredni
véstnik L 321, 17.12.2018, s. 36).
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GoMobil (G »

Informace prfed uzavienim smlouvy

o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci dle § 63 odst. 1 zakona ¢. 127/20005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, v platném znéni

Poskytovatel

s GoMobil s.r.o., ICO 08220956, se sidlem Plana 67, 37001 Plana (,GoMobil*)
Zakaznicka linka: 799 505 505
Webové stranky: www.gomobil.cz

Produkt a jeho hlavni vlastnosti

o GoMobil poskytuje sluzby elektronickych komunikaci (volani na telefonni &isla v pevné ¢i mobilni siti, internetové pfipojeni mobilni nebo v pevném misté a digitalni televizi a produkty s
nimi souvisejici: koncova zafizeni, medialni sluzby — balicky vysilani ¢i pofadt na vyzadani, ICT sluzby a dalsi. Popis produktl tvoficich aktualni nabidky GoMobil je obsazen ve shmuti
smlouvy, které tvofi pfilohu a nedilnou soucast tohoto dokumentu, zejm. kapitola ,sluzba“.

Parametry kvality sluzby

e Mobilni volani a SMS + mobilni internet

o GoMobil zarucuje pramérnou mésicni Gspésnost sestaveni spojeni pro vnitrostatni volani v ramci pokryti sité T-Mobile a.s.

o Maximalni délka jednoho hovoru je 65 min. Maximalni délka jedné SMS je 160 znakl bez diakritiky nebo 70 znakl pfi pouziti diakritiky, pak GoMobil Gctuje dalsi zpravu. Telefon
muze zmeénit pfi pfekroeni limitu druh zpravy na MMS. Garantovana velikost jedné MMS zpravy (obsahujici vyhradné text) ¢ini nejvyse 300 kB.

o U sluzby mobilni internet jsou parametry kvality sluzby definovany ve Shmuti smlouvy v odstavci rychlost sluzby pfistup k internetu a prostfedky napravy.

o Rozdil mezi uvedenymi a realné dosahovanymi parametry kvality sluzby (nap¥. inzerovanou a aktualné dosazenou rychlosti) mohou zpusobit vnéjsi omezujici faktory, jako je uzivana
technologie, zafizeni pouzité k pfipojeni, jeho poloha a vzdalenost od distribuéniho bodu sité (napf. DSLAM, BTS), konkrétni cesta signalu a prekazky v ni, sdileni kapacity vice
uzivateli, u mobilnich technologii dale Groven pokryti signalem, vykon vysilace a frekvenéni pasmo a u roamingu téz opatfeni operatora zahraniéni sité.

o Dopad stanovenych parametrli kvality sluzby internetového pfipojeni na moznosti jejiho vyuziti.

o Sluzby s datovym limitem nejsou uréeny pro piehravani videi ¢i streaming v HD kvalité nebo vyssi, pro stahovani ani zalohovani velkych objemu dat, aktualizace software na pozadi,
nepfetrzité monitorovani ani vyuzivani dalSich datové naroénych sluzeb.

Minimalni pfenosova Citlivost na zpozdéni Citlivost na zpozdéni
Ptiklad rychlost Doporuéena pfenosova rychlost dat packetu
IP TV, CT iVysilani live, ... > 500 kb/s > 8 MB/s (napf. 4k ultra HD video potfebuje > 25 velmi citlivé velmi citlivé
Mb/s)
Youtube, ... > 500 kb/s > 8 MB/s (napf. 4k ultra HD video potfebuje > 25 méné citlivé extrémné citlivé
Mb/s)
Deezer, Spotify ... > 64 kb/s > 500 kb/s pro vyssi kvalitu poslechu méné citlivé extrémné citlivé
hovory IP (VoIP) ... > 80 kb/s > 128 kb/s velmi citlivé méné citlivé
Facetime, Skype, WhatsApp, ... > 500 kb/s > 2 Mb/s velmi citlivé méné citlivé
Stream, Playstation, Xbox ... > 2 Mb/s > 10 Mb/s extrémné citlivé velmi citlivé
Surfovani na internetu, > 250 kb/s > 3 Mb/s méné citlivé citlivé

imessage ...

o Internet v pevném misté

= Viz Shrnuti, zejm. kapitola ,rychlost sluzby pfistupu k internetu a prostfedky napravy*.
o Digitalni televize GoMobil

= Neni nabizena zadna minimalni Groven kvality sluzby.

Cena

e Cenu sluzeb v ramci aktualni nabidky najdete v odpovidajici kapitole Shrnuti, véetné politiky pfiméfeného uzivani mobilniho internetu a pfipadnych slev.
e Mobilni volani a SMS + mobilni internet

o Volné jednotky v pravidelné mési¢ni cené sluzby (napf. objem dat v rdmci tarifu ¢i opakujiciho se balicku) se neprevadéji do nasledujiciho ziétovaciho obdobi. Pokud vSak dojde k
obnoveni objemu dat nebo dodateéného dokupu datového balicku nad objem dat v rdmci tarifu nebo opakujiciho se balicku, nespotfebovany zustatek obnoveného objemu dat ¢i
dokoupeného bali¢ku se prevede do nasledujiciho zuctovaciho obdobi za podminky, Ze nezménite tarif, variantu sluzby ani opakujici se balicek.

o Pokud je tarif, balicek volnych minut nebo SMS pouzivan jen ¢ast zUctovaciho obdobi, uplatni se pouze pomérna ¢ast volnych jednotek. Datovy balicek je vzdy poskytovan
a uctovan v plné vysi.

o Volné jednotky se neuplatiiuji na volani nebo SMS zpoplatnéné specialni sazbou dle ceniku volitelnych sluzeb (zejm. mezinarodni volani, SMS, nakup digitadlniho obsahu i
informacnich sluzeb, platby pres GoMobil za sluzby tretich stran) nebo dle ceniku zékladnich sluzeb (napf. roamingova volani/SMS mimo EU). U tarifi nebo balicki z ceniku pro
spotiebitele se volné jednotky neuplatiiuji ani na volani na ¢isla s predvolbou 81, 83, 84 a 855, 95 a 91 (IP telefonie), 972, 973, 974 a Cisla 12xx, 12yxx, 14yxx.

o Regulovany limit objemu dat pro roaming v zéné EU (zéna 1) se fidi pravidly dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 531/2012, ¢.2015/2120 a dal$imi pfedpisy
uvedenymi v provadécim nafizeni Komise EU ¢. 2016/2286. Do uvedeného limitu mizete béhem jednoho zictovaciho obdobi v zahraniénich statech EU cerpat data (stahovat
a odesilat) v rdmci mési¢niho pausalu. Uvedeny limit nezaklada samostatny objem dat pro zahraniéni staty. Za data vy¢erpana v zahranicnich statech EU nad uvedeny limit jsme
vam opravnéni Uctovat pfiplatek za roaming, a to v maximalni vysi stanovené dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 531/2012, o roamingu, v platném znéni.

o Pokud nemate v CR zadny datovy bali¢ek a vyuZivate intemet Gétovany po jednotkach (Platim, co stahnu), muZete v CR pienést maximainé 150 MB mésién&. Max rychlost
stahovani a odesilani dat je 20/5,76 Mb/s, je ovlivnéna typem pfipojeni - danou technologii, kterd je pro pfipojeni vyuzivana.

o Ostatni poplatky G¢tované mimo zakladni nastaveni

Polozky Cena

Zfizeni nového telefonniho ¢isla Zdarma
Pfenos telefonniho ¢isla do GoMobil Zdarma
SIM karta (jednorazové) 100 Ké
Vymeéna SIM karty (v pfipadé poskozeni nebo ztraty) 100 K&
Postovné a balné za SIM kartu (expedice k zakaznikovi) - Ceska Poéta (dobirka) 129 Ké
Postovné a balné za SIM kartu (expedice k zakaznikovi) - PPL (dobirka) 129 K¢&
Postovné a balné za SIM kartu (expedice k zakaznikovi) - Ceska Posta (bez dobirky) 0 Ké

Postovné a balné za SIM kartu (expedice k zakaznikovi) - PPL (bez dobirky) 119 K&
Postovné a balné za zafizeni / telefon (expedice k zakaznikovi) - Ceska Posta, PPL 169 Ké
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Polozky Cena

Zaslani tisténého vyustovani (mésiéng) - Ceska Posta 39 K¢

Elektronické vyuctovani (e - mailem) Zdarma
Vraceni pfeplatku slozenkou 100 K&
Uspani sluzby / SIM karty na 6 mésicu 100 Ké

Zneuziti sluzby

e Zakaznik se zavazuje uzivat sluzby vyhradné pro vlastni potifebu. Nesmi byt uzivan pro telemarketing, call centrum ani pro preprodej. Generovani umélého provozu za pouziti
generatortl provozu, automatického vytdeni nebo podobnych zafizeni, jakoz i jiné nadmémé zvySovani provozu ¢&i koncentrace provozu prostfednictvim koncovych zafizeni typu
pobockova Ustfedna ¢i GSM brana, je zakdzano. Uzivani sluzby v rozporu s predchozimi ustanovenimi je povazovano za zneuziti sluzby. V pfipadé zneuziti sluzby ma poskytovatel
pravo omezit nebo prerusit sluzbu a zahajit G&tovani sluzby po minutach a to s okamzitou Gginnosti od oznameni ze strany GoMobil. Ceskou siti GoMobil je mysleno volani z Ceské
republiky na telefonni Cislo, které je aktivni v siti GoMobil.

Transparentnost spotfeby a vyucétovani

e VyUctovani ma zakaznik k dispozici po piihlaseni ke svému G¢tu na muj.gomobil.cz, kde je zaroven k dispozici prehled cerpani jednotek. Pokud je v tarifu stanoven limit spotfeby nebo
se sluzba uctuje podle jednotek, Ize zobrazit také aktualni troven spotieby. Pfi dosazeni spotfeby 80% a 100% aktualniho limitu zasilame informacni SMS.

Aktualni Gplné informace o nabizenych produktech a jejich cenach

e Neni-li v nabidce ¢i nasledné uzaviené smlouvé dohodnuto jinak, Gplné informace o nabizenych produktech a jejich cenach vé. poplatkii za provoz a udrzbu jsou k nahledu v ceniku
sluzeb na www.gomobil.cz. V ceniku jsou uvedeny ceny doplitkovych a volitelnych sluzeb (napf. MMS, volani na zahrani¢ni ¢isla ¢i barevné linky, digitalni obsah a informaéni sluzby),
moznost Uhrady produktl tretich stran (platby pfes SMS), které jsou zpoplatnény samostatné.

Placeni

e GoMobil G¢tuje ceny sjednanych sluzeb v pravidelném vyuctovani za uplynulé zictovaci obdobi, kterym se rozumi kalendaii mésic. Neni-li dohodnuto doru¢ovani v listinné formé, je
vyUctovani dorucovano v elektronické formé. Doru¢ovani vylctovani v listinné podobé je zpoplatnéno dle platného ceniku, ktery je k dispozici na webu www.gomobil.cz.
Vyuctovani je zasilano do 15. dne po skonceni ztctovaciho obdobi a je splatné do 10 dnu od jeho vystaveni.

Zavazek je spInén piipsanim ¢astky oznacené variabilnim symbolem na tc¢et GoMobil v souladu s doru¢enym vytctovanim.

e V pfipadé objednani zafizeni (jiného zboZzi) je jeho cena v souladu s vystavenym Gcéetnim dokladem splatnd jiz pfi objednéni, nejpozdéji véak pfi jeho dodani, neni-li v konkrétnim
pfipadé sjednano jinak.

e GoMobil je opravnén pii podani zadosti o zfizeni sluzby i v prubéhu jejiho poskytovani pozadovat slozeni finanéni jistiny. Tato jistina je automaticky vracena, pokud zakaznik uhradil
radné a vcas vyuctovani za sluzby poskytnuté v poslednich $esti zictovacich obdobich (neni-li stanoveno jinak), nema zavazky po splatnosti a ani béhem poslednich 12 mésict mu
nebylo omezeno &i pferuseno poskytovani sluzeb pro neplaceni. Finanéni jistina neni po dobu drzeni Gro¢ena a GoMobil je opravnén ji pouzit pro jednostranny zapocet na thradu
dluhu vuci GoMobil.

Dodani

e Pokud si zdkaznik SIM kartu ¢i objednané zafizeni (jiné zbozi) nevyzvedne na provozovné GoMobil, bude mu za poplatek uvedeny v ceniku na www.gomobil.cz doru¢eno postou &i
kuryrem. DoruCovaci adresa bude sjednéna pfi objednani.

e Byla-li objednana SIM nebo zafizeni (jiné zbozi) zaplacena pfed dodanim, mize GoMobil podminit jeho pfedani tim, ze pfebirajici prokdze svou identitu platnym dokladem totoznosti,
a liSi-li se od zakaznika, téz plnou moci udélenou pro tento ucel.

Bezpecnostni incidenty a hrozby

e Zakaznik je povinen:

o Chranit zafizeni a SIM kartu, které pouziva pro ¢erpani sluzby od GoMobil, zejm. uzivat zabezpecéeny pfistup pomoci nastavenych personalizovanych bezpeénostnich prvkl (napf.
zamykani zafizeni, uzivani PIN u SIM karty) a tyto prvky chranit pfed vyzrazenim a zneuzitim.

o Pfiodcizeni, ztraté, neopravnéném uziti ¢i zneuziti sluzby GoMobil, zafizeni nebo SIM karty, jejichz prostfednictvim GoMobil pouziva, nahlasit tuto skute¢nost GoMobil na zakaznické
lince 799 505 505, pisemné na e-mailu podpora@gomobil.cz, nebo blokaci SIM karty online na muj.gomobil.cz.

e Pokud zékaznik nespini nékterou z téchto povinnosti (napf. nenahlasi ztratu bezpecénostnich prvku), odpovida za $kody zpusobené neopravnénym pouzitim sluzby GoMobil sobé,
GoMobil i tfetim osobam.

e Neprodlené po zjisténi skuteCnosti, které oduvodnuji podezieni na neopravnéné ¢i podvodné pouziti sluzby GoMobil v konkrétnim piipadé (napf. hlaseni zakaznika), GoMobil prerusi
poskytovani sluzby ¢i odmitne provedeni transakce, dokud duvody podezieni trvaji, mize téz odlozit poskytnuti sluzby ¢i provedeni transakce do doby, kdy zakaznik potvrdi, Ze si ji
vyzadal. V tom pfipadé GoMobil informuje zakaznika o podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouziti sluzby a pfijaté opatfeni. GoMobil odpovida za Skody zplisobené
zakaznikovi vyuzivanim sluzby od nahlaseni jejiho odcizeni, ztraty, neopravnéného uZziti ¢izneuziti do preruSeni poskytovani sluzby, ledaze Skody zpUsobi sam zdkaznik svym
podvodnym jednanim nebo tim, ze imysiné nebo z hrubé nedbalosti porusi své povinnosti vyse.

e Ze zavaznych technickych nebo provoznich duvodu, zejména hrozi-li zdvazné snizeni bezpeénosti a integrity sité v disledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikac¢niho
zafizeni, je GoMobil opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb i plosné.

Prava z vadného plnéni

e Zakaznik mize reklamovat chybné vyuctovani ceny nebo vadu poskytované sluzby.

o Reklamaci na poskytnutou sluzbu je tfeba podat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl od vyskytu vady (poskytnuti vadné sluzby), jinak toto pravo zanikne. V pfipadé, ze
se nejedna o vypadek ¢i odstavku sluzby, které zna GoMobil z vlastnich provoznich Gdaji a o nichz informuje hlasenim na www.gomobil.cz, je pro zabezpecéeni prav zakaznika z
odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na podpora@gomobil.cz nebo telefonicky na zakaznické lince 799 505 505, aby GoMobil
mohl provést véasné méfeni aktualniho vykonu sluzby. NahlaSeni poruchy nepredstavuje reklamaci sluzby.

o Reklamaci na vyucétovani ceny je tfeba podat bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict od doruceni vyGctovani ceny, jinak toto pravo zanikne.

e Podani reklamace neméa odkladny G¢inek na povinnost Uhrady vyuctovani. Kromé pisemné formy Ize reklamaci podat na zakaznické lince 799 505 505 nebo e-mailem na adrese
podpora@gomobil.cz.

GoMobil vyfidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne jejiho doruceni a o vysledku informuje zakaznika, vyzaduje-li jeji vyfizeni projednani se zahrani¢nim

operatorem, ¢ini IhGta 2 mésice.

o Zjisti-li GoMobil vadu sluzby na své strané: pokud bylo sluzbu mozné vyuzit jen ¢aste¢né ¢i vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané GoMobil, snizi
GoMobil pfiméfené rozsahu vady Gétovanou cenu nebo po dohodé se zadkaznikem vadu odstrani &i zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zpisobem, je-li to technicky mozné. Pokud je
vada neodstranitelnd, ma zakaznik i GoMobil pravo odstoupit od smlouvy s okamzitym Gcinkem, pokud dorué¢i ozndmeni o odstoupeni druhé strané smlouvy nejpozdéji do tficeti dnt
od doruéeni ozndmeni o vyfizeni reklamace zakaznikovi.

o Zjisti-li GoMobil chybné vylétovani ceny v neprospéch zakaznika: GoMobil mu vrati nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace rozdil zaplacené ceny. Nepozada-li zakaznik o
vraceni samostatnou platbou, dojde k vyrovnani pomoci dobropisu nebo snizenim nasledujiciho vyuctovani.

o Dojde-li v disledku poruseni povinnosti GoMobil pfi pfeneseni ¢isla (,Portace”) nebo zméné poskytovatele sluzby pristupu k internetu (,Migrace) ke zpozdéni ¢&i zneuziti takovych
postupll nebo k nedodrzeni dohodnutych termin(i opravy a instalace, ma zakaznik pravo na pausalni nahradu (,Nahrada®) ve vysi stanovené vyhlaskou Ministerstva spravedinosti.
Dle jejiho aktualniho znéni je to:

a) Za kazdy zapocaty den prodleni s Portaci ¢i Migraci 200 K¢, od 6. dne 400 K¢&. (Pfi prodleni se sou€asné provadénou Portaci vice nez 10 ¢isel téhoz zadkaznika se vySe Nahrady
za jedenacté a kazdé dalsi ¢islo snizuje na polovinu.)

b) Za kazdy zapocaty den trvani disledkud zneuziti Portace ¢i Migrace 600 K¢&.

c) Za kazdy zapocaty den prodleni s opravou a instalaci sluzby pfi Portaci ¢i Migraci oproti ujednanému terminu 200 K¢, od 6. dne 400 K¢. (Je-li siednano plnéni nad 200 K¢ za
neposkytnuti souc¢innosti zakaznikem pfi takové opravé a instalaci, zaplati GoMobil za zapoc¢até prodleni v trvani az prvnich péti dnt celkovou Nahradu ve vysi pokuty za prvni den
neposkytnuti soucinnosti zakaznikem, nejvyse 1000 K¢.)

Aby navrh na Nahradu vznikl, je tfeba jednak podat véas opravnénou reklamaci sluzby Portace ¢i Migrace kvuli zpozdéni ¢&i zneuziti takovych postupl nebo zpozdéni opravy
a instalace pfi Portaci ¢i Migraci, které zpUsobil GoMobil, jednak pozadat o Nahradu, a to v reklamaci ¢i pozdéjsi samostatné zadosti doru¢ené GoMobil stejnym zplisobem jako
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reklamace (viz vyse). V zadosti musi uvést ¢islo G¢tu, kam pozaduje Nahradu vyplatit. GoMobil je opravnén pozadovat ovéfeni totoznosti zdkaznika na zadosti v souvislosti s jejim
podanim.

o Pokud jsou spinény uvedené predpokladu vzniku naroku na Nahradu, GoMobil jej spIni bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice od pozdéjsiho z téchto okamziku: vyfizeni
opravnéné reklamace a obdrzeni zadosti o vyplaceni Nahrady. Neni-li dohodnuto se zdkaznikem jinak (zejména navyseni predplaceného kreditu o Nahradu), GoMobil zaplati
Néhradu jednorazovym bezhotovostnim pfevodem na Ucet uvedeny v zadosti o Nahradu. Neni-li spinéni timto zptisobme mozné (napf. neuvedené ¢i chybné cislo uctu), je GoMobil
opravnén dle svého uvézeni zaplatit Ndhradu zakaznikovi jinym moznym zplsobem po zapocéteni nakladu prokazatelné vynaloZzenych na zaplaceni Nahrady, anebo vyplatu
pozdrzet a provést az do 1 mésice po obdrzeni nové zadosti o Nahradu spliiujici zminéné podminky

e Je-li soucasti smlouvy i koupé zafizeni (jiného zbozi), odpovidd GoMobil zakaznikovi, Ze pfi prevzeti nema vady, zejména v dobé prevzeti
o ma zbozi sjednané vlastnosti, a chybi-li takové ujednani, vlastnosti, které GoMobil nebo vyrobce popsal ¢i které Ize ocekavat dle povahy zbozi nebo reklamy GoMobil nebo vyrobce,
o se zbozi hodi k Ucely, ktery GoMobil uvadi nebo k némuz se takové zbozi obvykle pouziva,

o je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a zboZzi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

e GoMobil neodpovida za vady v néasledujicich pfipadech:

o U zbozi prodavaného za niz§i cenu za vadu, pro kterou byla niz§i cena ujednana

o u pouzitého zbozi za vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebenti, kterou zboZzi mélo pfi prevzeti, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi

o za poskozeni, zavady Ci opotfebeni vzniklé po dodani, zejm. za poskozeni neodbornym nebo neopravnénym zasahem (v€. zasahu do software), pouzivanim zbozi v rozporu s
navodem, neni-li piiloZzen, v rozporu s obvyklym zplisobem pouziti, dale vniknutim cizich latek do zafizeni, nespravnou Udrzbou, mechanickym poskozenim, jakoz i pokud zafizeni
bylo pfipojeno na jiné nez pfedepsané napéti, pfepétim, nebo pokud byla zavada zptsobem pouzitim nestandardniho ¢i neoriginalniho pfislusenstvi. (Za neodbomy a neopravnény
zasah se povazuje zejména takové nakladani se zafizenim, kdy dojde k poruseni ochrannych prvkl chréanicich citlivé technické prvky uvnitt zafizeni.

o Prava z vad nemohou byt uplatnéna, pokud je provedena Uprava, modifikace nebo adaptace vedouci k rozsiteni funkci zafizeni oproti zakoupenému provedeni nebo k rozsireni
moznosti jeho provozu v jinych podminkach, nez pro které bylo navrzeno, vyrobeno ¢&i schvaleno.

e Neni-li v rdmci zaruky sjednéana pro konkrétni typ vady lhita delsi, je zakaznik opravnén uplatnit prava z vadného pInéni (podat reklamaci) u vad, které se projevi ve Ihité 24 mésict od
prevzeti zbozi, u pouzitého zbozi (v¢. repasovanych zafizeni) se tato lhita zkracuje na 12 mésicl. Je-li kupujici spotfebitelem a projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésict od prevzeti,
ma se za to,, ze zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti. Reklamaci zakaznik podava pisemné zasilkou do sidla provozovny. K uplatnéni reklamace dojde, jakmile GoMobil obdrzi od zakaznika
reklamované zbozi s dolozenim jeho koupé od GoMobil (napf. prodejnim dokladem), popisem, jak se vada projevuje, a volbou prava z odpovédnosti za vady (viz dale).

e GoMobil vyfidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnu od jejiho uplatnéni, nedohodne-li se se zdkaznikem jinak. Pokud mé& zbozi pfi prevzeti vadu a zédkaznik
podé fadné a véas reklamaci, ma pravo:

o Na bezplatné odstranéni vady (opravou nebo vyménou vadné soucasti, a neni-li to povaze vady nepiiméfené, nelze-li vadu bez zbyte¢ného odkladu ¢i nepfiméfenych nakladl
odstranit nebo doslo-li k vyskytu vétsiho poctu vad nebo opakovanému vyskytu téze vady, téz dodanim nové véci) nebo na pfiméfenou slevu.

o Na odstoupeni od koupé a vraceni ceny, pokud odstranéni vady neni mozné, zboZi nelze fadné uzivat pro vyskyt vétsiho poctu vad ¢&i pro opakovany vyskyt téze vady nebo je-li
vada podstatnym porusenim kupni smlouvy.

o Na odstoupeni od koupé a vraceni ceny nebo na piiméfenou slevu, pokud reklamace nebude vyfizena v¢as (v¢. odstranéni vady, je-li mozné).

e Volbu prava oznami zédkaznik GoMobil pfi podani reklamace. Ozndmenou volbu mize zakaznik ménit pouze se souhlasem GoMobil, nebo pokud zvolil odstranéni vady, k nému
nésledné nedojde kvuli povaze vady nebo poruseni povinnosti GoMobil.

e Za $kodu, ktera vznikne v dusledku omezeni, pferuseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti sluzby elektronickych komunikaci, pfekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo tudrzby
sité Ci jeji ¢asti, popf. povahou pouzité technologie, nebo ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti pfistupovych kédu, identifikacnich klict, PIN, PUK a dalSich kédu, které ma zakaznik
povinnost chranit, GoMobil neodpovida. V ostatnich pfipadech GoMobil odpovida za $kodu vzniklou v dusledku poruseni jakékoli jeji povinnosti do vy$e trojnasobku primémé mésicni
platby za sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé. Dojde-li véak v dusledku poruseni povinnosti GoMobil pfi pfeneseni Cisla ¢i zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ke zpozdéni
¢i zneuziti takovych postupt nebo k nedodrzeni dohodnutych termind opravy a instalace, ma zékaznik pravo na pausalni ndhradu $kody v ¢astce stanovené vyhlaskou Ministerstva
spravedinosti (viz vySe), proto limit odpoveédnosti GoMobil dle pfedchozi véty odpovida alespon takové ¢astce.

Trvani smlouvy a zavazek

e Smlouva se uzavira a sluzba zfizuje na dobu neurcitou, pokud neni dohodnuto jinak.

e Zakaznik je opravnén i bez udani divodu Smlouvu vypovédeét, kdyz vypovédni doba ¢ini 30 dnu ode dne doruceni vypovédi GoMobil, neni-li dohodnuta vypovédni doba kratsi. V
pfipadé ukonéeni Smlouvy pfed uplynutim doby trvani, na kterou je Smlouva uzavfena, vypoveédi ze strany Zakaznika je vSak GoMobil opravnén pozadovat od Zakaznika thradu za
prfedéasné ukonéeni Smlouvy kdyz v pfipadé Zakaznika, ktery je spotiebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou vSak smi byt Uhrada za predéasné ukonéeni Smlouvy pozadovana
pouze pokud Smlouva skon¢i do tii mésicti od uzavfeni, a ihrada za pfedéasné ukonceni Smlouvy zarovern nesmi byt v pfipadé Smlouvy uzaviené se spotfebitelem nebo podnikajici
fyzickou osobou vys$si nez jedna dvacetina souctu mésicnich pausalu zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo jedna dvacetina souctu minimalnich sjednanych
meésicnich pInéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy, pficemz vyse Uhrady za pfedéasné ukonceni Smlouvy se pocitd z ¢astky placené v pribéhu trvani Smlouvy,
a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze uréit vysi Ghrady za predéasné ukonéeni Smiouvy z cenikové ceny. Uhrada za preddasné ukonéeni Smiouvy miize byt
zaroven pozadovana pouze tehdy, pokud je pfi uzavieni Smlouvy sjednéana (napf. je-li uvedena v Ceniku). V pfipadé ukonéeni Smlouvy pfed uplynutim doby trvani, na kterou je
Smlouva uzaviena, vypovédi ze strany Zakaznika je GoMobil opravnén pozadovat (vedle Uhrady za pfedcasné ukonceni Smlouvy) od Zakaznika také Uhradu naklad( spojenych s
telekomunika&nim koncovym zafizenim, které bylo Zakaznikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek. Uhrada nakladt spojenych s telekomunika&nim koncovym zafizenim, které bylo
Zakaznikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, muze byt zaroven pozadovana pouze tehdy, pokud je pii uzavieni Smlouvy sjednéana (napf. je-li uvedena v Ceniku).

e Zakaznik je opravnén ponechat si jim uzivané mobilni telefonni &islo pfi zméné poskytovatele telefonni Sluzby. Zakaznik mizZe pozadat jiného poskytovatele telefonni Sluzby
(pfejimajiciho poskytovatele telefonni Sluzby), aby jménem Zakaznika zajistil u GoMobil pfeneseni telefonniho ¢isla k pfejimajicimu poskytovateli telefonni Sluzby. Za takovym Gcelem
pfeda Zakaznik ovefovaci kdd Gcastnika (OKU) vztahujici se k pfenaSenému telefonnimu &islu (ktery poskytl a popf. kdykoliv znovu poskytne Zakaznikovi GoMobil a ktery ma zaroven
Zakaznik k dispozici ve své Samoobsluze GoMobil) a sjedna s prejimajicim poskytovatelem telefonni Sluzby datum pfeneseni telefonniho &isla. V takové zadosti o zajisténi pfeneseni
telefonniho Cisla, kterou muze Zakaznik u prejimajiciho poskytovatele telefonni Sluzby podat, Zakaznik uvede zejména a) identifikacni Gdaje Zakaznika, b) Gdaj o GoMobil jako
opousténém poskytovateli telefonni Sluzby, c) telefonni €islo, o jehoZ pfeneseni Zakaznik zada, d) OKU kdéd a e) den, k némuz Zakaznik zada, aby pfenos telefonniho cisla probéhl.
Prejimajici poskytovatel telefonni Sluzby je opravnén ovéfit totoznost Zakaznika pfed tim, nez jeho jménem pozada GoMobil o preneseni telefonniho &isla. Pokud Zakaznik
neposkytne na vyzvu Pfejimajiciho poskytovatele telefonni SluZzby potfebnou soucinnost pfi ovéfeni své totoznosti, hledi se na ného, jako by o pfeneseni telefonniho ¢isla nepozadal.
Ptejimajici poskytovatel telefonni Sluzby do jednoho pracovniho dne od obdrzeni Zadosti Zakaznika o zajisténi preneseni telefonniho ¢isla vyrozumi GoMobil o Zadosti Zakaznika o
pfeneseni telefonniho ¢isla, véetné OKU kédu Zakaznika a okamziku zaniku smlouvy (tj. smlouvy uzaviené mezi Zakaznikem a GoMobil jako opousténym poskytovatelem telefonni
Sluzby) a spole¢né s GoMobil zajisti, aby jimi poskytované telefonni Sluzby na sebe pfimo navazovaly. K pfeneseni telefonniho ¢isla dojde pocatkem tfetiho pracovniho dne po
predani zadosti ze strany prejimajiciho poskytovatele telefonni Sluzby u GoMobil nebo pozdéjsi pracovni den podle sjednaného terminu pfeneseni telefonniho ¢isla mezi pfejimajicim
poskytovatelem telefonni Sluzby a Zakaznikem. Termin podle véty pfedchazejici se v8ak neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku Smlouvy je kratSi nebo k preneseni telefonniho
&isla nedoslo. Zakaznik muze telefonni Cislo u pfejimajiciho operatora za&it v uvadéném terminu aktivné vyuzivat jen tehdy, pokud v uvadéném terminu zéaroven Zakaznik prevzal
a aktivoval u prejimajiciho operatora SIM kartu.

e Zakaznik mize pozadat o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Zakaznik mize pozadat o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu u jiného (pfejimajiciho)
poskytovatele, aby se zfizenim své sluzby obstaral i plynuly pfechod se zruSenim internetu u GoMobil. Za tim Ucelem preda prejimajicimu poskytovateli ovéfovaci kéd pro zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany GoMobil a ostatni zdkonem pozadované Udaje, sjednd s nim termin zmény. Do jednoho pracovniho dne od obdrzeni zadosti od
prejimajiciho poskytovatele GoMobil informuje o odmitnuti, pokud ze sdélenych informaci nepujde urcit, Ze odesilatel Zadosti je poskytovatelem vefejné dostupné sluzby pfistupu k
internetu pro Gc&astniky, nebo identifikovat rusenou sluzbu, dale bude-li v Zadosti chybét spravny ovéfovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, bude-li GoMobil k
témuz ovéfovacimu kédu evidovat jinou nevyfizenou zadost nebo pokud nebude odesilatelem zadosti dodrzen zplsob komunikace stanoveny pravnim predpisem ¢i na jeho zakladé.
Jinak v téze Ihuté zadost GoMobil potvrdi s informaci, tvofi-li rusend sluzba s jinou sluzbou ¢i zafizenim od GoMobil balicek (takze jeji zruSeni muze mit dopady na cenu jinych sluzeb,
jejich trvani nebo zaklada povinnost doplatit cenu pouzivaného zafizeni nebo sluzby). Pfejimajici poskytovatel Zakaznikovi informaci o existenci balicku pfeda a v souladu s pokynem
zadost o zménu poskytovatele potvrdi, anebo ji zrusi. Neobdrzi-li GoMobil informaci o potvrzeni Zadosti (pfip. s novym terminem zmény) ani do 3 pracovnich dnu ode dne, kdy
prejimajicimu poskytovateli informaci o balicku sdélil, dojde ke zruSeni zadosti. GoMobil zrusi sluzbu pfistupu k internetu k terminu zmény dohodnutému mezi Zakaznikem a prejimajicim
poskytovatelem, nejdfive vSak &tvrty pracovni den po obdrzeni zadosti od prejimajiciho poskytovatele, nebo je-li pozdéjsi, prvni pracovni den po obdrzeni oznameni pfejimajiciho
poskytovatele o Gpravé zadosti (napf. terminu zmény). Upravu zadosti miize GoMobil zohlednit, jen obdrzi-li ji od pfejimajiciho poskytovatele nejpozdéji jeden pracovni den pred
pozadovanym terminem zmény poskytovatele sluzby. Nesjedna-li GoMobil se Zakaznikem jinak, dojde k ukonceni i téch produktl, které dle smiuvnich podminek GoMobil zanikaji
soucasné se zrusenim sluzby pfistupu k internetu, dotéené zménou poskytovatele, nebo které mohou byt poskytovany vyluéné s ni. Pferuseni sluzby z diivodu zmény poskytovatele
neprekroci jeden pracovni den.

e Nezaplatil-i Z&kaznik ve Ihaté splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby, GoMobil jej upozomi a stanovi nahradni lhdtu plnéni ne kratsi nez 1 tyden ode dne
dodani upozornéni. Po mamém uplynuti ndhradni Ihaty mize GoMobil Zakaznikovi omezit poskytovani dotéené samostatné Uctované Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé,
s vyjimkou uskutec¢novani volani na cisla tisnového volani, popt. mu muze omezit (vyluéné na zakladé rozhodnuti GoMobil) poskytovani dotéené samostatné Gctované Sluzby jen v
mensim rozsahu. Cena za prokazatelné upozornéni bude néakladové orientovana. GoMobil mize ukoncit smluvni vztah v pfipadé, kdy Zakaznik soustavné opozdéné platil nebo
soustavné neplatil cenu za Sluzby uvedené ve vylUctovani ceny, a to po upozornéni Zakaznika. Soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich
vyUctovani ceny po lhuté splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny.

Odstoupeni od smlouvy uzaviené spotfebitelem na dalku ¢i mimo obchodni prostory

e Vzorové pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy
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1. Pravo odstoupit od smlouvy

1.1. Do 14 dnu pravo odstoupeni od smlouvy ¢i dodatku bez udani duvodu.

1.2. Pravo odstoupeni od smlouvy bez udani divodu ve |lhité 14 dnl ode dne nésledujiciho po dni uzavieni smlouvy. Je-li sou¢asné uzavirana kupni smlouva na zbozi (zafizeni),
pravo odstoupeni od ni bez udani divodu ve Ihaté 14 dnu ode dne nasledujiciho po dni, kdy byla uréena tfeti osoba (jind nez dopravce) pro prevzeti zbozi. Lhita pro
odstoupeni v§ak nezacne bézet diive nez dnem nésledujicim po dni pfedani dokumentu s témito informacemi.

1.3. Pro Gcely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi byt GoMobil informovan o odstoupeni od smlouvy telefonicky na z&kaznické lince 799 505 505, e-mailem na
podpora@gomobil.cz nebo osobné na provozovné GoMobil.

1.4. Pro dodrzeni IhGty pro odstoupeni od smlouvy, postacuje odesilani odstoupeni pred uplynutim pfislusné Ihuty.

2. Dusledky odstoupeni od smlouvy

2.1. Pfi odstoupeni od smlouvy, jsou bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu ode dne, kdy doslo ozndmeni od smlouvy, vraceny vSechny platby, které GoMobil obdrzel,
véetné nakladu na dodani (kromé dodatecnych nakladl vzniklych v dusledku zvoleného zpusobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zpusob standardniho dodani). Zpusob
vraceni platby je stanoven na pfevod na Ucet zdkaznika, pokud neni dohodnuto jinak. Platba je vracena az po obdrzeni vraceného zboZzi nebo prokazani, ze bylo zbozi
odeslano zpét, podle toho, co nastane dfive.

2.2. V pfipadé obdrzeni zakoupeného zboZi na zakladé smlouvy (zafizeni), zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 dnu ode dne, kdy $lo k odstoupeni od smiouvy,
zasle zpét nebo je pfedano na provozovné GoMobil. Lhita se povazuje za zachovanou, pokud je GoMobil zboZi odeslano zpét pred uplynutim 14 dnl. Zakaznik odpovida
pouze za snizeni hodnoty zbozi v disledku nakladani s timto zbozim jinym zplUsobem, nez ktery je nutny k obeznadmeni se s povahou a vlastnostmi zbozi, véetné jeho
funkénosti.

2.3. V pfipadé, ze zakaznik pozadal, aby poskytovani sluzeb zacalo béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy, zaplati GoMobil ¢astku tmérnou rozsahu poskytnutych sluzeb do
doby, kdy doslo k informovani GoMobil o odstoupeni od smlouvy, a to v porovnani s celkovym rozsahem stanovenym ve smlouvé.

e Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy
o Vyplnény formular zasle zakaznik zpét GoMobil pouze v pfipadé, ze chce odstoupit od smlouvy:
Oznameni o odstoupeni od smlouvy
Adresat: GoMobil s.r.0., Pland 67, 37001 Plana
Oznamuji / oznamujeme (*), ze timto odstupuji / odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu tohoto zbozi (*) / o poskytnuti téchto sluzeb (*) ....
Datum objednéani (*) / datum obdrzeni (*) .....
Jméno a pfijmeni spotiebitele ......
Adresa spotrebitele ......
Podpis spotfebitele (pouze pokud je tento formular zaslan v listinné podobé) .....
Datum ......
Nehodici se skrtnéte nebo udaje doplrite

*m m m m mE E®

Odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku podnikajici fyzickou osobou

e Pravo odstoupit od smlouvy i jeji zmény obdobnym zplisobem a s obdobnymi dusledky jako spotfebitel dle prfedchozi kapitoly ma i podnikajici fyzicka osoba, pokud je smlouva &i jeji
zména uzaviena na dalku

Osobni udaje
e GoMobil pro Gcely poskytovani sluzby pfi jejim sjednani vybira od zakaznika nasledujici osobni Gdaje:

o Z&kladni identifikacni a adresni Gdaje jako akademicky titul, jméno a pijmeni, obchodni firma, rodné &islo (a neni-li v CR pfidéleno, datum narozeni), ICO, DIC, adresa trvalého
pobytu, adresa sidla nebo mista podnikani, faktura¢ni adresa, ¢isla predlozenych identifika¢nich dokladi a jejich kopie, identifikaéni daje zastupce zakaznika ¢i jim stanovené
kontaktni osoby, identifikacni Gdaje platce vyuctovani, bankovni spojeni, smlouva a vlastnoruéni podpis (v listinné nebo digitalni podobé véetné metadat)

o Kontaktni Gidaje jako e-mailové adresa, telefonni Cislo

e Kromé vyse uvedenych udaju GoMobil zpracovava za Gcelem poskytovani sluzby tyto dalsi osobni tdaje, které vznikaji pii plnéni smlouvy, obsluze a komunikace se zdkaznikem
o Udaje o vyuzivané sluzbé a platebni moralce jako druh, specifikace a tarif sluzby, objem poskytnutych nebo &erpanych sluzeb, jejich cena, zakaznicky segment a informace o mite
o Provozni a lokalizaéni Gdaje, potifebné pro pfenos zprav siti T-Mobile, jako volajici a volané ¢islo, adresa datového spojeni (napf. IP ¢i URL adresa), datum a ¢as uskute¢néného
spojeni, IMEI koncového zafizenfi, pocet poskytnutych jednotek, doba trvani spojeni, ¢islo, ndzev a umisténi koncového bodu sité nebo typ pfistupu k internetu
o Udaje z komunikace mezi GoMobil a zakaznikem &i koncovym uzivatelem jako zapisy osobni komunikace na provozovné GoMobil nebo pii jiném piimém kontaktu, pisemna
a elektronicka posta, zaznamy telefonickych hovort a chatové komunikace.
e Dalsi osobni Gdaje, umoziujici zlepSovat sluzby a cilit vhodné nabidky, které GoMobil zpracovava na zakladé souhlasu subjektu Udaji a v souladu s nim, jako Udaje ziskané
marketingovymi prizkumy, ddaje o typovém chovani ¢i vyuzivani sluzeb, aplikaci ¢i internetovych schranek (napf. ziskané z cookies v pfipadé jejich povoleni).

Zasilani obchodnich sdéleni a pfimy marketing GoMobil, dotazniky

e Zasilani obchodnich sdéleni a pfimy marketing GoMobil
o GoMobil je opravnén zasilat na elektronické kontakty, které mé k dispozici v souvislosti se smlouvou, obchodni sdéleni s nabidkou produktt a sluzeb GoMobil a vyuzit tyto kontakty
pro pifimy marketing GoMobil, a to do doby, nez to zakaznik odmitne. Zaslani obchodnich sdéleni a pfimy marketing produktt a sluzeb GoMobil muze primami spravce nebo
spravce zdkaznika odmitnout v sekci nastaveni na souhlast na www.gomobil.cz, kde je k dispozici dokument Pravidla ochrany soukromi.
e Zasilani dotaznikd
o GoMobil je opravnén posilat zadkaznikim dotazniky na spokojenost s produkty a sluzbami GoMobil. Jejich zasilani je mozné odmitnout v sekci nastaveni na souhlast na
www.gomobil.cz nebo proklikem ze zaslaného dotazniku.

Telefonni seznam

e Zakaznik, ktery vyuziva telefonni ¢islo umoziujici volani, ma pravo rozhodnout, zda jeho osobni nebo identifikacni Udaje maji byt uvedeny ve vefejné dostupné informacni sluzbé o
telefonnich &islech nebo Gcastnickém seznamu. Osobnimi Gdaji jsou jméno, pfijmeni, popf. pseudonym, adresa bydlisté, telefonni ¢islo zakaznika u poskytovatele a adresa
elektronické posty, u podnikajici fyzické osoby dale adresa sidla podnikani. Identifikacnimi tdaji jsou obchodni firma nebo nazev pravnické osoby, adresa sidla (popf. sidla organizaéni
slozky), adresa a telefonni Cislo provozovny zdkaznika u poskytovatele a adresa elektronické posty.

e Na zadost zékaznika v jejim rozsahu GoMobil vyuzije jeho osobni ¢i identifikacni Udaje v rdmci viastni vefejné dostupné informacni sluzby o telefonnich cislech (pokud ji poskytuje)
nebo takové Gdaje preda osobé, kterd o né pozada ke zveiejnéni v ji poskytované vefejné dostupné informaéni sluzbé nebo Ggastnickém seznamu. Zadost miize zakaznik uplatnit e-
mailem na podpora@gomobil.cz. Opravu Gdaju ve verejné dostupné informacéni sluzbé ¢i Ucastnickém seznamu Ize provést pouze pfi jejich nejblizsi redakci. Od 1.7.2022 je mozné
zdkaznika kontaktovat za i¢elem marketingu jen s jeho prfedchozim vyslovnym souhlasem. To se ze si pfeje byt kontaktovan za G¢elem marketingu, zadkaznik uvede ve zminéné zadosti
zaslané na e-mail podpora@gomobil.cz.

Funkce pro osoby se zdravotnim postizenim
e Pro neslysici je k dispozici na www.gomobil.cz chatova aplikace a e-mail podpora@gomobil.cz. Pro nevidomé je k dispozici zdkaznicka linka 799 505 505.

Reseni G¢astnickych sporl
o Pro mimosoudni fegeni sport v oblasti elektronickych komunikaci je pfislusny Cesky telekomunikaéni ufad (CTU) v rozsahu plsobnosti stanovené pravnim piedpisem upravujicim
elektronické komunikace a postovni sluzby. Podrobné informace jsou k dispozici na www.ctu.cz
o CTU rozhoduje spory mezi GoMobil a zékaznikem na zakladé navrhu kteréhokoliv ze stran sporu, pokud se spor tyka povinnosti ulozenych zakonem o elektronickych komunikacich
nebo na jeho zakladé.
o Nevyhovi-li GoMobil reklamaci, je zdkaznik opravnén podat CTU navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace. Navrh je tieba podat u CTU bez zbyteéného odkladu,
nejpozdeji do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.
« Pro mimosoudni fedeni sporti vzniklych z kupni smlouvy mezi spole¢nosti GoMobil s.r.0. a spotfebitelem je pfisluna Ceskéa obchodni inspekce — oddéleni ADR. Blizéi informace véetné
formulafe pro podani navrhu jsou k dispozici na www.adr.coi.cz/cs.

DalSi informace k uzavieni smlouvy na dalku

o Pristup k uzaviené smlouvé
o Kazda smlouva je zakaznikovi neprodlené po svém uzavieni odeslana na sdéleny kontakini e-mail.
e Jazyk uzaviené smlouvy
o Smlouvu Ize uzavfit v ¢eském jazyce. Informace pfedané v cizim jazyce, maji pouze informativni charakter.
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e Postup pro uzavieni smlouvy a kontrola spravnosti zadanych tdaju
o Smlouvu Ize na dalku pomoci elektronickych prostfedkl uzaviit:
n Telefonicky
= Operator provede zjisténi identifikacnich tdaju zakaznika
= Operator seznami zédkaznika s hlavnimi vlastnostmi nabizenych sluzeb a jejich tarifem
Operator zji$tuje vhodnost nabidky a podle odpovédi zakaznika ji pfipadné upravi
= Operator odpovi na pfipadné dotazy zédkaznika k nabidce
=» Operator shme nabidku, jak byla sjednana, a k ni zasle zakaznikovi tento dokument (pfedsmluvni informace) a shrnuti smlouvy v elektronicky textové podobé na sdéleny
kontaktni e-mail
m Zakaznik zisk& po obdrzeni pfedsmluvni informace a shrnuti smlouvy prostor pro kone¢né seznameni se s nabidkou a opravu pfipadnych nesrovnalosti
= Smlouva je uzaviena potvrzenim souhlasu zédkaznika s nabidkou zachycenou v doru¢ené predsmluvni informaci a shruti smlouvy. K potvrzeni mize dojde jak telefonicky, tak
i v rekapitulaci smlouvy.
= Na www.gomobil.cz nebo na muj.gomobil.cz.
m  Zakaznik si zvoli rozsah objednavky
= Zakaznik se identifikuje pfi zadani objednavky na www.gomobil.cz nebo piihlaseni do muj.gomobil.cz.
= Zakaznik si zvoli zplsob zasilani pravidelného vyuctovani a potvrdi platebni metodu pro jednorazové platby i zplisob doruc¢eni
= Nasledné se zakaznik dostane ke shrnuti objednavky, kde muze veskeré zadané Udaje zkontrolovat, pfipadné pfipravenou objednavku bez dokonéeni ulozit pro vyuziti v
budoucnu, vyskytne-li se v pfipravené objedndvce chyba, mize se zakaznik vratit na pfedchozi obrazovky a provést opravu, v tomto kroku je zakaznikovi téz zpfistupnéna
smluvni dokumentace (cenik a véeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb GoMobil) i predsmluvni dokumentace a shmuti smlouvy k pfipravené objednavce, shrnuti
objednavky mize chybét, pokud zékaznik pozaduje pouze zménu konkrétniho parametru uz sjednané sluzby, které Ize v piipadé chyby pfi zadavani nasledné opét zménit
(tudiz neni nutné provadét rekapitulaci kosiku ¢i vice zadanych udaju).
= Smlouva je uzaviena volbou ,dokoncit*, a to vzdy po odsouhlaseni zpfistupnéné smluvni dokumentace, pfedsmluvni informace a shrnuti smlouvy
o Kodexy chovani
= GoMobil se pii poskytovani sluzeb dobrovolné fidi kodexy sluzeb, pfijatymi na puadé profesniho sdruzeni Asociace provozovatell mobilnich siti. Konkrétni znéni viz www.apms.cz.
Jedna se o dobrovolnou odvétvovou samoregulaci v nasledujicich oblastech:
= Obecna pravidla pro poskytovani sluzeb prostiednictvim audiotexovych linek
= Obecna pravidla pro poskytovani sluzeb prostfednictvim premium SMS a premium MMS
= Obecna pravidla pouziti a propagace SMS s doruéenkou / pfistupovych SMS k vybranym sluzbam ze strany jejich pfijemct
= Obecna pravidla pouziti a propagace SMS s doruéenkou / pfistupovych SMS k vybranym sluzbam ze strany jejich pfijemct
= Kodex procesu pifenaseni mobilniho telefonniho &isla, pfistupu a uzivani referenéni databaze prenesenych mobilnich ¢isel
Tato informace byla vytvofena dne 29.2.2024 a je platna po dobu 5 néasledujicich dnu. Dojde-li na jejim zakladé k uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, trva
tato informace déle jako jeji souc¢ast.
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