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1. Zakladni informace

Tento Reklamacni fad plati pro Zakazniky telekomunikacni sité
GoMobil a Golnternet (spole¢né dale jen ,GoMobil®).
Reklamaéni fad blize upravuje prava a povinnosti Zakaznika
jako pfijemce Sluzeb poskytovanych GoMobil a prava
a povinnosti GoMobil. Zakaznik tim, ze schvalil VSeobecné
podminky pro poskytovani sluzeb GoMobil (dale jen
,Podminky"), rovnéz potvrdil, Ze akceptuje a schvaluje tento
Reklamacéni fad. Timto Reklamaénim fadem se fidi vzajemné
vztahy Zakaznika a GoMobil v pfipadé reklamace Sluzeb
poskytovanych GoMobil aje tedy zavazny pro obé& smluvni
strany. Reklamacni fad je platny v rozsahu a znéni, které je jako
ucinné uverejnéno na webovych strankach GoMobil s tim, ze
Reklamacéni fad podléha zménam za stejnych podminek jako
Podminky. Pokud neni vztah mezi Zakaznikem a GoMobil
vyslovné upraven timto Reklamaénim fadem, pouziji se
pfislusna ustanoveni zak. ¢. 89/2012 Sb. (Ob¢ansky zakonik)
a zak. €. 127/2005 Sb. (Zakon o elektronickych komunikacich)
v platném a G¢inném znéni.

Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuétovani ceny (kdyz
specialné je popsan postup pfi reklamaci SIM karty) nebo na
poskytovanou Sluzbu (viz. dale).

Pokud neni v tomto Reklamaénim fadu vyslovné uvedeno jinak,
maji slova s velkym poc¢ate€nim pismenem vyznam definovany
v Podminkach.

Reklamaéni fad je k nahlédnuti ve vSech prodejnach GoMobil
(za prodejny GoMobil ve smyslu této véty nejsou povazovany
prodejny partnerd GoMobil) a na internetovych strankach
www.gomobil.cz a www.gointernet.cz.

GoMobil odpovida Zakaznikovi (s omezenimi nize uvadénymi)
za poskytované Sluzby (elektronickych komunikaci) a jejich
vyucétovani, a to pokud: (i) Sluzba nebyla poskytnuta v kvalité
odpovidajici pfislusnym pravnim predpisim nebo dohodnuté
kvalité, mnozstvi, rozsahu ¢&i cenég, (ii) za poskytnutou Sluzbu
nebyla spravné vyuctovana cena.

2. Postup pri reklamaci Sluzeb

GoMobil a Zakaznik sjednavaji vtomto ¢&lanku nasledujicim
zplsobem podminky reklamaéniho fizeni tykajici se
telekomunikacénich Sluzeb poskytovanych ze strany GoMobil.

Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Zakaznik opravnén
uplatnit u GoMobil bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do
dvou mésiclu ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo
zanikne.

Zakaznik muGze uplatnit reklamaci jednim z dale uvedenych
zpUsobu na Zakaznickém centru GoMobil:

i. Telefonicky: na Ccisle +420 799 505 505 (v sekci
technicka podpora).

ii. Emailem na adresu: podpora@gomobil.cz (v pfipadé
telefonnich Sluzeb)

iii. Emailem na adresu: podpora@gointernet.cz (v pfipadé
Sluzeb DSL internetu)

iv. Osobné na kontakini adrese uvedené na
www.gomobil.cz/kontakt/
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PFi nahladovani reklamace Zakaznickému centru GoMobil je
Zakaznik povinen uvést:

i. Jméno, Pfijmeni / Nazev Firmy

ii. Telefonni ¢&islo, jehoz se Sluzba tyka / identifikator
pfipojky, jiz se Sluzba tyka (v pfipadé Sluzeb DSL
internetu)

ii. Telefonni kontaktni ¢islo

iv. Popis zavady (oznac¢enim vady, nebo oznamenim, jak
se vada projevuje)

Pocatek reklamacniho fizeni je pocitdn od okamziku nahlaseni
nefunkéni  sluzby, resp. nahlaSeni zavady s uvedenim
kompletnich Gdaju (viz vy$e) na zakaznickém centru GoMobil
(od okamziku, ktery nastane pozdéji).

O priibéhu reklamace (feSeni zavady) bude Zakaznik prabézné
informovan.

Reklamace vCetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se GoMobil se Zakaznikem nedohodne na
del$i |haté. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se
zahrani¢nim provozovatelem, musi byt reklamace vyfizena
nejpozdéji do 2 mésicd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
GoMobil se Zakaznikem nedohodne na delSi IhGté.

Pokud bylo Sluzbu mozno vyuzit jen Caste¢né&, anebo by ji
nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané GoMobil, je GoMobil povinen
zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit cenu nebo po
dohodé se Zakaznikem, ktery je koncovym uzivatelem, zajistit
poskytnuti Sluzby nahradnim zplGsobem.  GoMobil neni
povinen nahradit Zakaznikovi Skodu ani jinou Ujmu, ktera mu
vznikne v dasledku pferuseni Sluzby nebo vadného poskytnuti
Sluzby.

3. Postup pri reklamaci zarizeni

V pFipadé, Ze ma zbozi pfi pfevzeti vady, ma Zakaznik pravo na
jejich  bezplatné odstranéni. Odstranéni vady spociva
predevSim v opravé nebo vyméné vadné soucasti. Pokud nelze
vadu bez zbyte¢ného odkladu opravit, mlze Zakaznik
pozadovat i dodani nové véci, neni-li to nepfiméfené vzhledem
k povaze vady. Neni-li mozna oprava, vyména soucasti ani
dodani nové véci, ma Zakaznik pravo od smlouvy odstoupit.
Pokud Zakaznik neodstoupi, muzZe pozadovat pfimérenou
slevu. Pravo na dodani nové véci, vyménu soucasti Ci
odstoupeni od smlouvy Zakaznikovi vznika také pfi veétSim
poc¢tu vad ¢i opétovném vyskytu vady po opravé. GoMobil
neodpovidda za vady zbozi zplsobené neodbornym nebo
neopravnénym zasahem (v€etné zmény nebo jiného zasahu do
software), pouzivanim v rozporu s navodem k obsluze,
vniknutim cizich latek do pfistroje, nespravnou udrzbou,
v pfipadé poskozeni vlivem neodvratné udalosti (Zivelni
pohroma), mechanickym poskozenim vinou zakaznika, bylo-li
zafizeni pfipojeno na jiné nez predepsané napajeci napéti,
prepétim, nebo pokud byla zavada zpusobena ve spojeni s
nestandardnim pfisluSenstvim. Za neodborny a neopravnény
zasah se povazuje zejména takové nakladani se zafizenim, kdy
dojde k poruSeni ochrannych prvkd (plomb &i prelepek)
chranicich citlivé technické prvky uvniti pFistroje. Prava
nemohou byt uplatnéna v pfipadé, je-li vyzadovana Uprava,
modifikace nebo adaptace vedouci k rozsifeni funkci zafizeni
oproti zakoupenému provedeni nebo moznosti jeho provozu v
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jinych technickych podminkach, nez pro které bylo navrzeno,
vyrobeno a schvaleno.

Zakaznik mize uplatnit reklamaci jednim z dale uvedenych
zpUsobU na Zakaznickém centru GoMobil:

i. vyplnénim formulafe pro reklamaci zafizeni a odeslanim
reklamovaného zafizeni na kontaktni adresu uvedenou na
www.gomobil.cz/kontakt/

ii. osobné vyplnénim formulafe pro reklamaci zafizeni na
kontaktnim misté uvedeném na www.gomobil.cz/kontakt/

Je tfeba predlozit kompletni reklamované zafizeni &i jiné zbozi
a uvést presny charakter zavady. Pfi podani reklamace je
zakaznik dale povinen prokazat, Zze zbozi zakoupil u GoMobil,
tj. kromé& vytknuti vad dolozit i misto, cenu a €as zakoupeni
zbozi. K tomuto ucelu je nejvhodnéjsim dokladem informacni
dokument o rozsahu zakonné odpovédnosti za vady, pokud byl
vystaven, ¢i prodejni doklad. | bez téchto doklad( je mozné
reklamaci uplatnit, je vSak tfeba dolozit zakoupeni zbozi jinym
vérohodnym zplsobem. Zakaznik poté obdrzi emailem
potvrzeni o uplatnéni reklamace v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

GoMobil vyfizuje reklamace bez zbyteéného odkladu a
nejpozdéji do 1 mésice ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
se Zakaznikem vyslovné nedohodne na lhuté del$i. Nebude-li
vada odstranéna v€as, ma Zakaznik pravo pozadovat
pfiméFenou slevu z kupni ceny anebo od smlouvy odstoupit.

4. Postup pfri reklamaci vady SIM karty

V pfipadé, kdy je Zakaznikem reklamovana vada SIM karty,
ktera byla Zakaznikovi dodana ze strany GoMobil, je Zakaznik
povinen zaslat reklamovanou SIM kartu GoMobil na adresu
GoMobil s.r.o., Plana 67, 370 01 Ceské Budgjovice, GoMobil
nebo na kontaktni adresu uvedenou na
www.gomobil.cz/kontakt, a zaroveri GoMobil nékterym ze
zpusobu stanovenym vyS$e pro reklamaci Sluzeb sité GoMobil
sdélit, ze SIM kartu zasila z divodu reklamace vady SIM karty,
véetné popisu zavady (ato opét bud oznacenim vady, nebo
oznamenim, jak se vada projevuje).

| v téchto pFipadech pfitom plati, Ze pokud bylo Sluzbu mozno
vyuzit jen ¢astecné, anebo by ji nebylo mozno vyuzit vibec pro
zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
GoMobil, je GoMobil povinen zajistit odstranéni zavady
a pfimérené snizit cenu nebo po dohodé se Zakaznikem, ktery
je koncovym uzivatelem, zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim
zpusobem. GoMobil neni povinen nahradit Zakaznikovi $kodu
ani jinou Ujmu, kterd mu vznikne v dusledku preru$eni Sluzby
nebo vadného poskytnuti Sluzby.

4.1. Standardni reklamace SIM karty

Po obdrzeni reklamované SIM karty a sdéleni o reklamaci SIM
karty provede GoMobil posouzeni reklamace av pfipadé, ze
bude reklamace dlvodnou, zasle Zékaznikovi na naklady
GoMobil novou SIM kartu vztahujici se ke stejnému
ucastnickému Cislu a uhradi Zakaznikovi naklady na doruceni
reklamované SIM karty GoMobil, pokud o uhrazeni takovych
nakladu Zakaznik pozada. |v pfipadé, Zze bude reklamace
shledana davodnou, vS8ak budou Zakaznikovi uhrazeny
v souvislosti s doru¢enim reklamované SIM karty GoMobil
pouze naklady nepfesahujici vySi nakladd na zaslani
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reklamované SIM karty GoMobil prostfednictvim doporu¢eného
dopisu na adresu GoMobil, byt by Zakaznik dorucil GoMobil
reklamovanou SIM kartu jinym nakladné&j$im zplsobem.

V pfipadé, Ze nebude reklamace shledana divodnou, bude
takovy vysledek posouzeni reklamace Zakaznikovi sdélen.
Zakaznik je pak povinen sdélit, zda si pfedmétnou SIM kartu
pfevezme osobné na kontakini adrese uvedené na
www.gomobil.cz/kontakt, nebo zda zada o zaslani SIM karty
zpét na dobirku na adresu Zakaznika, kterou GoMobil sdéli.
Naklady na =zaslani SIM karty zpét na adresu sdélenou
Zakaznikem mohou byt Zakaznikovi ze strany GoMobil
vyuctovany dle Ceniku Sluzeb (dale jen ,Cenik®) jinak
(v pfipadé, kdy by nebyla ¢astka nakladl na zaslani v Ceniku
stanovena) dle aktualnich sazebnik(i Ceské posty a Zakaznik je
povinen tyto naklady uhradit. V pfipadé, ze se Zakaznik nijak
nevyjadfi, je GoMobil opravnén vychazet z toho, Ze si Zakaznik
prevezme SIM kartu zpét v zakaznickém centru GoMobil, kdyz
aktualni telefonni ¢islo HelpLine je uvadéna na internetovych
strankach www.gomobil.cz (v pfipadé telefonnich Sluzeb)
a www.gointernet.cz (v pfipadé sluzeb DSL internetu), a kdyz
aktualni adresa zakaznického centra GoMobil je uvadéna na
internetovych strankach www.gomobil.cz.

4.2. Reklamace SIM karty s pozadavkem na okamzité
zaslani SIM karty nové

Zakaznik je taktéz opravnén jiz pfi ucinéni reklamace pozadat
o to, aby mu byla ihned zaslana SIM karta nova (jesté pred tim,
nez bude jeho reklamace vyfizena).

V takovém ptipadé zasle GoMobil Zakaznikovi na dobirku SIM
kartu novou, vztahujici se k témuz uc€astnickému Cislu, kdyz
Zakaznik je vSak v takovém pfipadé povinen uhradit cenu nové
SIM karty dle platného Ceniku GoMobil (jinak ve vysi 100,- K&
v€. DPH) anéaklady na zaslani nové SIM karty dobirkou
prostfednictvim Ceské posty &i jiné doruovaci spoleénosti ve
vySi dle Ceniku, jinak (v pfipadé, kdy by nebyla ¢astka nakladl
na zaslani v Ceniku stanovena) dle aktudlnich sazebniki
Ceské posty. GoMobil je opravnén takové &astky vyudtovat
Zakaznikovi predem aodeslat mu takto Zakaznikem
pozadovanou novou SIM kartu az poté, co budou tyto GoMobil
vyUctované ¢astky Zakaznikem uhrazeny.

Po obdrzeni reklamované SIM karty, pak opét GoMobil provede
posouzeni reklamace a v pfipadé, ze bude reklamace shledana
davodnou, zaSle Zakaznikovi dobropis na ¢&astky uctované
Zakaznikovi v souvislosti se zaslanim nové SIM karty, popf.
(v pfipadé, ze jiz byly €astky uctované Zakaznikovi v souvislosti
se zaslanim nové SIM karty Zakaznikem uhrazeny) tyto ¢astky
Zakaznikovi vrati podle pravidel pro vraceni ¢astek Zakaznikovi
obsazenych dale vtomto Reklamaénim fadu (v Casti
Reklamacniho fadu tykajici se vraceni finan¢nich Castek pfi
davodné reklamaci vyuétovani Sluzeb). Zakaznik ma pak opét
narok na uhradu nakladd na doruceni reklamované SIM karty
GoMobil podle podminek vySe vtomto Reklamacnim fadu
uvedenych pro standardni reklamaci SIM karty.

V pfipadé, ze nebude reklamace shledana duvodnou, bude
takovy vysledek posouzeni reklamace Zakaznikovi sdélen, kdyz
Zakaznik si pak ponecha novou jemu zaslanou SIM kartu a je
povinen uhradit ¢astky U¢tované v souvislosti se zaslanim nové
SIM karty. Reklamovana SIM karta, pak v$ak jiz nebude
Zakaznikovi vracena (s ohledem na to, Ze SIM karta jiz byla
vylomena, neni tato, resp. neni zadna vylomena SIM karta, jiz
pro GoMobil znovu pouzitelna, kdyZz navic nova SIM karta se
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vztahuje ktémuz ucCastnickému Cislu, a Zakaznik jiz obdrzel
v souvislosti s uzavienou Smlouvou SIM kartu novou).

4.3. Reklamace eSIM

eSIM je elektronicky profil u¢astnické SIM ulozeny v koncovém
zafizeni podporujicim eSIM. Zakaznik je opravnén uplatnit
reklamaci vady eSIM profilu, pokud vada brani fadnému
vyuzivani Sluzeb.

Za vadu eSIM profilu se povazuje zejména, pokud:

- eSIM profil nelze stahnout nebo aktivovat z divod
na strané GoMobil nebo jeho dodavatel(;

- eSIM profil je nespravné pfifazen k ucastnickému
Cislu nebo k objednané Sluzbé;

- po instalaci eSIM profilu se zafizeni prokazatelné
nedokaze prihlasit do mobilni sit€ nebo jsou
nefunkéni Sluzby z divodu vady eSIM profilu.

Za vadu eSIM profilu se nepovazuje zejména, pokud je pFicinou
nefunkénosti:

- nekompatibilita koncového zafizeni (nepodpora
eSIM, regionalni omezeni, blokace zafizeni apod.);

- softwarova nebo hardwarova zavada zafizeni,
neaktualni software, neautorizované Upravy zafizeni
nebo zasah do jeho nastaveni;

- nespravny postup instalace nebo uZivani na strané
Zakaznika (napf. prFeruSeni instalace, opakované
skenovani aktivacnich udajd, odstranéni eSIM profilu,
reset zafizeni).

Pro ucely posouzeni reklamace je GoMobil opravnén pozadat
Zakaznika o dopliujici informace nezbytné k ovéreni funkénosti
eSIM (napf. typ zafizeni, verzi OS, EID, datum a ¢as pokusu o
aktivaci a pfipadné snimek chybového hlasenti).

Je-li reklamace shledana dtvodnou, GoMobil bez zbyte¢ného
odkladu zajisti napravu, zejména opétovné zpfistupnéni
aktivaénich Gdaju nebo vydani nahradniho eSIM profilu;
poplatky za vydani nahradni eSIM se v takovém prfipadé
neuplatni.

V pfipadé neuspésné aktivace eSIM z dlvodu na strané
Zakaznika, vyprSeni platnosti eSIM profilu nebo ztraty ci
odcizeni zafizeni s aktivni eSIM je Zakaznik opravnén pozadat
o vydani nové eSIM. Vydani nové eSIM podléha podminkam a
poplatkiim dle aktualniho Ceniku.

5. Postup pri reklamaci vyuctovani Sluzeb

Zakaznik ma pravo pisemné uplatnit u GoMobil nespravnost
vyuétovani ceny za poskytnutou Sluzbu. Reklamaci na
vyuétovani ceny je Zakaznik opravnén uplatnit bez zbyte€ného
odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne dodani vyuctovani
ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li
vzhledem kdruhu poskytované Sluzby vyuctovani ceny
dodavano, je Zakaznik opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicua
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ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny
Uginek vici spinéni povinnosti uhradit vyaétovanou cenu, Cesky
telekomunikaéni ufad je vSak v odlvodnénych pFipadech
opravnén na zadost Zakaznika rozhodnout, Ze podani
reklamace ma odkladny ucinek. Proti tomuto rozhodnuti se
nelze odvolat.

Reklamace musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 1 mésice ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
GoMobil se Zakaznikem nedohodne na delSi Ihaté. Vyzaduje-li
vyfFizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem,
musi byt reklamace vyfizena nejpozdéji do 2 mésicl ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se GoMobil se Zakaznikem
nedohodne na delsi Ihaté.

Zjisti-li GoMobil na zakladé reklamace, Ze doSlo k vyuétovani
ceny v neprospéch Zakaznika, je povinen vratit pfeplatek ceny
do 1 mésice od vyfizeni reklamace, a to formou snizeni ¢astky
v nasledujicim vyuctovani, av pfipadé, ze nebude takovy
postup mozny (napf. v pfipadé ukonceni Smlouvy, v pFipadé,
kdy by nasledujici vyuctovani bylo doru€ovano pozdéji nez
1 mésic po vyfizeni reklamace, v pfipadé, Ze by vySe preplatku
prevySovala nasledujici vyuctovani, apod.) zaslanim ¢astky na
Ucet Zakaznika nebo na posledni znamou adresu Zakaznika, to
vSe, pokud nebude dohodnuto se Zakaznikem jinak. Po spinéni
téchto povinnosti a uspokojeni téchto prav Zakaznika neni
GoMobil povinen uhrazovat Zakaznik(im nahradu $kody ani jiné
Ujmy, ktera jim vznikne v disledku preruseni sluzby.

6. Spole¢na ustanoveni k ndahradé Skody
aujmy

Pokud bylo Sluzbu mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo by ji
nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané GoMobil, neni GoMobil
povinen nahradit Zakaznikovi $kodu ani jinou Ujmu, ktera mu
vznikne v dlsledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti
Sluzby.

GoMobil neodpovida za ujmy zpusobené odcizenim, ztratou ¢&i
zneuzitim ac€astnické SIM karty nebo koncového zafizeni
(modemu), nebo v dusledku téchto skute¢nosti, ani za Ujmu
vzniklou v disledku vyzrazeni nebo zneuziti hesla, PINu nebo
jinych obdobnych kédud. GoMobil nijak neodpovida ani za Ujmu
zplisobenou:

i. vadami & nevhodnosti technického vybaveni
Zakaznika,

ii. nespravnym postupem Zakaznika pfi  uzivani
technického vybaveni ¢i vlastni Sluzby,

iii. poSkozenim ¢&i zasahem Zakaznika do technického
vybaveni ¢i poskytovani Sluzby,

iv. porusenim smluvnich povinnosti & povinnosti
vyplyvajicich pro Zakaznika zobecné zavaznych
pravnich predpisu,

Zakaznik a GoMobil se dohodli, Ze GoMobil odpovida
Zakaznikovi za Ujmu z jedné Sluzby dle jedné Smlouvy jen do
Gastky ve vySi souctu vyuctovani (tj. ¢astek vyucétovanych ze
strany GoMobil Zakaznikovi ve vyuétovanich vystavenych ze
strany GoMobil za danou Sluzbu, z jejihoz poskytovani ujma
vznikla) za 12  zU€tovacich  obdobi  bezprostfedné
pfedchazejicich tomu zuc&tovacimu obdobi, v némz doslo
k poruseni povinnosti, z niz Gjma vznikla. Zakaznik a GoMobil
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se dohodli, Ze pokud by nebylo mozno urcit vysi ¢astky, do niz
GoMobil odpovida Zakaznikovi za ujmu dle véty pfedchazejici,
nebo pokud by c&astka dle véty predchazejici prevySovala
¢astku 50.000,- K&, pak GoMobil odpovida Zakaznikovi za Gjmu
z jedné Sluzby dle jedné Smlouvy jen do &astky 50.000,- K&.
VySe vl 6. tohoto Reklamaéniho fadu uvedena ujednani
o limitaci odpovédnosti GoMobil za Gjmu se vS8ak neuplatni,
jedna-li se o povinnost k nahradé Ujmy zplsobené ¢lovéku na
jeho pfirozenych pravech, anebo zplsobené Umysiné nebo
z hrubé nedbalosti. Zakaznik zaroven uvadi, Ze =zaroven
celkova predvidatelnd uhrnna ujma, kterda mulze Zakaznikovi
vzniknout v souvislosti s jednou Sluzbou dle jedné Smlouvy &ini
maximalné c¢astku 50.000,- K& (kdyz se pfitom dohodou
Zakaznika a GoMobil vylu€uje povinnost GoMobil nahradit
Zakaznikovi Ujmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni
Smlouvy rozumné predvidat). Ujednanim pfedchazejicich vét
tohoto ¢l. 6 Reklamacniho Fadu nejsou dotéena pfipadna
zakonna ¢i jind smluvni ustanoveni, ktera by stanovila
odpovédnost GoMobil za UGjmu v mensim rozsahu (Gi
odpovédnost GoMobil za Ujmu vyluovala), kdyz ujednani
pfedchazejici véty odpovédnost GoMobil za Gjmu limituje,
avSak nesméfuje k jejimu rozsifeni nad zdkonny ramec ani nad
limitace stanovené jinymi smluvnimi ujednanimi. VeSkera ujma
zpUsobena v souvislosti se Smlouvou se nahrazuje v penézich.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1. Namitky proti vyfizeni reklamace u CTU,
mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporti a dozorové
organy

Pokud nebude Zakaznik s feSenim reklamace souhlasit, mize
do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti
vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikagniho GFadu
(s adresou internetovych stranek www.ctu.cz).

Zakaznik, ktery uzaviel Smlouvu v postaveni spotiebitele, mize
v souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
feSit spory vyplyvajici ze Smlouvy imimosoudné, ato
u Ceského telekomunikagniho Gfadu (s adresou internetovych
stranek www.ctu.cz). Cinnost GoMobil pii poskytovani sluzeb
elektronickych  komunikaci  podléha dohledu Ceského
telekomunikacniho ufadu.

Spory ze Smlouvy, nedojde-li mezi stranami k dohodé
o smirném vyfe8eni sporu, nelze s vyjimkou vySe uvedenou
feSit mimosoudni nebo spravni fizeni.

7.2. Datum ucinnosti tohoto Reklamacniho radu

Tento Reklamacéni Ffad nabyva Gcinnosti dne 1.2.2026
a nahrazuje dosavadni Reklamacni fad. Tento Reklamacéni fad
se vztahuje ina smluvni vztahy vzniklé pfed nabytim jeho
ucinnosti, kdyz GoMobil vyrozumél v souladu se zakonem
Zakazniky o zméné Reklamacéniho fadu.
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