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Sluzby v CR

Tarif FIRMA pro firemni zakazniky

PAUSAL A ZAKLADNI CENY

POLOZKY Tarif FIRMA

Pausal (mésicné) 25 K¢
Volani do vsech siti (min) 1,20 K¢
SMS do vsech siti (sms) 1,20 K¢
MMS do vsech siti (mms) 4 K¢
Data (MB)* 1K
BALICKY VOLANI

Neomezené volan{ v ramci Ceské sité GoMobil® 36 K¢
Neomezené volani do vech siti® 475 K¢
20 volnych minut 20 K¢
50 volnych minut 50 K¢
100 volnych minut 90 K¢
200 volnych minut 180 K¢
300 volnych minut 250 K¢
Uplatnéni volnych minut do vsech siti

! Pokud neméte v CR zadny datovy balitek a vyuzivéte internet Gctovany po jednotkéch (,Platim, co stdhnu®), mazete v CR pfenést maximalné 100 MB
mési¢né. Max rychlost stahovani a odesilani dat je 20/5,76 Mb/s, je ovlivnéna typem pfipojeni - danou technologii, ktera je pro pfipojeni vyuZzivana.
Ve varianté ,Platim, co stahnu” neni moZné pfipojeni na technologii LTE.

* Zakaznik se zavazuje uZivat tento balitek vyhradné pro vlastni potiebu. Nesmi byt uzivan pro telemarketing, call centrum ani pro pieprodej.
Generovani umélého provozu za pouZiti generator(i provozu, automatického vytaceni nebo podobnych zafizeni, jakoZ i jiné nadmérné zvySovani
provozu ¢i koncentrace provozu prostfednictvim koncovych zafizeni typu pobockova Ustfedna ¢i GSM brana, je zakdzéno. UZivani sluzby v rozporu
s pfedchozimi ustanovenimi je povaZzovdno za zneufZiti sluzby. V pfipadé zneufZiti sluzby mda poskytovatel pravo omezit nebo prerusit sluzbu a zahdjit
Uctovani sluzby po minutach a to s okamzitou Gcinnosti od oznameni ze strany GoMobil. Ceskou siti GoMobil je mysleno volani z Ceské republiky na
telefonni Cislo, které je aktivni v siti GoMobil.

* Sougasti balitku neni volani na specialni &isla. Zakaznik se zavazuje uZivat tento baliek vyhradné pro vlastni potiebu. Nesmi byt uzivan pro
telemarketing, call centrum ani pro pfeprodej. Generovani umélého provozu za poufZiti generatord provozu, automatického vytaceni nebo podobnych
zatizeni, jakoZ i jiné nadmérné zvysovani provozu ¢i koncentrace provozu prostrednictvim koncovych zafizeni typu pobockova Ustredna ¢i GSM brana,
je zakdzano. Uzivani sluzby v rozporu s predchozimi ustanovenimi je povaZovano za zneuZziti sluzby. V pfipadé zneuZiti sluzby ma poskytovatel pravo
omezit nebo prerusit sluzbu a zahdjit U¢tovani sluzby po minutach a to s okamzitou Gcinnosti od oznameni ze strany GoMobil.
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BALICKY SMS
20 volnych SMS 20 K¢
50 volnych SMS 50 K&
100 volnych SMS 90 K¢
200 volnych SMS 180 K¢
300 volnych SMS 250 K¢
Uplatnéni volnych SMS do viech siti

DATOVE BALICKY

BaliCky Tarif FIRMA

150 MB 50 K¢
300 MB 110 K¢
600 MB 150 K¢
1GB 200 K¢
1,5GB 260 K¢
2 GB 280 K¢
3GB 380 K¢
6 GB 500 K¢
10GB 650 K¢

Datovy balicek, ktery je aktivovan v daném meésici (zictovacim obdobi) je vidy Gctovan celou ¢astkou, nikoliv pomérnou Casti za poCty dn(, kdy je
vyuzivan. Hradi se vidy cely bali¢ek bez ohledu na skute¢nou spotfebu nebo den aktivace v rdmci zictovaciho obdobi. Po vycerpani datového balicku
je internet zablokovaén.

Maximalni rychlost (odhadovand maximalni rychlost) datovych bali¢ki je 20 Mb/s pro stahovani dat a 5,76 Mb/s pro odesilani dat. Realna rychlost je
zavisla na typu pripojeni — danou technologii a faktorech ovliviiujicich rychlost pripojeni.

DOKUPY A OBNOVA DAT

Balicky (datova kvéta) Lze vyuzit k datovému balic¢ku

Dokup 100 MB Do 1GB 45 K¢
Dokup 1,5 GB 0d 1,5 GB 110 K¢
Obnova dat 150 MB 150 MB 55 K¢
Obnova dat 300 MB 300 MB 100 K¢
Obnova dat 600 MB 600 MB 150 K¢
Obnova dat 1 GB 1GB 200 K&
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Datové tarify MALA DATA FIRMA
a VELKA DATA FIRMA

DATOVE BALICKY

150 MB 75 K¢ -
300 MB 135 K¢ =
500 MB 200 Ke -
1GB 300 K¢ =
1,5GB - 350 K¢
3GB = 450 K¢
10GB - 650 K¢

Datovy balicek, ktery je aktivovan v daném mésici (zu¢tovacim obdobi) je vidy Uctovén celou ¢astkou, nikoliv pomérnou ¢asti za pocéty dnd, kdy je
vyuzivan. Hradi se vidy cely bali¢ek bez ohledu na skute¢nou spotiebu nebo den aktivace v ramci zic¢tovaciho obdobi. Po vycerpani datového balicku
je internet zablokovaén.

U datovych tarifd neni v zékladnim nastaveni roaming aktivni.

Maximalni rychlost (odhadovand maximalni rychlost) datovych balick( je 20 Mb/s pro stahovani dat a 5,76 Mb/s pro odesilani dat. Redlna rychlost je
zavisla na typu pfipojeni — danou technologii a faktorech ovliviujicich rychlost pfipojeni.

DOKUPY A OBNOVA DAT

Balicky (datova kvéta) Lze vyuzit k datovému bali¢ku

Dokup 100 MB Do 1GB 45 K¢
Dokup 1,5 GB 0d 1,5 GB 110 K¢
Obnova dat 150 MB 150 MB 55 K¢
Obnova dat 300 MB 300 MB 100 K¢
Obnova dat 600 MB 600 MB (500 MB) 150 K¢
Obnova dat 1 GB 1GB 200 K¢

GoMobil s.r.o.
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Technické parametry datovych sluzeb

RYCHLOST PRIPOJENI V ZAVISLOSTI NA DANE TECHNOLOGI!

Odhadovana maximalnf rychlost Inzerovana rychlost
Technologie
2G 0,2 Mbit/s 0,1 Mbit/s 0,2 Mbit/s 0,1 Mbit/s
3G 20 Mbit/s 5,76 Mbit/s 20 Mbit/s 5,76 Mbit/s
4G LTE 20 Mbit/s 5,76 Mbit/s 20 Mbit/s 5,76 Mbit/s

e QOdhadovanou maximalni rychlosti stahovani a odesilani se rozumi rediné dosazitelnd maximalni rychlost pro konkrétni sluzbu
v dané lokalité v redlnych provoznich podminkach. Tato rychlost je specifikovéna pro rlizné pouzité technologie.
e Inzerovana rychlost je rychlost stahovéni a odesilani dat, kterou GoMobil pouZiva ve svych obchodnich sdélenich.

FAKTORY OVLIVNUJICI RYCHLOST PRIPOJENI

Zavazujeme se poskytovat sluzbu koncovému uZivateli v co nejvyssi mozné kvalité. DosaZitelna rychlost poskytované sluzby vsak zavisi
na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych z nasi strany ani ze strany koncového uZivatele, ale i na faktorech,
které mlze koncovy uZivatel pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviujici kvalitu sluzby patfi zejména:

vyuZzivand technologie

uroven pokryti signdlem

zarizeni, které koncovy uZivatel k pfipojeni pouziva

vykon vysilace, prostfednictvim kterého koncovy uZivatel sluzbu vyuziva
pocasi

vegetace

umélé horizonty

ruseni budovami ve vystavbé

Zivelni pohromy

charakter budovy, ve které koncovy uZivatel sluzbu vyuziva

nova vystavba

poloha koncového zafizeni

frekvenéni pasmo

cesta Siteni signalu

nahodnd koncentrace koncovych uzivateld

sdileni kapacity sou¢asnym pripojenim vice koncovych zatizeni

v pfipadé roamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového partnera, prostfednictvim kterého koncovy uZivatel sluzby
v zahranici vyuziva

V pripadé Uspésného pripojeni koncového uZivatele poskytujeme koncovému uZivateli vzhledem k vySe uvedenym neovlivnitelnym
faktordm minimalni garantovanou rychlost 64 kbit/s pro stahovéni dat a 64 kbit/s pro odesilani dat.

GoMobil s.r.o.
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DOPAD PARAMETRU KVALITY NA MOZNOST VYUZIVANI JEDNOTLIVYCH SLUZEB

PHiklad Minimalnf Doporucéend prenosova Citlivost na zpoZdéni Citlivost na ztratovost
prenosova rychlost rychlost dat packet(

IP TV, CT iVysilani live, ... > 500 kb/s :ic?ehc/)l k;/;tgzzz;t'(zuslt’(jbvg velmi citlivé velmi citlivé

YouTube, ... > 500 kb/s :ije’\c/)l Z/;t(rzzzgéi'(;;'t,\rjbjg méné citlivé extrémné citlivé

Deezer, Spotify, ... > 64 kb/s ZOSSSCIEE/S pro wyssi kvalitu méneé citlivé extrémné citlivé

hovory pres IP (VolP), ... >80 kb/s > 128 kb/s velmi citlivé méné citlivé

wﬁitgsswpe’ > 500 kb/s >2 Mb/s velmi citlivé méné citlivé

Stream, Playstation, Xbox >2 Mb/s >10 Mb/s extrémné citlivé velmi citlivé

Surfovani na internetu, > 250 kb/s >3 Mb/s meéné citlive citlive

imessage, ...

DEFINICE O VADACH A ODPOVEDNOSTI ZA NE

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari
souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod
25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu del$im nez 40 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde
alespon k péti poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti
v intervalu del$im nebo rovno 2 minutdm v ¢asovém Useku 60 minut.

V pfipadé soucasného uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pristupu k internetu mize dojit ke snizeni garantované kvality mobilni datové sluzby.

Velké odchylky od inzerovanych rychlosti stahovani (download) nebo odesildni (upload) dat mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pfipadé
aZ zastaveni pristupu k internetu. To se projevi zhorsenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni, zpomalenim nacitani obrazkd, online hry
nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule, delsi dobou odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delsi dobou stahovani nebo odesilani dat
v aplikacich a sluzbach, které vyuZivaji internet, a v nejhorsim pripadé az nefunkénosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pokud zakaznik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, kterd by mohla zakladat jeji vadu, tj. v pfipadé velké trvajici odchylky nebo velké opakujici se
odchylky od inzerované rychlosti stahovéani (download) nebo odesildni (upload) dat ¢i v pfipadé poklesu rychlosti pod Urover minimalni rychlosti
stahovéni (download) nebo odesilani (upload) dat, mé zédkaznik moznost uplatnit reklamaci dle ¢l. 5.2. Vseobecnych podminek.

GoMobil s.r.o.
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Roamingové sluzby

EU a EEA

Odchozi hovory do vsech siti (min) 1,20 K¢
SMS do vsech siti (sms) 1,20 K¢
MMS do vsech siti (mms) 4 K¢
Data (MB)* 1K

Z6na 1 =EU a EEA (mimo Svycarska a Turecka) - Prehled zemi spadajicich do Zény 1 naleznete v Centru ndpovédy

Pokud mate aktivni zvyhodnény bali¢ek volnych minut, SMS nebo dat v CR, pak vroamingu vZéné 1 Cerpate své volné jednotky bez pfiplatku.
Po vyCerpéni balicku volnych minut a SMS, volate a piSete za zdkladni cenu. Pro Uctovani roamingu vZoné 1 se neuplatriuji specidlni slevy na
jednotkové ceny za voldni, SMS, MMS nebo datové sluzby, které si vyjednate v U¢astnické smlouve.

U datovych tarifd neni v zékladnim nastaveni roaming aktivni.

Uvedené ceny neplati na roamingové volani na prémiové cisla, zelené linky, mezinarodni Cisla s prefixem 0800, tyto hovory jsou zpoplatnény dle
sazebniku sité, z niz byl hovor uskute¢nén. Vyuctovéni roamingu provadime po obdrZeni informaci od pfislusného roamingového operatora. Z tohoto
divodu muze dojit ke zpozdéni vylctovani roamingu az o 3 mésice od data uskute¢néni hovoru. Uétovani specidlnich hovord je dle Zény 3 (volani na
specialni ¢isla v CR, naptiklad 800, volani z lodi).

UZivani roamingu v Zéné 1 se Fidi pravidly politiky pfiméfeného vyuZzivani (Fair Use Policy — FUP), jejichZ cilem je odhalit zneuZivani ¢i nezvyklé
vyuzivani regulovanych maloobchodnich roamingovych sluZeb za vnitrostatni ceny k jinym Gceldm, neZ je pravidelné cestovéni. Pravidla zneufZiti jsou
specifikovana v provéddécim nafizeni komise (EU) 2016/2286.

Mezi objektivni ukazatele prokazujici zneuZziti roamingu fadime predevsim prevlddajici spotifebu v roamingu v Zéné 1 nad domaci spotfebou a/nebo
prevladajici vasi pfitomnost v roamingu v Zéné 1 nad pfitomnosti na Gzemi CR. V této souvislosti priibézné monitorujeme vase vyuzivani roamingu.
V pfipadé podezfeni na zneuZiti roamingu sledujeme soucasné oba dva vyse uvedené ukazatele (tj. spotfebu a pritomnost) po dobu nejméné
4 mésicd. Je-li vysledkem tohoto sledovani skute¢nost, Ze u vés prevldda spotfeba v roamingu v Zoné 1 a/nebo prevldda-li vase pfitomnost v roamingu
vZ6né 1 nad pfitomnosti na Uzemi CR, upozornime vas na podezfeni ze zneuziti roamingu a vyzveme vas ke zjednani napravy ve Ih(ité 2 tydnd.
V pfipadé, Ze i pfes toto upozornéni nezjednate nédpravu, mame pravo vam ode dne doruceni vyzvy k ndpravé Gctovat piiplatek (ke sluzbé, ktera je
z vasi strany zneuzivana) a to az do doby, neZ zjednate napravu. Vyse pfiplatkd je uvedena nize. Mate-li za to, Ze jsme postupovali pfi aplikaci politiky
pfiméfeného vyuzivani v rozporu s Nafizenim EU (2016/2286) a Podminkami, mate pravo u nas podat reklamaci.

Priplatky u¢tované v pfipadé zneuziti

Odchozi voléni (min.) | PFichozi voldni (min.) Internet (MB)

Zona 1l 1,04 K¢ 0,25 K¢ 0,32 K¢ 0,11 K¢

* Pokud neméte v CR zadny datovy bali¢ek a vyuzivate internet Gétovany po jednotkéch (Platim, co stdhnu), mazete v CR prenést maximalng 100 MB
mésicné. V roamingu v Zoné 1 tato hranice ovsem stanovena neni a maximalni spotfeba dat je ur¢ena EU limitem (1225 K¢ bez DPH).

GoMobil s.r.o.
Provozovna: IGY Centrum Ceské Budé&jovice
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Volani a SMS v roamingu na zahranicni Cislo

Bali¢ky volnych jednotek, neomezené voldni nebo SMS v ¢eské siti GoMobil nebo do vSech Ceskych siti nelze uplatnit pfi roamingovém volani na
zahranic¢ni telefonni Cisla. V takovém pfipadé jsou vase hovory / sms Uctovany dle roamingovych cen podle vzdalenéjsi zény. Volate-li ze Zény 1 na
zahranicni ¢islo spadajici do Zény 3, bude vas hovor uctovan dle ceny Zény 3. V ramci roamingového volani ze Zény 1 na zahranicéni Cislo spadajici do
Zbny 1 je vam Gctovana zakladni jednotkova sazba viz tabulka niZe (napfiklad jste-li s ceskym Cislem v Rakousku a volate na mistni rakouské telefonni
Cislo).

Polozky Tarif FIRMA

Volani (min.) 1,20 K¢
SMS (sms) 1,20 K¢

Mimo EU a EEA (z6na 2 a 3)

Odchozi hovory do vsech siti

(min) 37 K¢ 70 K¢
Ptichozi hovory (min) 19,30 K¢ 50 K¢
SMS do vSech siti (sms) 11 K¢ 19 K¢
MMS do vsech siti (mms) 18 K¢ 26 K¢
Data (MB) 80 K¢ 347 K¢

Zbna 2 = Evropské zemé mimo EU + USA, Rusko, Kanada, Izrael, Egypt a Cina
Z6na 3 = Zbytek svéta + satelitni sité
Prehled zemi spadajicich do Zény 2 a 3 naleznete v Centru napovédy

Uvedené ceny neplati na roamingové volani na prémiova Cisla, zelené linky, mezinarodni cisla s prefixem 0800, tyto hovory jsou zpoplatnény dle
sazebniku sité, z niz byl hovor uskute¢nén. V ptipadé, Ze v roamingu volate na zahrani¢ni telefonni Cislo, je vas hovor Uctovan dle roamingovych cen
podle vzdalenéjsi zény (napf. volate-li ze Zény 1 na zahranicni Cislo spadajici do Zény 3, bude vas hovor Gctovan dle ceny Zény 3). Vyuctovani
roamingu provadime po obdrZeni informaci od pfislusného roamingového operétora. Z tohoto divodu mdZe dojit ke zpozdéni vyictovani roamingu
a? 0 3 mésice od data uskute¢néni hovoru. U¢tovani specialnich hovort je dle Zény 3 (volani na specialni &isla v CR, napfiklad 800, volani z lodi).

ROAMINGOVE DATOVE BALICKY NA CESTOVANI

EU a EEA Maxim4lni rychlost’
100 MB 35 K¢ - - bez omezeni
500 MB 150 K¢ - - bez omezeni

Zvyhodnéné roamingové datové balicky na cestovani je mozné zakoupit v Samoobsluze nebo formou SMS. Od aktivace bali¢ku se pocita 30 dnd, do
kdy musi byt balicek vyCerpan. Po vyprseni platnosti nebo vycerpani balicku Cerpate automaticky ze svého zakladniho datového balicku. Pokud
zakladni datovy balicek nemate nebo mate nastaveny internet Platim, co stdhnu, je vas internet blokovan. BEhem aktivniho Roamingového datového
bali¢ku na cestovani jsou data v roamingu v Zéné 2 a 3 blokovana.

> Maximalni rychlost je zavisla na technickém omezeni datové sit&, ke které jste pfipojeni - GPRS/EDGE, 3G, LTE. Mimo Ceskou republiku (roaming) je
maximalni rychlost uréena nastavenim sité roamingového partnera.

GoMobil s.r.o.
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TARIFIKACE ROAMING

Destinace Odchou_ hovory Prlch02|. hovory SMS MMS Internet
(min.) (min.) (MB)
- 1 1

EU a EEA 60+1 1kB
Zoéna 2 60 + 60 60 + 60 1 1 100 kB
Z6na 3 60 + 60 60 + 60 1 1 100 kB

Mezinarodni sluzby

ZAKLADNI CENY
Polozky
Volani do zahranici dle Ceniku volani do zahranici
SMS do zahrani¢i—do EU a EEA 1,84 K¢
SMS do zahrani¢i — mimo EU a EEA 4 K¢
MMS do zahranici 6 K&

Prémiové a jiné sluzby

PREMIOVE SMS A DMS

Sluzby tretich stran (Prémiové sluzby) jsou sluzby poskytované tfetimi stranami prostiednictvim Premium SMS (napt. platba za jizdenky MHD), DMS
(darcovské SMS) nebo audiotexového volani (volani na Cisla s velkymi sazbami za minutu hovoru). Audiotexové volani z divodu ochrany zékaznika
a mozného zneuzivani neumoznujeme.

Preddisli ¢isla Cena

90xxX Dle posledniho dvojcisli / trojcisli

PFi odeslani SMS na cislo 90xxx06 je jeji cena 6 K¢ (v¢. DPH).
Pfi odeslani SMS na ¢islo 90xxx050 je jeji cena 50 K¢ (v¢. DPH).

PRISTUPOVE SMS

Pfistupova SMS je sluzba, kterd je poskytovdna na pétimistnych Cislech zacinajicich Cislicemi 876xx, umoznujici hromadnou automatizovanou
komunikaci s prijemcem SMS zpravy véetné zajisténi odesldni odpovédi formou SMS od pfijemce k Gcastnikovi. Plati se nikoli pfi odeslani zpravy, ale
pfi prijeti SMS odpovédi.

876x1 4 K¢ / zpétnou SMS
876x2 9 K¢ / zpétnou SMS

X = ¢islo od 0 do 9.

GoMobil s.r.o.
Provozovna: IGY Centrum Ceské Budé&jovice
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VOLANI NA SPECIALNI CISLA

v vrirur . Poplatek za sestaveni
Predcisli Cisla Cena za minutu® P
hovoru

Volani do privétnich siti CR s pFedvolbou (972, 973, 974,

95X) 2,50 Ke zdarma
Volani na linky s predvolbou (116, 800, 822, 829, 825) zdarma zdarma
Volani na linky s pfedvolbou (1210,1238, 1239, 14014) 3,60 K¢ zdarma
Volani na linky (112, 150, 155, 156, 158) zdarma zdarma
Volani na infolinku GoMobil (4488) zdarma zdarma
Volani na hlasovou schranku GoMobil (3388) 2,00 K¢ zdarma
Volani na zakaznickou linku GoMobil (799 505 505, 840

215 315) zdarma zdarma
Informace o telefonnich ¢islech (1180) 34,90 K¢ zdarma
Informace o telefonnich cislech (1181) 34,90 K¢ zdarma
\1/2I1a4n1|)na linky s predvolbou (10,131, 14 - mimo 140, 6,00 K& 4,00 K&
Volani na linky s predvolbou (12XX, 140XX) 6,00 K¢ 3,00 K¢
Volani na linky s predvolbou (14141) 6,00 K¢ 5,00 K¢
Informace o telefonnich ¢islech (1188) 34,90 K¢ zdarma
Volani na linky s predvolbou (971) 3,70 K¢ zdarma
Volani na linky s predvolbou (81y, 83y, 84y) 3,70 K¢ zdarma
Volani na linky s predvolbou (840, 841, 842, 848) 3,70 K¢ zdarma

® Cena hovoru je rozlidovana dle piedisli volaného &isla. Hovory jsou G&tovany 60+1 (pokud neni uvedeno jinak). Hovory na linky 1180, 1181 a 1188
jsou uctovany 60+60.

GoMobil s.r.o.
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Smlouva, vyuctovani a podminky

SMLOUVA A UCTOVANI SLUZEB

Polozky Tarif FIRMA

Smlouva bez zdvazku
Uctovani 60+1

OSTATNI SLUZBY
Ztizeni nového telefonniho ¢isla zdarma
Pfenos telefonniho ¢isla do GoMobil zdarma
SIM karta (jednorazové) 1Ke
Vymeéna SIM karty (v pfipadé poskozeni nebo ztraty) 100 K¢
Postovné a balné za SIM kartu (expedice k zakaznikovi) — Ceskd posta 99 K¢
Postovné a balné za SIM kartu (expedice k zdkaznikovi) — PPL 119 K¢
Postovné a balné za zafizeni / telefon (expedice k zakaznikovi) — Ceska posta, .
PPL 149 K¢
Zasilani tisténého vyuctovani (mésicné) — Ceskd posta 25 K¢
Elektronické vyuctovani (e-mailem) zdarma
Vraceni preplatku sloZzenkou 50 K¢
Uspani sluzby / SIM karty na 6 mésic( 100 K¢

VOLACI LIMITY

Nové telefonni Cislo (novy zakaznik) 200 K¢
Nové telefonni Cislo (stavajici zakaznik) 500 K¢
Prenesené telefonni cislo (novy zédkaznik) 1000 K¢
Prenesené telefonni ¢islo (stavajici zakaznik) 1000 K¢

Stavajicim zakaznikem se rozumi zdkaznik s aktivni sluzbou GoMobil a tfemi uhrazenymi fakturami. Volaci limit je maximalni mozna vySe Utraty
v daném meésici pro dané telefonni Cislo. Pomaha vam hlidat vydaje a chrani vas pred zneuZitim Cisla. Do limitu jsou zapocitany minuty, SMS, data,
roaming a sluzby tretich stran. Po dosaZeni vami nastaveného limitu bude sluzba omezena. Vsechny odchozi sluzby (volani, SMS, MMS) budou
omezeny. Své zbyvajici volné jednotky mlizete vycerpat do konce mésice. Pfijem hovor(, SMS a MMS nebude v ramci CR omezen. Pfijimani hovord
a SMS v roamingu bude omezeno. Po 3 ve splatnosti uhrazenych vyuctovani je volaci limit automaticky navysen na 1500 K¢.
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