VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB
s ucinnosti od 1. 6. 2013

1. Uvodni ustanoveni

VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb (dale jen ,V$eobecné
Podminky“ nebo ,Podminky“) upravuji postup pfi uzavirani smlouvy
o poskytovani sluzeb (dale jen Smlouva) mezi TERMS a.s., divize
GoMobil, se sidlem Plana 67, PSC 370 01, IC: 144 99 037, spole¢nost
zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ceskych
Budégjovicich, oddil B, vlozka 1236 (dale také jen "TERMS", popt.
"Poskytovatel* nebo ,GoMobil* s ohledem na druh poskytovanych
sluzeb), poskytujicim vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci pod oznac¢enim sluzeb "GoMobil*, a Zakaznikem (dale také
jen "Zakaznik", popf. "Uzivatel"), postup pfi vyfizovani stiznosti, zakladni
prava a povinnosti smluvnich stran a platebni podminky. Podminky dale
stanovuji technické, provozni a organizaéni podminky nutné pro
poskytovani téchto sluzeb. Tyto Podminky tvofi nedilnou soucast
Smlouvy. Hovofi-li se dale o pInéni povinnosti ze Smlouvy, zahrnuje to
taktéz plnéni povinnosti obsazenych v téchto Podminkach. Odchylna
ujednani obsazena pfimo ve Smlouvé v§ak maji pfednost pfed obsahem
téchto Podminek.

GoMobil je opravnén poskytovat verfejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci (vefejné dostupné telefonni sluzby a suzby pfenosu dat) dle
osvédgeni Ceského telekomunika&niho ufadu &. 1237/3 ze dne 15. 10.
2012, &.j. CTU-219 547/2012-633.

2. Vznik smluvniho vztahu a Sluzby

2.1 Sluzba je poskytovana na zakladé Smlouvy uzaviené mezi GoMobil
a fyzickou nebo pravnickou osobou zpUsobilou k pravnim ukonim (dale
jen ,Zakaznik* popf. ,Uzivatel”). Smlouvu Ize uzavfit taktéz prostfedky
komunikace na dalku (zejména napr. telefonicky, elektronickou postou,
prostfednictvim sité internet, apod.) nebo jinym zpGsobem.

2.2 Smlouva se uzavira v pisemné podobé. Zakaznik mlze uzaviit

Smlouvu téz v elektronické podobé prostfednictvim internetovych
stranek www.gomobil.cz, pokud GoMobil nestanovi jinak napf.

s ohledem na mnozstvi U€astnickych SIM karet registrovanych na
jednoho Zakaznika.

V pfipadé smlouvy uzavirané v pisemné podobé pfipoji Zakaznik svUj
podpis na listinné vyhotoveni smlouvy a teprve poté je Smlouva
schvalena a podepsana ze strany GoMobil s tim, ze Zakaznik obdrzi
jedno vyhotoveni Smlouvy podepsané obéma stranami spolu
s UCastnickou SIM kartou. Okamzikem doruceni Smlouvy podepsané
obéma stranami Zakaznikem je Smlouva uzaviena.

V pfipadé smlouvy uzavirané v elektronické podobé je Smlouva
uzaviena okamzikem, kdy Zakaznik potvrdi elektronickou objednavku
sluzeb, kterou obdrzi na svoji e-mailovou adresu od GoMobil.

Podminkou uzavieni Smlouvy je registrace Zakaznika v systému
GoMobil, pfi které Zakaznik uvede vSechny pozadované Udaje udaje
alesponi v rozsahu jeho e-mailové adresy a telefonniho &isla. GoMobil si
vyhrazuje pravo oveéfit udanou e-mailovou adresu a telefonni ¢islo
zaslanim verifikagnich zprav.

Pfi uzavirani smluvniho vztahu je Zakaznik povinen prokazat svoji
totoZnost potfebnymi doklady (nepodnikajici osoby zejména platnym
obCanskym prukazem nebo cestovnim pasem, podnikatelské subjekty
zejména platnym vypisem z obchodniho rejstfiku ¢i dokladem o zapisu
v jiné evidenci a platnym ob&anskym prilkazem nebo cestovnim pasem
osoby jednajici jménem podnikatelského subjektu). PFi uzavirani
Smlouvy vV elektronické podobé je prokazani totoznosti Zakaznika
patfi¢nymi doklady podminkou pro doru€eni ucastnické SIM karty.

Uzavfenim smluvniho vztahu se GoMobil a Zakaznik zavazuji k
dodrzovani téchto VSeobecnych Podminek. Zakaznik odpovida GoMobil
za Skodu, ktera mu vznikne v disledku uvedeni nepravdivych udaji
Zakaznikem.

2.3 Smlouva obsahuje (popfipadé ve spojeni s VSeobecnymi
Podminkami, reklamaénim fadem ¢i dalSimi smluvnimi dokumenty)
zejména identifikani udaje smluvnich stran, kontaktni osobu, variantu a
technickou specifikaci pozadované sluzby, a datum zahajeni jejiho
poskytovani, cenu, Udaje o zpUsobu ziskavani aktualnich informaci o
v8ech platnych cenach sluzeb, informaci o terminech a zplsobu
vyuctovani ceny a placeni, dobu trvani Smlouvy a vypovédni dobu,
podminky pro obnoveni a ukonéeni sluzby, zpusob uplatnéni reklamace
vad poskytované sluzby a reklamace vyucétovani cen za poskytnuté
sluzby, véetné udajl o tom, kde a v jakych Ihatach Ize reklamaci uplatnit,
pfipadné smluvni pokuty za nedodrzeni nebo poruseni smluvnich
povinnosti, ujednani o nahradé Skody a vraceni penéz, ktera budou

pouzita v pfipadé preruSeni poskytovani sluzby ze zavinéni GoMobil,
informaci o zpUsobu feSeni spord tykajicich se pfedmétu Smlouvy mimo
soudni nebo spravni fizeni, zplsob vyrozuméni Gc¢astnika o zméné
smluvnich podminek a podpisy smluvnich stran. Absence nékteré
z téchto skute¢nosti nec€ini Smlouvu neplatnou, budou-li i tak dostate¢né
urena prava a povinnosti smluvnich stran a budou-li v ni obsazeny
nalezitosti vyzadované pro platné uzavieni Smlouvy pravnimi pfedpisy.

2.4 Smlouva v pisemné podobé se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, po
jednom pro kazdou ze smluvnich stran. Smlouvu Ize v$ak, v souladu
svySe uvedenym, uzavfiit taktéz prostfedky komunikace na dalku
(zejména napf. telefonicky, elektronickou postou, prostfednictvim sité
internet, apod.) nebo jinym zpudsobem.

2.5 Popis Sluzeb

2.5.1 GoMobil poskytuje Zakaznikim nasledujici vefejné dostupné
telefonni sluzby a sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzby®):

uskute&novani narodnich volani,

uskute€novani mezinarodnich volani,

uskute¢novani volani v zahranic¢i (roaming),

sluzby datovych pfenosd,

sluzby prenost kratkych textovych zprav (SMS),

sluzby pfenost multimedialnich zprav (MMS),

sluzby pfenosl textovych zprav DMS, které slouzi

k poskytovani penézitych dar( odeslanim SMS na uréené

pristupové &islo (dale jen ,DMS*),

H. sluzby pfenost textovych zprav Premium SMS, které slouzi
k ahradé cen sluzeb poskytovanych tfetimi osobami
odeslanim SMS na ur€ené pfistupové Cislo se zvlastnim
tarifem (dale jen ,Premium SMS*),

I.  pfipadné dalSi sluzby dle aktualni nabidky GoMobil.

OTMMOUO®>

2.5.2. GoMobil poskytuje Sluzby prostfednictvim sité elektronickych
komunikaci spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,sit T-
Mobile®) na uzemi Ceské republiky, pokud neni v jednotlivych ptipadech
vyslovné uvedeno jinak. Parametry Sluzeb a jejich varianty jsou
podrobnéji popsany v ceniku Sluzeb (dale jen ,Cenik).

2.5.3. Aktivace Sluzeb je vazana na doru€eni ucCastnické SIM karty
Zakaznikovi a provedeni technickych opatfeni k zajiSténi dostupnosti
Sluzby v siti T-Mobile podle toho, ktera z téchto podminek se splini
pozdéji. V pfipadé prenosu ucastnického telefonniho &isla z jiné mobilni
sité (portace IN) je Sluzba aktivovana v den portace, ktery bude urcen
GoMobil.

25.4. Zakaznik ma pravo pozadat GoMobil o pfidéleni nového
UGastnického telefonniho Cisla ze seznamu téchto Cisel GoMobil nebo
muze pozadat o prenos UcCastnického telefonniho Cisla z jiné mobilni
sité. V pfipadé prenosu ucastnického telefonniho Cisla z jiné mobilni sité
obdrzi Zakaznik do 7 pracovnich dnii kéd prenosu (KPC, PAC kod)
formou SMS zpravy, nasledné poda vypovéd smlouvy u svého
stavajiciho operatora, poté Zakaznik obdrzi do 10-ti pracovnich dnl
SMS zpravu nebo e-mail s potvrzenim o uvolnéni jeho uU€astnického
telefonniho Cisla a do 14 dnl obdrzi SMS zpravu nebo e-mail s datem
prenosu. Poté Zakaznik vymeéni U¢astnické SIM karty ve svém zafizeni a
muze vyuzivat Sluzeb od GoMobil. Pfi pfenosu ucastnického telefonniho
Cisla z jiné mobilni sité je Uctovana cena dle Ceniku. Pfi pfenosu
ucastnického telefonniho ¢isla od GoMobil do jiné mobilni sité je uctovan
administrativni poplatek ve vysi 250,- K& v€. DPH za jedno ucastnické
telefonni Cislo.

2.6 Bliz8i popis Sluzeb

2.6.1 Odeslanim DMS dochazi k uzavieni darovaci smlouvy mezi
Zakaznikem a osobou, které je pfidéleno uréené pfistupové Cislo,
pficemz Zakaznik ma povinnost uhradit castku daru a c&astku
odpovidajici cené odeslané SMS.

2.6.2. Zakaznik ma pravo Cerpat sluzby poskytované tfetimi osobami,
pokud GoMobil tyto sluzby zpfistupfuje, pficemz Cerpani takovych
sluzeb a jejich cena se fidi podminkami sjednanymi mezi Zakaznikem a
poskytovatelem takové sluzby. Zakaznik timto bere na védomi a
souhlasi, ze GoMobil je opravnén cenu za takové sluzby tfetich osob
UCtovat a pfipadné téz vymahat, jestlize k tomu bude opravnén dle
dohody s poskytovatelem takové sluzby.

2.6.3 Zakaznik ma pravo sjednat si vyuzivani platebnich sluzeb
poskytnutych tfetimi osobami, pokud GoMobil tyto sluzby zpfistupfiuje a
nabizi, pfi€emz cerpani takovych sluzeb a jejich cena se fidi
podminkami sjednanymi mezi Zakaznikem a poskytovatelem takové
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sluzby. Zakaznik timto bere na védomi a souhlasi, Ze GoMobil je
opravnén cenu za takové sluzby tfetich osob uUcCtovat a pfipadné téz
vymahat, jestlize ktomu bude opravnén dle dohody s poskytovatelem
takové sluzby.

2.6.4. Pii poskytovani roamingovych Sluzeb zprostfedkuje GoMobil
Sluzby v zahrani¢i prostfednictvim partnerského operatora T-Mobile,
jenz zajisti dostupnost Sluzeb v zahrani¢i. GoMobil provede vyuctovani
za roamingové Sluzby dle platného Ceniku.

2.6.5. GoMobil si vyhrazuje pravo z bezpeénostnich divodl, z divodu
ochrany spotfebitele ¢i podobnych duvod( stanovit cenové limity
vztahujici se pfisluSnému obdobi (zpravidla mésic). V takovém pfipadé
nebude Zakaznikovi povoleno Cerpani Sluzeb nad stanoveny cenovy
limit. Zakaznik bude o stanoveni cenového limitu pfedem vyrozumén.

PreruSeni ¢i omezeni dostupnosti Sluzeb

2.6.6. GoMobil je opravnén docasné prerusit poskytovani Sluzeb &i
omezit jejich dostupnost zejména z nasledujicich divodu:

@) jestlize Zakaznik porusi podminky Smlouvy podstatnym
zplsobem ¢i podstatnym zplsobem porusi jiné pravni
povinnosti, zejména jestlize nezaplati cenu dle Ceniku ve
Ihaté jeji splatnosti, az do doby, kdy dojde ke zjednani

napravy.

(i) v pfipadé zneuziti Sluzby ¢&i dlvodného podezieni na
zneuziti Sluzby,

(iii) jestlize Zakaznik nesplfiuje podminky pro ¢erpani Sluzeb
¢i neni opravnén plnit Smlouvu,

(iv) v pfipadé vyskytu technickych zavad na vefejné

komunikacéni ¢i telefonni siti & v pfipadé rizika vyskytu
takovych zavad,

v) dojde kvyhlaSeni krizového stavu ¢&i pfijeti jiného
opatfeni opravnénym organem vefejné moci, které bude
mit za nasledek omezeni &i vylouceni dostupnosti sluzeb
elektronickych komunikaci,

(vi) v pfipadé planovanych technickych odstavek,

(vii) vjinych pfipadech vyplyvajicich ze zakona,
pravniho predpisu €i vefejnopravniho rozhodnuti.

jiného

2.6.7. Zakaznikovi nevznikaji zadné naroky v pfipadé snizeni kvality
Sluzeb z divodu uvedenych v bodu 2.6.6. téchto Podminek.

2.6.8. Zakaznik bere na védomi, Zze poskytovani Sluzeb tohoto
charakteru (tj. vefejné dostupnych telefonnich sluzeb a sluzeb
elektronickych komunikaci) je spojeno s urcitym rizikem vypadkl a
preruSeni poskytovani Sluzeb a takové riziko védomé akceptuje.
Zakaznik se proto zavazuje ucinit vesSkeré kroky k tomu, aby
v maximalni mozné mife vyloucil ¢i omezil moznost vzniku Skody ¢&i jiné
Ujmy na své strané v souvislosti s uzivanim Sluzeb (zejména provadét
pravidelné zalohovani uzivatelskych dat apod.). GoMobil se zavazuje
ucinit veSkera dostupna opatfeni, aby obnovil dostupnost a kvalitu
Sluzby v co nejkratS§im Case.

2.6.9. GoMobil se zavazuje provadét opravy, udrzbu a Upravy mobilni
sité takovym zplsobem, aby byla zajiSt€na co nejvy$$i dostupnost a
kvalita Sluzeb a aby pfipadné servisni zasahy byly provadény bez
zbyteénych odkladl s pfihlédnutim ke v8em okolnostem. Provadéni
servisnich ¢innosti muze mit v nékterych pfipadech za nasledek
docasné omezeni dostupnosti Sluzeb, o ¢emz v§ak GoMobil vhodnym
zplisobem a bez zbyte¢nych odkladd vyrozumi své Zakazniky.

Pokryti mobilnim signalem a dostupnost Sluzeb je odvislé od parametr(
sité T-Mobile a mnozZstvi pfistupovych bodu. ProtoZe dostupnost Sluzeb
je zavisla na Sifeni radiovych vin, které mdze byt ovlivnéno celou fadou
faktor(, nelze za vSech okolnosti zaruéit dostupnost mobilniho signalu
na véech mistech v ramci Ceské republiky. V pfipadé, Ze na nékterych
mistech neni po pfechodnou dobu mobilni signal dostupny, nelze to
povazovat za vadu poskytovanych Sluzeb a tato skute€nost nezaklada
Zakaznikovi zadna prava ¢i naroky (zejména pravo na slevu Ci
odstoupeni od Smlouvy).

2.6.10. Zakaznik si je védom skuteCnosti a souhlasi, Zze GoMobil nenese
odpovédnost za funkénost a nastaveni zafizeni Zakaznika pro vyuzivani
Sluzeb ¢i zafizeni tfetich osob, ani za chybné technické nastaveni
provedené Zakaznikem.

2.6.11. Informace o stavu Sluzby, o ¢&erpanych Sluzbach, dulezita
sdéleni GoMobil a dalsi informace souvisejici s poskytovanymi Sluzbami
nalezne Zakaznik v ,Samoobsluze GoMobil* na www.gomobil.cz.

2.6.12. GoMobil se vzdy bude snazit o co nejvysSi dostupnou kvalitu
poskytovanych Sluzeb a nejvy$Si pokryti mobilnim signalem. Nejvy$si
dostupna rychlost datovych pfenosu je limitovana pouzitou technologii a
parametry zafizeni, prostfednictvim kterého Zakaznik vyuziva Sluzby.

V sou€asnosti nepfesahuje rychlost stahovani ¢i odesilani dat hodnotu
10 Mbit/s.

Dostupna kvalita telefonnich sluzeb a sluzeb datovych pfenosl je
ovliviiovana celou fadou faktord, pfiéemz nemusi byt vzdy v moznostech
GoMobil ani jinych osob tyto faktory ovlivnit a tim zarucit potfebnou
kvalitu Sluzeb. K faktorim ovliviiujicim kvalitu a dostupnost Sluzeb se
fadi pfedevsim:

@) pocasi a charakter okolniho prostfedi,
(i) uroven pokryti mobilnim signalem,
(iii) vlastnosti a parametry zafizeni, prostfednictvim kterého

Zakaznik vyuziva Suzby.

GoMobil zaru€uje takovou uroveri kvality Sluzeb, podle které je
v jakémkoliv misté¢ v Ceské republice, pokryté mobilnim signalem,
primérna mésicni UspésSnost sestaveni hovoru 98%. Jestlize se
Zakaznik Uspésné pfipoji k mobilni siti, pak ma zaru¢enu minimalni
rychlost datovych pfenosu ve vysi 16 kbit/s.

2.6.13. GoMobil je opravnén jednostranné obménit nebo zménit funkéni
nebo technickou specifikaci Sluzby nebo vylepsit zakaznické rozhrani
pro pristup ke Sluzbé.

2.6.14. V oduvodnénych pfipadech, zejména pfi planovanych udrzbach,
technickych kontrolach, revizich, opravach na technickych zafizenich ¢i
prostorach, jejichz prostfednictvim se Sluzba poskytuje nebo z didvodu
vypadku elektrické energie, krizovych situaci, teroristického utoku,
epidemii je GoMobil i bez pfedchoziho upozornéni opravnén prerusit
nebo omezit poskytovani Sluzby.

2.6.15. Zakaznik bere na védomi, Ze poskytovani Sluzby tohoto
charakteru je spojeno s urcitym rizikem vypadk( a pferuseni poskytovani
Sluzby a takovéto riziko akceptuje. Zakaznik se proto zavazuje uginit
veSkeré kroky k tomu, aby v maximalni mozné mife vyloucil & omezil
moznost vzniku Skody ¢&i jiné Ujmy na své strané v souvislosti s uzivanim
Sluzby (zejména napf. provadét pravidelné zalohovani, apod.).

2.6.16. Zakaznik si je védom toho, Ze mize dochazet k nefunk&nosti Ci
omezeni funkénosti z davodu nekompatibility zafizeni Zakaznika
s parametry sité T-Mobile a jejiho technického, hardwarového ¢i
softwarového vybaveni. Zakaznik je povinen pfedem se seznamit s
parametry sité T-Mobile a jejiho hardwarového a softwarového vybaveni
a odpovida sam za posouzeni vzajemné kompatibility. Zakaznik
odpovida za to, Ze jeho zafizeni bude fadné schvaleno pro pouziti v
Ceské republice a bude vyhovovat pFislu$nym technickym normam a
predpistim platnym v Ceské republice.

2.6.17. V pfipadé, Ze ma Zakaznik zajem sjednat zménu poskytovanych
Sluzeb, kontaktuje GoMobil prostfednictvim jeho kontaktnich udaji a
uéini navrh na zménu poskytovanych Sluzeb. GoMobil na zakladé toho
navrh Zakaznika posoudi a rozhodne o ném ve |hdté 15-ti dnd po
u¢inéni tohoto navrhu. Veskeré zmény budou provedenou v souladu
s podminkami dle aktualné platného Ceniku GoMobil. Zakaznik ma
pravo pozadat o zménu Sluzeb maximalné jednou za uctovaci obdobi
stim, Ze zména bude provedena s ucinnosti od nového zuétovaciho
obdobi.

3. Cena a platebni podminky

3.1 Zakaznik se zavazuje platit za poskytované Sluzby sjednanou cenu.
Cena je stanovena dle Ceniku GoMobil . Aktualni Cenik zvefejiuje
GoMobil na svych internetovych strankach wwww.gomobil.cz. Zakaznik
potvrzuje, Ze se s Cenikem ve znéni u¢inném ke dni uzavfeni Smiouvy
seznamil a stimto souhlasi. Zaplacenim ceny za objednanou Sluzbu
Zakaznik znovu potvrzuje, Ze se seznamil se znénim téchto Podminek,
Cenikem a Reklama&nim fadem GoMobil

3.2 Ceny za poskytované Sluzby se zacinaji u¢tovat ode dne aktivace
Sluzby. Aktivaci Sluzby je okamzik, kdy je Zakaznikovi umoznéno
uzivani Sluzby a nikoli okamzik, kdy Zakaznik za¢ne Sluzbu skute¢né
uzivat.

3.3 GoMobil je opravnén v pfipadé uzavienych Smluv na dobu neurcitou
jednostranné ménit cenu a platebni podminky, zejména s ohledem na
zménu vstupnich nakladd, ale i vzhledem ke skute¢nostem jinym, kdyz
je povinen o takové zméné Zakaznika nejméné 1 mésic pred jeji
uCinnosti informovat, a to emailem zaslanym na emailovou kontaktni
adresu Zakaznika nebo formou zaslani listinného oznameni (podle toho,
jakou formu zaslani vyuétovani si Zakaznik zvolil). V pfipadé, ze
Zakaznik po oznameni zmény Smlouvu do 1 mésice nevypovi, plati, ze
tuto zménu ke dni G€innosti zmény akceptuje. V pfipadé, kdy Zakaznik
po oznameni zmény Smlouvu do 1 mésice vypovi a ve Smlouvé se
Zakaznikem je sjednana vypovédni |huta, ktera uplyne az po ucinnosti
zmény, ma Zakaznik pravo na poskytovani Sluzby dle plvodnich
cenovych a platebnich podminek az do uplynuti vypovédni Ihdty, kdyz
Zakaznik zarovern nemuze byt takovymto zplUsobem znevyhodnén,
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postizen, napf. v disledku ztraty naroku na dotované zafizeni, apod., ¢i
jakkoliv sankcionovan.

3.4 Jednorazové poplatky uctuje GoMobil Zakaznikovi dle své volby bud
v zUcétovacim obdobi (tj. ve faktufe za zUétovaci obdobi) bezprostfedné
nasledujicim po zucétovacim obdobi, v némz byla pfislusna Sluzba
spojena s jednorazovym poplatkem poskytnuta, nebo je opravnén
jednorazové poplatky vyuctovat kdykoliv po poskytnuti pfislusné Sluzby
spojené s jednorazovym poplatkem tak, Ze ¢astka bude splatna nejdfive
do 14 dnt od doruceni vyuctovani (kdy toto ujednani je specielni vaci ¢l.
3.5 téchto Podminek), a to vSe neni — li ve Smlouvé stanoveno jinak.
Pravidelné mésicni poplatky jsou Uctovany zpétné za predesly mésic, za
necelé mésice se tyto poplatky uctuji v pomérné ¢asti (za kazdy den), a
to vSe neni — li ve Smlouvé stanoveno jinak. Vyuctovani roamingovych
sluzeb muze probihat s maximalné tfimési¢nim zpozdénim.

3.5 Darovy doklad vystaveny GoMobil za poskytované Sluzby, popf.
zélohovy list, jsou splatné vzdy k datu splatnosti uvedenému na
darovém dokladu popf. zalohovém listu. V pfipadé, kdy jsou uvedené
doklady zasilany jako postovni zasilka, nejsou tyto zasilany doporucené,
kdyz zasilka se povazuje za doru¢enou 10 tym dnem po jejim odeslani,
nebyla-li jiz doruéena dfive.

3.6 Ustovana castka se povaZuje za zaplacenou okamzikem piipsani
pfislusné Castky na UCet u penézniho Ustavu GoMobil, popf. jinym
zpusobem provedeni uhrady s tim, Ze se vzdy jedna o dluh donosny.
Uhrada musi byt provedena nejpozdé&ji ke dni splatnosti U&tované
Gastky, jinak je Zakaznik v prodleni s placenim a GoMobil ma pravo
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za
kazdy den prodleni a zakonného Uroku z prodleni (v pfipadé Zakaznikl
spotfebitell) a v pfipadé Zakaznikd, ktefi nejsou spotfebiteli, vedle
uvedené smluvni pokuty taktéz smluvniho uroku z prodleni ve vysi 0,1%
z dluzné castky za kazdy den prodleni.

3.7. Zakaznik bude mit bezplatné k dispozici podrobny popis u¢tovanych
Sluzeb ve svém zakaznickém G¢tu na internetové strance
www.gomobil.cz. Jestlize si Zakaznik objedna zaslani podrobného
popisu U¢tovanych Sluzeb v listinné podobé, podléha zaslani tohoto
popisu poplatku dle platného Ceniku.

4. Aktivace a podminky poskytovani Sluzby

4.1 Sluzba bude Zakaznikovi poskytovana pouze prostfednictvim
technického vybaveni, které je schvaleno pro pouziti v Ceské republice a
vyhovuje pfislusnym technickym normam a predpistm platnym v Ceské
republice a predpistim CTU.

4.2 GoMobil provede aktivaci Sluzby na zakladé udaju, které Zakaznik
uvedl ve Smlouvé, a to zpravidla do 3 pracovnich dnl po uzavieni
smlouvy. Tato |h(ta je pouze orientani a jeji nedodrzeni nezaklada
zadné naroky Zakaznika vac¢i GoMobil. Termin pro aktivaci Sluzby maze
byt taktéz specialné upraven v uzavirané Smlouvé. Obé dvé strany
vyvinou potfebnou soucinnost pfi realizaci Smlouvy a za ucelem jejiho
napInéni.

4.3 Pfi uzivani Sluzby musi Zakaznik dodrzovat pfislusné obecné
zavazné pravni predpisy a instrukce GoMobil. Je-li uzivani Sluzby
vazano na ziskani prisluSnych Ufednich povoleni, je Zakaznik povinen si
tato povoleni v€as opatfit a zajiStovat po celou dobu trvani Smlouvy
jejich platnost.

4.4 GoMobil je opravnén kdykoliv i bez pisemného upozornéni prerusit
poskytovani Sluzby nebo omezit jeji rozsah mimo divodd jinde
sjednavanych taktéz z dlvodd poruch na siti nebo na zafizeni
dodavajicim vlastni Sluzbu nebo omezit jeji rozsah z divodu poruch na
siti nebo na zafizeni dodavajicim vlastni Sluzbu nebo na zafizeni jinych
operatord. Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné, anebo ji
nebylo mozno vyuzit vilbec pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané GoMobil, je GoMobil povinen zajistit odstranéni
zavady a v odGvodnénych pfipadech téz poskytnout pfiméfenou slevu
z ceny Sluzeb. GoMobil neni povinen nahradit Zakaznikim Skody, ktera
jim pfipadné vzniknou v duasledku preruSeni Sluzby nebo vadného
poskytnuti Sluzby.

4.5 V pfipadé provadéni kontroly, zmén nebo udrzby technického
vybaveni ¢i zmén zplUsobu poskytovani Sluzby je GoMobil opravnén
prerusit poskytovani Sluzby nebo omezit jeji rozsah, pokud o tom
Zakaznika bez zbyte€ného odkladu informoval formou oznameni
uvefejnéného na www.gomobil.cz . | v téchto pfipadech plati, Ze pokud
Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste€né, anebo ji nebylo mozno vyuzit
vibec, GoMobil zajisti odstranéni prekazky branici vyuzivani Sluzby a
v odivodnénych pfipadech téz poskytne pfiméfenou slevu z ceny
Sluzeb. Ani zde GoMobil neni povinen nahradit Zakaznikim $kody, které
jim pfipadné vzniknou v duasledku prferuSeni Sluzby nebo vadného
poskytnuti Sluzby.

5. Prava a povinnosti GoMobil

5.1 GoMobil neodpovida za vznik poruch, zavad nebo nefunkénost
Sluzby nebo jeji €asti v pfipadech, kdy k témto porucham, zavadam
nebo nefunkénosti doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného
zachazeni ze strany Zakaznika nebo jinych osob.

5.2 Postup pfi provadéni reklamace kvality Sluzeb ¢&i jejich dostupnosti,
jakoz i provedeného vyuctovani Sluzeb je upraven reklamaénim fadem.
Zakaznik prohlasuje, Ze se s timto reklamacnim fadem seznamil.

5.3. O charakteru, rozsahu a predpokladaném terminu odstranéni
poruchy bude Zakaznik na svou zadost informovan. V pfipadé
zavaznych ¢i rozsahlych poruch je |hita pro odstranéni poruch zavisla
na konkrétni situaci a moznostech odstranéni poruchy.

6. Prava a povinnosti Zakaznika

6.1 Zakaznik je povinen bezodkladné po vyzvani GoMobil zadit vyuzivat
sjednanou Sluzbu. V pfipadé, ze Zakaznik neza¢ne sjednanou Sluzbu
vyuzivat, ma se za to, ze Zakaznik Sluzbu za€al vyuzivat k datu,
k némuz byl k tomu vyzvan.

6.3 Zakaznik se zavazuje zabezpecit ucastnickou SIM kartu proti
odcizeni, zniéeni a poskozeni. Zakaznik odpovida za Skodu zpusobenou
na zafizenich GoMobil ode dne jejich pfevzeti do doby jejich pfedani
zpét GoMobil pfi zruseni prislusné Sluzby nebo pfi ukonéeni Smlouvy.

6.4 Zakaznik neni opravnén ¢&init na technickém vybaveni GoMobil
jakékoliv zmény, Upravy nebo opravy. Potfebu zmén, oprav nebo Uprav
technického vybaveni je Zakaznik povinen pisemné oznamit GoMobil.

6.5 Zakaznik se zavazuje bezodkladné ohlasit GoMobil veSkeré zavady
nebo ztratu ¢i poskozeni vzniklé na zafizeni GoMobil.

6.6 | bez predchoziho oznameni Zakaznikovi je GoMobil opravnén
provadét zasahy a zmény nastaveni Ucastnické SIM karty, povazuje-li to
za nutné pro fadné plnéni svych smluvnich povinnosti. Zakaznik je
povinen poskytnout potfebnou soucinnost.

6.7 Pokud si Zakaznik opatfil technické vybaveni pro poskytovani
telekomunikaénich sluzeb ¢&i sluzeb elektronickych komunikaci jinak nez
prostfednictvim GoMobil, odpovida za to, Ze toto technické vybaveni
bude schvaleno pro pouziti v Ceské republice a bude vyhovovat
pFislusnym technickym normam platnym v Ceské republice a pfedpistim
CTU. GoMobil neni povinen provadét zmény, opravy & Upravy
technického vybaveni Zakaznika.

6.8 Zakaznik je dale zejména povinen chranit ucastnickou SIM kartu
pfed zneuzitim a je povinen chranit své bezpecnostni a pfihlaSovaci
Udaje vztahujici se k pouzivani Sluzeb. Zakaznik se dale zavazuje:

a) neposkytovat nebo ani neposkytnout Sluzby poskytnuté GoMobil tieti
osobé bez predchoziho pisemného souhlasu GoMobil.

b) oznamovat béhem celého trvani smluvniho vztahu:

i. zmény kontaktniho jména, a to nejpozdéji do 14 dnl ode dne takové
zmeény.

ii. veSkeré zmény svych identifikacnich udaju a faktura¢nich udaju, a to
nejpozdeéji do 14 dnd ode dne takové zmény.

iii. neprodlené ohlasit GoMobil vSechny Zakaznikovi znamé skutecnosti,
které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzeb GoMobil.

¢) nevyuzivat Sluzby zplGsobem, ktery by nepfiméfené omezoval dalSi
Zakazniky, ktefi vyuzivaji Sluzby GoMobil & zplGsobem, ktery by
nepfimérené omezoval GoMobil.

d) vyuzivat Sluzby v souladu se zakony Ceské republiky, Smlouvou, a
pfipadnymi pokyny a navody GoMobil.

e) v pfipadé ztraty ucastnické SIM karty ihned ztratu oznamit GoMobil.

6.9. Zakaznik odpovida za Cerpané Sluzby a nese naklady na Cerpané
Sluzby az do deaktivace uCastnické SIM Kkarty, kterou se GoMobil
zavazuje provést bez zbyte€ného odkladu od oznameni ztraty
ucastnické SIM karty.

6.10. Za Skody zpUsobené odcizenim, ztratou ¢&i zneuzitim ucastnické
SIM karty odpovida vyluéné Zakaznik.

6.11. V pfipadé ztraty ucastnické SIM karty Zakaznik oznami tuto
skute€nost na lince zakaznické podpory (+420 840 215 315).

6.12. V pfipadé, kdy je Zakaznik podnikatelem a uziva Sluzby
v souvislosti se svoji podnikatelskou ¢innosti, je povinen neprodlené
sdélit GoMobil tidaj o svém IC s tim, Ze GoMobil je opravnén odstoupit
od Smlouvy v pfipadé poruseni této povinnosti.
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7. Majetek GoMobil

7.1 GoMobil ¢&i jini opravnéni vlastnici zdstavaji vyhradnim vlastnikem
vSech véci (zejména téz ucastnické SIM karty) a majitelem vSech prav,
které Zakaznikovi v souvislosti s poskytovanim Sluzby umoznili uZivat &i
s nimi jinak disponovat (napf. software, ochranné znamky, patenty,
uzivatelské manualy atd.). Software, ktery byl pfipadné dan Zakaznikovi
v souvislosti s poskytovanim Sluzby k dispozici, byl poskytnut do
nevyhradni a neprevoditelné licence a pouze za uc¢elem uzivani Sluzby
poskytované GoMobil.

7.2 Zakaznik se zavazuje vratit GoMobil do 3 dnd po ukonéeni Smlouvy
veskeré technické vybaveni, dokumenty, software atd., které mu
GoMobil v souvislosti s poskytovanim Sluzby poskytl, pokud to bude ze
strany GoMobil poZadovano.

8. Trvani smlouvy a ukonéeni Smlouvy
8.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, neni-li dohodnuto jinak.

8.2 Smluvni vztah muze byt ukonéen dohodou smluvnich stran,
pisemnou vypovédi, odstoupenim od smlouvy, uplynutim doby, zanikem
pravnické osoby bez pravniho nastupce nebo jinym zakonem
stanovenym zpusobem.

8.3 Kazda ze smluvnich stran je opravnéna i bez udani divodu Smlouvu
uzavienou na dobu neurcitou vypoveédét, kdyz vypovédni Ihata Cini 1
mésic a pocita se od prvniho dne mésice, ktery nasleduje po doruceni
pisemné vypovédi druhé smluvni strané, neni-li dohodnuto jinak.

8.4 Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy z divodu
vyslovné uvedenych v jinych ustanovenich téchto Podminek, z divodu
stanovenych ve Smlouvé, ze zakonnych dadvodu a z dalSich dulezitych
divodl, za néz se povazuje zejména: (l) rozhodnuti insolvenéniho
soudu o Upadku nebo hrozicim upadku, druhé smluvni strany nebo
zamitnuti insolvenéniho navrhu pro nedostatek majetku druhé smluvni
strany, (ll) poruSeni povinnosti Zakaznika fadné a vcas platit
vyuétovanou cenu za poskytnutou Sluzbu ¢&i plnit dal$i smluvni
povinnosti, jestlize Zakaznik nezjednal napravu do 14 dnu po doruceni
vyzvy ke splnéni téchto povinnosti, (lll) opétovné poruSeni smluvni
povinnosti, k jejimuz plnéni byl jiz Zakaznik v minulosti GoMobil alespori
jednou vyzvan (V) stav, kdy nebude mozné z dudvodu technickych
podminek u Zakaznika Sluzbu aktivovat.

V téchto pfipadech je GoMobil opravnén od Smlouvy odstoupit, aniz by
na to Zakaznika pfedem upozomil a poskytl mu dostateénou Ihitu k
plnéni. Odstoupeni od Smlouvy je uc¢inné okamzikem doruceni
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané. Odstoupeni je Ucinné ke
dni jeho doruceni druhé smluvni strané a to s Uc€inky az ke dni doruc€eni,
kdyz Smlouva se tak nerusi od pocatku.

8.5 Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy bez dal$iho v pfipadé,
Z2e GoMobil je v prodleni se zapocetim poskytovani Sluzby alespofi 1
mésic ode dne, kdy mélo byt poskytovani Sluzby zapocato.

8.6 Je-li Zakaznik v prodleni s uhradou s placenim ceny za Sluzbu
delsim nez 7 dni a neuhradi nedoplatek ani v nahradni Ihaté stanovené
v zaslaném upozornéni GoMobil, kdyz nahradni IhGta bude &init
minimalné 1 tyden, je GoMobil opravnén bez dalSiho pozastavit nebo
prerusit poskytovani Sluzby az do doby uUplného zaplaceni dluzné
Castky, kdyz Sluzba za¢ne byt opétovné poskytovana den nasledujici po
Uplném uhrazeni ¢astky, s jejiz thradou byl Zadkaznik v prodleni, a taktéz
zaroven Smlouvu vypovédét s vypovédni |hdtou v délce 7 dnG od
doruceni vypovédi Zakaznikovi. Opétovné zpfistupnéni ¢&i poskytnuti
Sluzby mulze byt spojeno s jednorazovym poplatkem dle platného
Ceniku.

8.7 Smluvni strany se dohodly, ze tato Smlouva se bez dalSiho rusi
(rozvazovaci podminka) okamzikem, kdy GoMobil pfestane byt smluvné
nebo technicky zpusobilym pro poskytovani Sluzeb (zejména v disledku
zruSeni smlouvy se smluvnimi partnery GoMobil, ktera je podminkou pro
poskytovani Sluzeb).

8.8 V pripadé prenosu telefonniho €isla z GoMobil do jiné mobilni sité
(portace OUT) se Smlouva rusi v den portace, ktery bude urcen
GoMobil. Podminkou pro provedeni portace OUT je vyrovnani vSech
zavazkl Zakaznika vici GoMobil.

8.9 PFi skoneni Smlouvy bez prenosu telefonniho €isla od GoMobil do
jiné mobilni sité zustava telefonni Cislo u GoMobil a Zakaznik na toto
telefonni Cislo ztraci jakékoliv naroky ukonéenim Smiouvy.

8.10 Ukon€enim smluvniho vztahu neni Zakaznik zbaven povinnosti
zaplatit GoMobil ceny za poskytnuté Sluzby a jiné vykony poskytnuté az
do ukon€eni smluvniho vztahu, ani odpovédnosti za pfipadné Skody
zplsobené GoMobil. Timto také nezanikaji naroky GoMobil na zaplaceni
neuspokojenych pohledavek vzniklych v pribéhu smluvniho vztahu.

9. Ochrana informaci a osobnich udajua

9.1 Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o vSech
skuteCnostech, o nichZz se v souvislosti se Smlouvou a poskytovanim
telekomunikagnich Sluzeb na jejim zakladé seznami, ledaze se jedna o
skute¢nosti obecné znamé. Smluvni strany zajisti dodrzovani tohoto
zavazku ml€enlivosti téZ jejich zaméstnanci a osobami, které k plnéni
svych smluvnich zavazk( uziji.

9.2 Veskeré informace tykajici se druhé smluvni strany, ziskané v
souvislosti s pInénim této Smlouvy, jsou povazovany smluvnimi stranami
za pfedmét telekomunikaéniho tajemstvi a nebudou poskytnuty tfetim
stranam bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.
Zavazek mi€enlivosti plati i po ukongeni platnosti této Smlouvy po dobu
3 let.

9.3 GoMobil a Zakaznik se zavazuiji veSkeré informace o druhé smluvni
strané, které vyplyvaji z uzaviené Smlouvy, nebo které ziskaji v
souvislosti s jejim plnénim, pouzivat v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, témito VSeobecnymi Podminkami a dohodou
smluvnich stran. Tento zavazek trva i po ukon€eni smluvniho vztahu.

9.4 GoMobil shromazd'uje a uchovava Zakaznikem zadané osobni udaje
prostfednictvim elektronickych nosi¢l v zabezpecené databazi. GoMobil
chrani osobni udaje, aby tyto zabezpecil pfed neopravnénymi zasahy
tfetich osob. GoMobil vSak nenese odpovédnost za pripadné
neopravnéné zasahy tfetich osob, v disledku kterych by tyto osoby
neopravnéné ziskaly pfistup k osobnim udajim Zakaznikd a tyto udaje
pfipadné dale zneuzily.

9.5 Zakaznik bere na védomi, Zze GoMobil je opravnén zpracovavat,
shromazdovat a sledovat osobni Gidaje Zakaznika pro vlastni potfeby (tj.
za Uc¢elem poskytovani sluzeb) a pro statistické tcely.

9.6 Zakaznik dle zak. ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajl,
v platném znéni, udéluje souhlas se zpracovanim osobnich udaji
poskytnutych dle Smlouvy GoMobil jako spravci, za u¢elem identifikace
Zakaznika pfi uzivani Sluzby. Zakaznik dale udéluje souhlas s dal$im
marketingovym zpracovanim osobnich Udajd, zejména pro reklamni
UCely a zasilani reklamnich sdéleni. Souhlas se zpracovanim osobnich
Udaju je udélovan na dobu 10 let, pokud neodvola Zakaznik svUj souhlas
dfive. GoMobil jako spravce je opravnén povéfit tfeti osobu jako
zpracovatele osobnich udaju.

9.7 Souhlas Zakaznika se zpracovanim osobnich Gdaji je dobrovolny.
Zakaznik je opravnén kdykoli souhlas pisemné odvolat. V takovém
pfipadé se na Zakaznika nebudou vztahovat ustanoveni Smlouvy, ktera
jsou podminéna poskytnutim souhlasu.

9.8 Informace o provoznich udajich

GoMobil timto informuje Zakaznika o provoznich udajich, které jsou
zpracovavany, a o dobé, po kterou mohou byt tyto Udaje zpracovavany.
Shromazdovani a nakladani s provoznimi udaji se fidi podminkami
operatora mobilni sité a platnymi pravnimi pfedpisy s tim, Ze pokud bude
mit GoMobil k dispozici udaje o Zakaznikovi a jeho chovani v souvislosti
s uzivanim Sluzeb, zavazuje se tyto udaje nezneuzit a chranit je pfed
vyzrazenim. Udaje budou zpfistupnény pouze na zakladé zakona ¢&i
jiného pravniho pfredpisu opravnénym osobam.

10. Odpovédnost za Skodu

10.1 Zakaznik a GoMobil se dohodli, ze GoMobil odpovida Zakaznikovi
uzivateli jen za zavinéné zplsobenou Skodu a Ze zaroven celkova
pfedvidatelna $koda, ktera muze Zakaznikovi vzniknout v souvislosti se
Smlouvou a/nebo vyuzivanim Sluzeb, ¢ini maximalné ¢astku 50.000,-
K¢&. Ujednanim predchazejici véty nejsou dotCena pfipadna zakonna i
jind smluvni ustanoveni, ktera by stanovila odpovédnost GoMobil za
Skodu v mensim rozsahu, kdyZ ujednani pfedchazejici véty odpovédnost
GoMobil za Skodu limituje, avS8ak nesméfuje k jejimu rozSifeni nad
zakonny ramec.

10.2 GoMobil se zavazuje oznamit Zakaznikovi pfipadné planované
technické odstavky alesport 72 hodin pfedem formou oznameni
uverejnéného na www.gomobil.cz.

10.3 Zakaznik nesmi vyuzivat Sluzby takovym zpUsobem, ktery by vedl|
k poruseni prava GoMobil, prava jinych Zakaznikd ¢i obecné tretich
osob, nebo by mohl zapfi€init znevyhodnéni ostatnich Zakaznikd pfi
vyuzivani Sluzeb. Zakaznik nesmi pouzivat své zafizeni takovym
zpUsobem, kterym by ziskal neopravnéné zvyhodnéni oproti ostatnim
Zakaznikim, nebo takovym zplUsobem, ktery by mohl vést k poruseni
nebo poskozeni funkénosti mobilni sité ¢i ohroZeni provozu mobilni sité.



Za zavazné poruSeni povinnosti Zakaznika je povazZovan zejména
pokus o naruSeni bezpecnosti a nepretrZitosti provozu Sluzby.

10.4 Zakaznik je povinen chranit poskytnuté pfistupové udaje k Sluzbam
a mobilni siti pfed zneuzitim tfeti osobou. Na jednani tfetich osob,
kterym umozni Zakaznik (Umysiné i neumysiné) vyuzivat Sluzby
GoMobil (napf. zaméstnanci, partnefi, dodavatelé, rodinni pfisluSnici
atd.) se, z hlediska vykonu prav a povinnosti Zakaznika dle téchto
Podminek, pohlizi tak, jako by Slo o jednani samotného Zakaznika.

10.5 Zakaznik odpovida za veSkerou umysinou i neimysinou $kodu
zpuUsobenou pfi uzivani poskytnuté Sluzby. GoMobil je opravnén zadat
po Zakaznikovi nahradu Skody zpusobené Zakaznikem vcetné uslého
zisku. Nahradou Skody se rozumi zejména €as vynalozeny GoMobil pro
odstranéni zavadného stavu, vznikléeho neopravnénym nebo
neodbornym uzivanim Sluzeb Zakaznikem, dale Skoda vznikla tfetim
osobam a zejména ostatnim Zakaznikim, Skoda vznikla omezenim
dostupnosti Sluzeb ¢&i Skoda vzniklda na technickych prostfedcich
GoMobil atd.

11. Re$eni sport, rozhodné pravo

11.1 Smluvni strany u€ini vSe pro to, aby veSkeré spory, které mezi nimi
v souvislosti s plnénim této Smlouvy vzniknou, byly vyfeSeny smirnou
cestou. Spory v obchodnich vécech, nalezejici do pravomoci soudl, u
nichz nebude nalezeno smirné feSeni, bude rozhodovat vécné pfislusny
soud v misté sidla GoMobil. Ostatni spory bude rozhodovat dle zakona
vécné a mistné pfisluSny soud.

11.2 VSechny pravni vztahy smluvnich stran, které vznikly na zakladé
Smilouvy €i v souvislosti s poskytovanim Sluzeb na jejim zakladé, se fidi
Eeskym pravem s vyloucenim koliznich norem.

12. Ohlasovani zavad

12.1 Poruchy na technickém vybaveni, které Zakaznikovi poskytl
GoMobil, je Zakaznik opravnén oznamit Gstné ¢&i pisemné (téz
elektronickou postou) na adrese TERMS a.s., Plana 67, 370 01 Ceské
Budéjovice, nebo na telefonnim C&isle - HelpLine +420 840 215 315,
pfipadné na e-mailové adrese: podpora@gomobil.cz (kdyz GoMobil je
opravnén tyto kontaktni Udaje jednostranné zmeénit), a je opravnén tyto
oznamit i pfipadnym dalS§im zpusobem oznameni dle reklamacniho fadu,
pokud dal$i zptsob ozndmeni reklamacni fad umozriuje.

12.2. GoMobil se zavazuje poskytovat Zakaznikim zakaznickou
podporu, v ramci které GoMobil poskytuje Zakaznikim pomoc pfi feSeni
problém0 s vylétovanim, s vyuzivanim Sluzeb a s aktivaci Sluzeb.
Prislusné udaje o zakaznické podpore (kontaktni udaje, pracovni doba
podpory) jsou uvedeny v reklamacnim fadu a na www.gomobil.cz.

13. Dorucéovani a komunikace

13.1 Doruéovacimi adresami pro korespondenci (dale také jen
L.doruovaci adresy“) jsou nasledujici adresy: GoMobil: adresa
spole¢nosti  TERMS zapsana ke dni odesilani korespondence

v obchodnim rejstfiku, email obchod@gomobil.cz (kdyz GoMobil je
opravnén tyto kontaktni udaje jednostranné zménit), Zakaznik: adresa
(dim s ¢.p. nebo &.e. a obec) sdélena Zakaznikem pfi uzavirani
Smlouvy, email sdéleny Zakaznikem pfi uzavirani Smlouvy (kdyz
Zakaznik je opravnén sdélit GoMobil zménu emailového spojeni, avSak
nebude-li oznameni zmény ucinéno pisemné s Gfedné ovéfenym
podpisem, neni GoMobil povinen na zménu reflektovat). Jina ustanoveni
téchto Podminek, Smlouvy &i reklamacniho fadu tykajici se oznameni a
ukonu ¢inénych ve specialnich upravenych pfipadech (napf. reklamace)
nejsou ujednanim ¢l. 13.1 dotéena.

13.2 Jakakoli korespondence ucinéna na zakladé této Smlouvy se
povazuje za fadné dorucenou pfislusné smluvni strané taktéz:
a) pfi osobnim dorucovani, pfip. doru¢ovani kuryrem, dnem:
aa) kdy pfijemce zasilku skute¢né pfijal, nebo
ab) kdy pfijemcem bylo odepfeno prevzeti zasilky
b) pfi doruovani postou dnem:
ba) uvedenym na doruCence vracené postou jako den
prevzeti, nebo
bb) marného uplynuti |hdty pro pfevzeti ulozené zasilky, a to i
pokud by se druha smluvni strana o takové zasilce
nedozvédéla.
bc) dnem vyznaCenym jako datum, kdy pfijemce odeprel
prevzeti zasilky.

c) pfi dorucovani faxem nebo elektronickou postou okamzikem,
kdy odesilatel obdrzel potvrzeni o uplném pfenosu zpravy, vydané
odesilacim pfistrojem, pfi¢emz:

ca) byla-li zpréava pfenesena po 16. hodiné, ma se za to, ze

byla doru¢ena v 9. hodin nasleduijici pracovni den,

cb) byla-li zprava pfenesena v den, ktery neni pracovnim

pracovnim dni.

13.3. Ustanovenimi €l. 13.2 nejsou nijak dotCeny jiné prostfedky, kterymi
Ize prokazat doru€eni pisemné u€inéného projevu druhé smluvni strané.

13.4 VySe v ¢l 13.1 uvedené doruCovaci adresy mohou byt ménény
jednostrannym pisemnym oznamenim pfislu§né smluvni strany s tim, ze
takovato zména se stane vi¢i ostatnim smluvnim strandm ucinnou
desatym pracovnim dnem po doru€eni takového oznameni pfislusné
smluvni strané. Pokud neuéini smluvni strana oznameni o zméné
doruCovaci adresy, neni opravnéna namitat, Ze si na dfive uvadéné
doruCovaci adrese jiz zasilky nepfebira, kdyz ucinky doruceni ve smyslu
¢€l. 13.2 jsou tak na dfive uvadéné dorucovaci adrese zachovany.

13.5. GoMobil je opravnén informovat Zakaznika o produktech tykajicich
se Sluzeb a jinych ¢innostech GoMobil &i jeho smluvnich partnert e-
mailem nebo jinym vhodnym zplsobem, pficemz takové informace se
nepovazuji za nevyzadana obchodni sdéleni (spam).

13. Zavére¢na ustanoveni

14.1 Pravni vztahy pfi poskytovani Sluzeb se Fidi Smlouvou, t&mito
Podminkami, pfipadnymi zvlastnimi podminkami vztahujicimi se
k jednotlivym druhdm Sluzeb, zakony a dalS§imi pravnimi predpisy.
Ujednani Smlouvy ma prednost pfed obsahem téchto Podminek.
Ujednani pfipadnych zvlastnich podminek vztahujicich se k jednotlivym
druhdim Sluzeb ma prednost pred obsahem téchto Podminek.

14.2. Smluvni vztah vznikly dle této smlouvy se fidi téZ zakonem ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), v platném
znéni, a podminkami stanovenymi v osvédéeni Ceského
telekomunika&niho Gfadu & 1237/3 ze dne 15. 10. 2012, &.j. CTU-219
547/2012-633.

14.3. V pfipadé, kdy je Zakaznik spotfebitelem, vztahuji se na smluvni
vztah mezi GoMobil a Zakaznikem ustanoveni o spotrebitelskych
smlouvach dle zakona ¢. 40/1964 Sb., oblansky zakonik, v platném
znéni, a tato ustanoveni maji prfednost pfed uUpravou v téchto
Podminkach.

14.4. Smluvni strany se dohodly, Ze s u€innosti zakona €. 89/2012 Sb.,
obcgansky zakonik, se bude smluvni vztah dle této Smlouvy a prava a
povinnosti vznikla dle této Smlouvy fidit ustanovenimi tohoto zakona.

14.5. Tyto Podminky nabyvaji u€innosti dne 1. 6. 2013.
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