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Sluzby v CR

ZAKLADNI CENY
Polozky Predplacenka
Volani do viech siti (min) 1,90 K¢
SMS do vsech siti (sms) 1,90 K¢
MMS do vsech siti (mms) 4 Ke
Data (MB)? 1K

VOLANI NA SPECIALN{ CISLA

v vrr . Poplatek za sestaveni
Predcisli Cisla Cena za minutu? P
hovoru

Volani do privatnich siti CR s piedvolbou (972, 973, 974, 95X) 2,50 K¢ zdarma
Volani na linky s pfedvolbou (116, 800, 822, 829, 825) zdarma zdarma
Volani na linky s pfedvolbou (1210,1238, 1239, 14014) 3,60 K¢ zdarma
Volani na linky (112, 150, 155, 156, 158) zdarma zdarma
Volani na infolinku GoMobil (4488) zdarma zdarma
Volani na hlasovou schranku GoMobil (3388) 2,00 K¢ zdarma
Volani na zakaznickou linku GoMobil (799 505 505, 840 215 315) zdarma zdarma
Informace o telefonnich cislech (1180) 39,90 K¢ zdarma
Informace o telefonnich cislech (1181) 39,90 K¢ zdarma
Volani na linky s predvolbou (10,131, 14 - mimo 140, 14141) 6,00 K¢ 4,00 K¢
Volani na linky s pfedvolbou (12XX, 140XX) 6,00 K¢ 3,00 K¢
Volani na linky s pfedvolbou (14141) 6,00 K¢ 5,00 K¢
Informace o telefonnich cislech (1188) 39,90 K¢ zdarma
Voldni na linky s prfedvolbou (971) 3,70 K¢ zdarma
Volani na linky s pfedvolbou (81y, 83y, 84y) 3,70 K¢ zdarma
Volani na linky s pfedvolbou (840, 841, 842, 848) 3,70 K¢ zdarma

1vyuzivéte-li internet Uctovany po jednotkéach (Platim, co stadhnu), mézete v CR prenést maximalné 150 MB mési¢né.

2 Cena hovoru je rozlidovéna dle predd¢isli volaného &isla. Hovory jsou Uc¢tovény 60+1 (pokud neni uvedeno jinak). Hovory na linky 1180, 1181 a 1188
jsou uctovany 60+60.
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Technické parametry datovych sluzeb

RYCHLOST PRIPOJENI V ZAVISLOSTI NA DANE TECHNOLOGI!

Odhadovana maximalni rychlost Inzerovana rychlost

Technologie
Stahovan{ Odesilan{ Stahovan{ Odesilan{

2G 0,2 Mbit/s 0,1 Mbit/s 0,2 Mbit/s 0,1 Mbit/s
3G 20 Mbit/s 5,76 Mbit/s 20 Mbit/s 5,76 Mbit/s
4G LTE 20 Mbit/s 5,76 Mbit/s 20 Mbit/s 5,76 Mbit/s

Odhadovanou maximalni rychlosti stahovani a odesilani se rozumi redlné dosazitelnd maximalni rychlost pro konkrétni sluzbu
v dané lokalité v redlnych provoznich podminkach. Tato rychlost je specifikovana pro riizné pouZité technologie.
Inzerovana rychlost je rychlost stahovani a odesilani dat, kterou GoMobil pouZiva ve svych obchodnich sdélenich.

FAKTORY OVLIVNUJICI RYCHLOST PRIPOJENI

Zavazujeme se poskytovat sluzbu koncovému uZivateli v co nejvyssi mozné kvalité. Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vsak zavisi
na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych z nasi strany ani ze strany koncového uZivatele, ale i na faktorech,
které mlze koncovy uZivatel primo ovlivnit. Mezi faktory ovliviujici kvalitu sluzby patti zejména:

vyuzivana technologie

uroven pokryti signdlem

zarizeni, které koncovy uZivatel k pfipojeni pouziva

vykon vysilace, prostiednictvim kterého koncovy uZivatel sluzbu vyuziva
pocasi

vegetace

umélé horizonty

ruseni budovami ve vystavbé

Zivelni pohromy

charakter budovy, ve které koncovy uZivatel sluzbu vyuziva

nova vystavba

poloha koncového zafizeni

frekvenéni pasmo

cesta Siteni signalu

nadhodna koncentrace koncovych uZivatel(

sdileni kapacity sou¢asnym pripojenim vice koncovych zafizeni

v pfipadé roamingovych sluzeb zadsah ze strany roamingového partnera, prostfednictvim kterého koncovy uZivatel sluzby
v zahranici vyuziva

V pfipadé Uspésného pripojeni koncového uZivatele poskytujeme koncovému uzivateli vzhledem k vySe uvedenym neovlivnitelnym
faktorim minimalni garantovanou rychlost 64 kbit/s pro stahovani dat a 64 kbit/s pro odesilani dat.
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DOPAD PARAMETRU KVALITY NA MOZNOST VYUZIVANI JEDNOTLIVYCH SLUZEB

Minimalni
Priklad prenosova
rychlost

Doporucena prenosova Citlivost na zpozdéni | Citlivost na ztrdtovost

rychlost dat packett

> 8 Mb/s (napf. 4K ultra HD

IP TV, CT iVysilanf live, ... > 500 kb/s video potfebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé
YouTube, ... > 500 kb/s 3i§e“:t:)/§t§2zz;étK2Lgt'\rjb?3 méné citlivé extrémné citlivé
) > 500 kb, 88 kvalit ) P
Deezer, Spotify, ... > 64 kb/s /s pro vyssi kvalitu méné citlivé extrémné citlivé
poslechu

hovory pres IP (VolIP), ... >80 kb/s > 128 kb/s velmi citlivé méné citlivé
Facetime, Skype

» OKYPe, > 500 kb/s >2 Mb/s velmi citlivé méné citlivé
WhatsApp, ...
Stream, Playstation, Xbox >2 Mb/s >10 Mb/s extrémnaé citlivé velmi citlivé
Surfovani na internetu

’ > 250 kb/s >3 Mb/s méné citlivé citlivé

imessage, ...

DEFINICE O VADACH A ODPOVEDNOSTI ZA NE

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovéni (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje takovd odchylka, kterd vytvari
souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod
25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu del$im nez 40 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovéni (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje takové odchylka, pfi které dojde
alespon k péti poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti
v intervalu del$im nebo rovno 2 minutdm v ¢asovém Useku 60 minut.

V pfipadé soucasného uZivanijinych sluzeb neZ sluzeb pfistupu k internetu mize dojit ke snizeni garantované kvality mobilni datové sluzby.

Velké odchylky od inzerovanych rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pripadé
az zastaveni pristupu k internetu. To se projevi zhorsenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliSeni, zpomalenim nacitani obrazkd, online hry
nebude mozZné spustit nebo nebudou fungovat plynule, delsi dobou odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delsi dobou stahovani nebo odesilani dat
v aplikacich a sluzbach, které vyuZivaji internet, a v nejhorsim pripadé az nefunkénosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pokud zakaznik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, kterd by mohla zakladat jeji vadu, tj. v pripadé velké trvajici odchylky nebo velké opakujici se
odchylky od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat ¢i v pfipadé poklesu rychlosti pod Groven minimalni rychlosti
stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat, ma zakaznik moznost uplatnit reklamaci dle ¢l. 5.2. VSeobecnych podminek.
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Roamingové sluzby

O aktivaci roamingovych sluzeb miZete zazadat. V zédkladu neni roaming u predplacenych sluzeb aktivni. K aktivaci dochdzi po vasi identifikaci
(registrace SIM karty) a za podminky, Ze vySe vaseho kreditu je minimalné 300 K¢.

EU a EEA
Odchozi hovory do vsech siti (min) 1,90 K¢
SMS do vsech siti (sms) 1,90 K¢
MMS do vsech siti (mms) 4 K¢
Data (MB)? 1K¢

Zéna 1= EU a EEA (mimo Svycarska a Turecka) - Pfehled zemf spadajicich do Zény 1 naleznete v Centru ndpovédy

Pro Uc¢tovani roamingu v Zéné 1 se neuplatiuji specialni slevy na jednotkové ceny za volani, SMS, MMS nebo datové sluzby, které si vyjednate
v Ucastnické smlouve.

Uvedené ceny neplati na roamingové volani na prémiova Cisla, zelené linky, mezinarodni Cisla s prefixem 0800, tyto hovory jsou zpoplatnény dle
sazebniku sité, z niz byl hovor uskutec¢nén. Vyucétovani roamingu provadime po obdrzeni informaci od pfislusného roamingového operatora. Z tohoto
divodu muze dojit ke zpozdéni vylctovani roamingu a7z o 3 mésice od data uskute&néni hovoru. Ugtovéni specidlnich hovord je dle Zény 3 (volani na
specialni ¢isla v CR, naptiklad 800, volani z lodi).

Uzivani roamingu v Zéné 1 se fidi pravidly politiky pfiméreného vyuZivani (Fair Use Policy — FUP), jejichZ cilem je odhalit zneuZivani ¢i nezvyklé
vyuzivani regulovanych maloobchodnich roamingovych sluzeb za vnitrostatni ceny k jinym Gceldim, neZ je pravidelné cestovéni. Pravidla zneuZiti jsou
specifikovana v provadécim natizeni komise (EU) 2016/2286.

Mezi objektivni ukazatele prokazujici zneuZiti roamingu Fadime predevsim prevlddajici spotiebu v roamingu v Zéné 1 nad domdci spotiebou a/nebo
prevladajici vadi pfitomnost v roamingu v Zéné 1 nad p¥itomnosti na Gzemi CR. V této souvislosti priibézné monitorujeme vase vyuzivani roamingu.
V pfipadé podezfeni na zneuZiti roamingu sledujeme soucasné oba dva vyse uvedené ukazatele (tj. spotfebu a pfitomnost) po dobu nejméné
4 mésicu. Je-li vysledkem tohoto sledovani skute¢nost, Ze u vés prevlada spotifeba v roamingu v Zoné 1 a/nebo prevldda-li vase pritomnost v roamingu
v Z6né 1 nad pFitomnosti na Gzemi CR, upozornime vés na podezfeni ze zneuziti roamingu a vyzveme vés ke zjednani napravy ve Ihité 2 tydnd.
V pfipadé, Ze i pres toto upozornéni nezjednate napravu, mame pravo vam ode dne dorucéeni vyzvy k napravé Gctovat priplatek (ke sluzbé, ktera je
z vasi strany zneuzivana) a to aZz do doby, neZ zjednate napravu. Vyse pfiplatkd je uvedena nize. Mate-li za to, Ze jsme postupovali pfi aplikaci politiky
pfiméreného vyuZivani v rozporu s Nafizenim EU (2016/2286) a Podminkami, mate pravo u nas podat reklamaci.

GoMobil je opravnén omezit vyuZiti sluzeb v EU roamingu na objem, ktery je minimalné roven objemu, ktery je vypocten jako podil zbyvajiciho kreditu

bez DPH v okamZiku zahdjeni roamingu a regulované maximalni velkoobchodni ceny za roaming stanovené Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
¢.2015/2120 a 2016/2286.

Ceny pfiplatkt a maximalni ceny stanovené nafizenim EU

Destinace Destinace O,d(,:hoz.l P,mfhoz.l SMS MMS Internet (MB)
volani (min.) | volani (min.)

Priplatek Zonal 1Ke 0,225 K¢ 0,312 K¢ o Ke 0,077 K¢
Maximalni cena Zonal 5,989 K¢ 0,226 K¢ 1,891 K¢ 6,304 K¢ 6,304 K¢

3 Vyuzivate-li internet Uctovany po jednotkach (Platim, co stdhnu), mizete v CR pienést maximalné 150 MB mési¢né. V roamingu v Zéné 1 tato
hranice ovSem stanovena neni a maximalni spotfeba dat je uréena EU limitem (1225 K¢ bez DPH).
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Volani a SMS v roamingu na zahranicni ¢islo

Bali¢ky volnych jednotek, neomezené volani nebo SMS v Ceské siti GoMobil nebo do vsech ceskych siti nelze uplatnit pfi roamingovém volani na
zahrani¢ni telefonni ¢isla. V takovém pripadé jsou vase hovory / sms Uctovany dle roamingovych cen podle vzdalengjsi zény. Volate-li ze Zény 1 na
zahranicni ¢islo spadajici do Zéony 3, bude vas hovor uctovan dle ceny Zény 3. V ramci roamingového voldni ze Zény 1 na zahraniéni ¢islo spadajici do
Zény 1 je vam Gctovana zakladni jednotkova sazba viz tabulka niZe (napfiklad jste-li s ceskym Cislem v Rakousku a volate na mistni rakouské telefonni
¢islo).

Polozky Predplacenka

Volani (min.) 1,90 K¢
SMS (sms) 1,90 K¢

MIMO EU a EEA (ZONA 2 A 3)

Odchozi hovory do vsech siti (min) 37 K¢ 70 K¢
Ptichozi hovory (min) 19,30 K¢ 50 K¢
SMS do vsech siti (sms) 11 K¢ 19 K¢
MMS do vsech siti (mms) 18 K¢ 26 K¢
Data (MB) 80 K¢ 348 K¢

Zbna 2 = Evropské zemé mimo EU + USA, Rusko, Kanada, Izrael, Egypt a Cina
Zbna 3 = Zbytek svéta + satelitni sité
Prehled zemi spadajicich do Zény 2 a 3 naleznete v Centru ndpovédy

Uvedené ceny neplati na roamingové volani na prémiova Cisla, zelené linky, mezinarodni Cisla s prefixem 0800, tyto hovory jsou zpoplatnény dle
sazebniku sité, z niZ byl hovor uskute¢nén. V pfipadé, Ze v roamingu volate na zahrani¢ni telefonni ¢islo, je vas hovor Uctovan dle roamingovych cen
podle vzdalenéjsi zony (napf. volate-li ze Zény 1 na zahraniéni Cislo spadajici do Zény 3, bude vas hovor Uctovan dle ceny Zdény 3). Vyuctovani
roamingu provadime po obdrzZeni informaci od pfislusného roamingového operdtora. Z tohoto divodu muze dojit ke zpozdéni vyuctovani roamingu
a7 0 3 mésice od data uskute¢néni hovoru. U¢tovani specidlnich hovor( je dle Zény 3 (volani na speciélni &isla v CR, napfiklad 800, volani z lodi).

TARIFIKACE ROAMING

Destinace Odch(cr);:nh;)vory PrICh(‘Jr,Z]:;;)VOW SMS MMS In(tl\e;lrg)et
EU a EEA 60+ 1 - 1 1 1kB

Zbéna 2 60 + 60 60 + 60 1 1 100 kB
Zéna 3 60 + 60 60 + 60 1 1 100 kB
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Mezinarodni sluzby

O aktivaci mezinarodnich sluzeb mdZete zazadat. V zakladnim nastaveni nejsou mezinarodni sluzby u pfedplacenych sluzeb aktivni. K aktivaci dochazi
po vasi identifikaci (registrace SIM karty) a za podminky, Ze vyse vaseho kreditu je minimalné 300 Kc.

ZAKLADNI CENY
Volani do zahranici dle Ceniku voldni do zahranici
SMS do zahranici — do EU a EEA 1,78 K¢
SMS do zahranic¢i — mimo EU a EEA 4 K¢
MMS do zahranici 6 K¢

y 4
b 4 ”y )/ 4

ctovani a ostatni sluzby

UCTOVANI SLUZEB
Polozky Predplacenka
Uctovani 60+1
OSTATNI SLUZBY

Ztizeni nového telefonniho ¢isla zdarma
Prenos telefonniho ¢isla do GoMobil zdarma
SIM karta (jednorazové) zdarma
Vyména SIM karty (v pfipadé poskozeni nebo ztraty) 100 K&
Postovné a balné za SIM kartu (expedice k zékaznikovi) — Ceskd posta 119 K¢
Postovné a balné za SIM kartu (expedice k zdkaznikovi) — PPL 119 K¢
Postovné a balné za zafizeni / telefon (expedice k zékaznikovi) 149 K¢

GoMobil s.r.o.
Provozovna: IGY Centrum Ceské Budéjovice
Sidlo: Plana 67, 370 01 Plana, IC: 08220956




