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Tarify

Pausal a zakladni informace

Bézné

. o . Inzerovana Maximalni . Minimalni
Tarif Cena Rycl:(l;;isl il tz:::::ﬂ:v; rychlost rychlost do‘s:thliggta rychlost
P 9 (Mbls) (Mbls) r‘(Mb/s) (Mbls)
DSLA 2 ADSLZTDSL 2/0,25 2/0,25 1,2/0,15 0,6/0,08
DSL 8 559 K¢ DSLA 6 ADS;’fDSL 6/05 6/0,5 3,6/0,3 1,8/0,15
DSLA 8 ADSL2+ 8/0,5 8/0,5 48/0,3 2,4/0,15
DSLV 20 VDSL2 20/2 20/2 12/1,2 6/0,6
DSL 20 559 K¢
START 1000BaseT 20/2 20/2 12/1,2 6/0,6
DSLV 40 VDSL2 50/5 50/5 30/3 15/1,5
DSL 50 559 K¢
GO 1000BaseT 50/5 50/5 30/3 15/1,5
DSLV 80 VDSL2 100/ 20 100 / 20 60/12 30/6
DSL 100 599 K¢
RUN 1000BaseT 100/ 20 100 / 20 60/12 30/6
DSL 250 749 Ké SPRINT 1000BaseT 250/ 25 250/ 25 150/ 15 75175
OPTIKA 250 599 K¢é 0250 1000BaseT 250 / 250 250/ 250 150 / 150 75175
OPTIKA 500 649 Ké 0500 1000BaseT 500 / 500 500 / 500 300/ 300 150 / 150
OPTIKA 1000 799 Ké 01000 1000BaseT 1000 / 500 1000 / 500 600 / 300 300/ 150
OPTIKA 2000 949 K¢ 02000 2.5GBase-T  2000/1000 2000/ 1000 1200 / 600 600 / 300

Rychlosti jsou uvadény ve tvaru Stahovani dat / Odesilani dat.

GoMobil se zavazuje poskytovat sluzbu koncovému uzivateli v co nejvy$Si mozné kvalité. Dosahované rychlosti u
jednotlivych tarifl zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana. Sluzba je nastavena na nejvy$si mozny
rychlostni profil dostupny pro u¢astnika s ohledem na kvalitu a délku pfipojného vedeni a na sjednany tarif.

e Inzerovana rychlost je rychlost stahovani a odesilani dat, kterou GoMobil pouziva ve svych obchodnich
sdélenich.

e Maximalni rychlosti se rozumi nejvyS§Si mozna realné dosazitelna rychlost stahovani a odesilani dat na dané
pfipojce &i v daném misté pfipojeni s ohledem na pouZitou technologii a s ohledem na konkrétni podminky
nasazeni s moznou varianci zplsobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.

e Beézné dostupnou rychlosti se rozumi rychlost, kterou mize koncovy uZzivatel pfedpokladat a realné dosahovat
pfi stahovani a odesilani dat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Bézné dostupna rychlost je uzivateli k dispozici
95 % Casu béhem jednoho kalendafniho dne.

e Minimalni rychlosti se rozumi dlouhodobé nejnizSi rychlost stahovani a odesilani dat.
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Faktory ovliviujici rychlost pfipojeni

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze
strany GoMobil ani ze strany koncového uzivatele, ale i na faktorech, které midze koncovy uzivatel pfimo ovlivnit. V
dasledku téchto faktorl je dosazitelna rychlost pfipojeni zpravidla niz$i nez maximalni. Faktory, které omezuji rychlost
pfipojeni k internetu, jsou zejména:

e zvoleny tarif €i sluzba,

e kvalita a délka pfipojného vedeni (mezi koncovym bodem sité a pfisluSnym pfistupovym bodem sité
poskytovatele),

pouzity typ koncového zafizeni,

pouZita technologie pro pfipojné vedeni u€astnika,

kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodu v objektu G¢astnika (napf. domaci Wi-Fi pfipojeni),

kvalita a konfigurace pocitace nebo jiného zobrazovaciho zafizeni u€astnika,

sdileni kapacity sité vice uc¢astniky,

sdileni kapacity pfistupového vedeni, napf. sou€asnym pfipojenim vice pocitatl nebo soubé&zny provoz jiné
sluzby elektronickych komunikaci na daném pfipojném vedeni, na kterém je sluzba poskytovana,

e obsah cilového pozadavku U€astnika v siti Internet a dal$i faktory sité Internet stojici mimo vliv GoMobil.

Dopad parametra kvality na moznost vyuzivani jednotlivych sluzeb

Minimalni - . o et
P Doporucena prenosova Citlivost na Citlivost na
prychlost rychlost zpozdéni dat ztratovost packett
IP TV, CT iVysilani > 8 Mb/s (napf. 4K ultra HD S S
live, ... > 500 kb/s video potfebuje > 25 Mbs) velmi citlivé velmi citlivé
> 8 Mb/s (napf. 4K ultra HD o e
YouTube, ... > 500 kb/s video potfebuje > 25 Mb/s) méné citlivé extrémné citlivé
Deezer, Spotify, ... > 64 kb/s ;oss?gcmls pro vysSikvalitu s Gitiive extrémné citlivé
?\;’g’lg;y HES > 80 kbls > 128 kbls velmi citlive mené citlive
C:ﬁ::;lngSkype, > 500 kb/s > 2 Mbls velmi citlivé méné citlive
) e
)s(g::m, Playstation, ., yps > 10 Mb/s extrémné citlive velmi citlive
Surfovani na
internetu, imessage, > 250 kb/s > 3 Mb/s méné citlivé citlivé
GoMobil s.r.o.
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Definice o vadach a odpovédnosti za né

Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodujici méfeni rychlosti na portu koncového bodu sité internet, a to na
transportni vrstvé dle referenéniho modelu ISO/OSI.

Jak méfit rychlost sluzby pfistupu k internetu — méfeni je nutné provadét na pocitaci, ktery je pfipojen kabelem pfimo do
LAN portu koncového telekomunikaniho zafizeni s vypnutou WiFi, nikoliv prostfednictvim domaci WiFi! Pfed zahajenim
méfeni je nutné odpojit vSechna ostatni zafizeni v siti a ukoncit v8echny aplikace, které mohou vyuZivat internetové
spojeni.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo odesilani dat se povazuje takova odchylka, ktera
vytvarfi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70
minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo odesilani dat se povazuje takova odchylka,
pfi které dojde alespon ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti

odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim
nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

V pfipadé uzivani jinych sluZzeb nez sluzeb pfistupu k internetu mize dojit ke sniZeni garantované kvality pevného
internetu.

Velké odchylky od inzerovanych a bézné dostupnych rychlosti stahovani nebo odesilani dat mohou mit za nasledek
zpomaleni a v extrémnim pfipadé az zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi zhor8enim kvality streamovaného
videa ve vysokém rozliSeni, zpomalenim nacitani obrazkl, online hry nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat
plynule, delSi dobou odezvy, pozdéjSi aktualizaci ¢i delSi dobou stahovani nebo odesilani dat v aplikacich a sluZzbéach,
které vyuzivaji internet, a v nejhorsim pfipadé az nefunkénosti takovych aplikaci a sluzeb.

Na skute€¢né dosahovanou rychlost mohou mit vliv opatfeni fizeni provozu uplatiiovana poskytovatelem GoMobil, na coz
ma GoMobil v opravnénych pfipadech narok dle platné legislativy i VS§eobecnych podminek.

Pokud zakaznik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, ktera by mohla zakladat jeji vadu, tj. v pfipadé velké trvajici
odchylky nebo velké opakujici se odchylky od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload)

dat i v pfipadé poklesu dosazitelné rychlosti pod urovern minimalni rychlosti stahovani (download) nebo odesilani
(upload) dat, ma zakaznik moznost uplatnit reklamaci dle ¢l. 5.2. VSeobecnych podminek.

Koncova zarizeni

Prehled prodavanych zafizeni

Zyxel Prestige 660HN (ADSL2+, 4xETH, WiFi) ADSL modem 499 K¢
Comtrend VR-3031eu (ADSL2+/VDSL2, 4xETH, WiFi) ADSL / VDSL modem 1300 Ké&
TP-LINK TD-W9960 (ADSL2+/VDSL2, 4xETH, WiFi) ADSL / VDSL modem 2299 K¢
TP-LINK Archer VR300 (ADSL2+/VDSL2, 4xETH, Dualni WiFi ADSL / VDSL modem 2749 K&
2,4 a5 GHz)

TP-LINK EC225-G5 (4xETH, Dualni WiFi 2,4 a 5 GHz) WiFi router 2349 K¢

TP-LINK Archer AX55 Pro (5xETH, Duélni WiFi 2,4 a 5 GHz) -

pro rychlosti nad 1 Gb/s WiFi router 3949 K¢
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Doprava zafizeni

POLOZKY CENA

Osobni vyzvednuti modemu (GoMobil s.r.0., provozovna IGY centrum, Prazska tf. sdarma
1247/24, 370 04, C. Budé&jovice)
Ceska posta - Balik Do ruky 189 K¢&

Ostatni polozky

Aktivacni poplatek - pfevod pfipojky od jiného poskytovatele 199 K¢
Aktivaéni poplatek - zfizeni nové pfipojky 999 K¢&
PfeloZeni pFipojky 1499 K&
Stornovani objednavky (v kratSi Inité nez 72 hod pfed nasmlouvanym terminem 1499 K&
realizace)

ZvySeni pfistupové rychlosti zdarma
SniZeni pfistupové rychlosti zdarma
Verfejna IP adresa (pouze na vyzadani) 100 K¢
Marny vyjezd servisniho technika 1499 Ké
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