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Ochranu soukromi a osobnich Gdaju povazujeme za svoji
prvofadou povinnost. V tomto dokumentu naleznete prehled
hlavnich principli zpracovani a ochrany osobnich udaja ve
spolenosti GoMobil s.r.o. v souvislosti s poskytovanim sluzeb
pod znackou GoMobil a provozem webovych stranek
www.gomobil.cz.

Spole¢nost GoMobil s.r.o. poskytuje Siroké portfolio sluzeb, k
nimz provozuje i dal$i webové stranky. Pro tyto dalSi sluzby a
dal$i webové stranky plati z ddvodu dostate¢né prehlednosti
vzdy samostatna pravidla ochrany soukromi, ktera najdete vzdy
na prislusnych webovych strankach.

1. Jste, nebo chcete byt zakaznikem
GoMobil. Kdo zpracovava vase osobni
udaje?

Pod znac¢kou GoMobil poskytuje své sluzby spolecnost GoMobil
s.ro., IC: 08220956, se sidlem Plana 67, 370 01 Plana,
spoleCnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u
Krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich, oddilu C, vioZce
28898 (dale jen ,GoMobil s.r.0.?), tel. 799505505, e-mail:
podpora@gomobil. Jsme mobilni operator. Vramci nasi
¢innosti zpracovavame VaSe osobni Udaje a stdvame se tak
spravci Vasich osobnich udajd. To plati i tehdy, pokud jste nam
poskytli néjaké své osobni udaje jesté pfed uzavienim smlouvy
(zajimate se o nase produkty, odeslali jste objednavku, apod.).

2. Pro¢ a na jakém zakladé osobni
udaje zpracovavame?

VaSe osobni Udaje zpracovavame v ramci procesu uzavirani a
plnéni smlouvy. Pravnim zakladem je tak uzavirani a plnéni
smlouvy. Na tomto pravnim z&kladé zpracovavame osobni
udaje pro nasledujici ucely:

e identifikace zakaznika pfi uzavirani smlouvy

e zjiStovani pozadavki a preferenci zakaznika pred
uzavienim smlouvy

e poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci a dalSich
sluzeb

e vyména udaji mezi provozovateli siti a poskytovateli
sluzeb elektronickych komunikaci pro zajisténi propojeni
a pristupu k siti, ke vzajemnému vyuctovani

e poskytovani zakaznické podpory véetné vyfizovani
reklamaci

e provoz a sprava zakaznického uctu v Samoobsluze

e vyuctovani sluzeb a rozeslani tohoto vyuctovani

e parovani pfijatych plateb s konkrétnim zakaznikem

Nad ramec plnéni smlouvy musime plnit nase zakonné
povinnosti. Ty spocivaji zejména v:

e plnéni povinnosti vyplyvajicich z darovych predpist

e pInéni povinnosti vyplyvajicich ze zakona o ucetnictvi

e plnéni povinnosti poskytovat souéinnost organiim ¢innym
v trestnim Fizeni, v&etn& Policie Ceské republiky a dal$im
organum vefejné moci ¢i Ufadim v rozsahu a za
podminek stanovenych pravnimi pfedpisy

e komunikaci se zakaznikem v ramci plnéni naSich
zakonnych povinnosti

Nevyhneme se zpracovani zalozenému na nasem opravnéném
zajmu:
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e provozovani kamerovych systéml v prostorach naseho
zakaznického centra za u€elem ochrany majetku

e oslovovani nasich stavajicich zakaznikl v ramci pfimého
marketingu, nejdéle po dobu 1 (jednoho) roku od
ukon&eni smlouvy

e provéfeni platebni moralky zajemcl o uzavfeni smlouvy
v Centralnim registru dluzniki Ceské republiky, nebo v
centraini evidenci exekuci vedené Ceskou exekutorskou
komorou. Vysledek tohoto provéfeni mize mit vliv na
rozhodovani GoMobil s.r.o. ouzavieni & neuzavieni
smlouvy se zakaznikem, pfi¢emz toto rozhodovani neni
automatizované

e vyhodnocovani chovani zakaznika pfi vyuzivani sluzeb
GoMobil s.ro. ajeho platebni moralky za ucelem
prevence vzniku pohledavek. Toto vyhodnocovani mize
mit vliv na rozhodovani GoMobil s.r.o. o uzavreni ¢i
neuzavieni dalSi smlouvy se zakaznikem, pfi¢emz toto
rozhodovani neni automatizované

e evidence dluzniki

e zajisténi dukazu pro pfipad nutnosti vymahani naroku a
prav GoMobil s.r.o.

e vymahani pohledavek vuci zakaznikim a feSeni dalSich
sporu se zakazniky

e evidence zneuzivani sluzeb elektronickych komunikaci

V tomto rozsahu je poskytnuti osobnich Gdaju povinné a bez
nich bychom s Vami nemohli uzavfit smlouvu, resp.
pozadované sluzby poskytovat. Ke zpracovani téchto osobnich
udaji  nepotfebujeme Va$ souhlas. Proti zpracovani
zaloZzenému na nasem opravnéném zajmu nicméné muzete
vznést namitku. O pravu vznést namitku najdete vice pod
bodem 7.7 tohoto dokumentu.

Nad ramec vySe uvedeného zpracovavame osobni udaje osob,
které poskytly souhlas s jejich oslovenim pro marketingové
ucely (volanim, emailem, SMSkou apod.), v rozsahu a po dobu,
ve kterém byl souhlas poskytnut. Pokud byl souhlas poskytnut
prostfednictvim naseho webu www.gomobil.cz, jsou spole¢né s
témito kontakty zpracovavany i udaje z cookies na tomto webu
v rozsahu, ve kterém byl souhlas s pouzitim cookies poskytnut.

Vice o cookies, a jak je vyuzivame, se dozvite nize v tomto
dokumentu v €l. 9.

3. Jaké osobni udaje pfi poskytovani
sluzeb pod znackou GoMobil
zpracovavame?

V ramci nasi ¢innosti pod znackou GoMobil zpracovavame
nasledujici kategorie osobnich udaja:

I. identifikacni udaje: Jméno, popfipadé jména, pfijmeni,
titul, adresa trvalého pobytu, rodné Cislo nebo datum
narozeni, v pfipadé podnikajici fyzické osoby obchodni
firma, misto podnikani, IC, DIC, gisla predloZenych
identifika¢nich dokladu, podpis.

Il. kontaktni udaje: PredevSim kontaktni adresa, kontaktni
telefonni Cislo, kontaktni e-mailova adresa.

Ill. adaje o vyuzivani sluzeb, zakoupeném zbozi a
platebni moralce: Udaje o sluzbach &i zboZi, o které jste
projevili zajem nebo ohledné kterych jste s nami jiz
uzavreli smlouvu a jak je vyuzivate, kolik jste u nas utratili
nebo i to, zda jste se opozdili s uhradou a v jaké vysi.

IV. provozni a lokalizaéni udaje: Jednd se o udaje
zpracovavané pro UCely pfenosu zprav sitémi
elektronickych komunikaci a pro Gétovani (tyka se
telefonickych hovord, datovych pfenosu, SMS, MMS, a
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dalSich sluzeb), FeSeni pfFipadnych sporl a plnéni
zakonnych povinnosti. Patfi sem predevSim telefonni
Cislo volajiciho a volaného (resp. odesilatele a pfijemce
SMS nebo MMS zpravy), datum a ¢&as ukonceni
komunikace, délka komunikace, datum a ¢as odeslani
SMS zpravy, datum a c&as odeslani MMS zpravy,
identifikator IMSI, IMEI koncového zafizeni, zemé puvodu
volani u pfichozich mezinarodnich volani; a dale typ
pfipojeni k siti internet, C¢&islo, nazev a umisténé
koncového bodu sit¢, datum zahajeni pfipojeni
k internetu, objem pfenesenych dat, IP adresa.

V. dalsSi udaje, které nam umoznuji provést vyucétovani
poskytnutych sluzeb: PredevSim identifikace platce
daného vyuctovani, fakturani adresa, Cislo VaSeho
bankovniho uctu, zplsob platby nebo ména, ve které
chcete provadét platby.

VI. udaje, které nam umoznuji starat se o nase zakazniky:
Pfedevsim jaky jazyk pouzivate pro komunikaci s nami,
identifikacni a kontaktni Udaje Vasi kontaktni osoby nebo
Vas$ osobni identifikator, pod kterym Vas rychle najdeme
napfi¢ naSimi systémy. Patfi sem i naSe vzajemna
komunikace a osobni Udaje z této komunikace vyplyvajici
(pisemna nebo elektronicka komunikace se zakazniky,
zaznamy telefonickych hovor(, chat se zakazniky).

VIl. pristupové udaje: NaSe systémy zpracovavaji Vase
pristupové Udaje do zakaznické sekce Samoobsluha.
Tyto pfistupové udaje peclivé chranime a pfistup k nim
maji pouze k tomu povérené osoby.

Vill. kamerové zaznamy z nasSeho zakaznického centra:
Prostory snimané kamerami jsou vzdy oznaceny
symbolem kamery.

IX. udaje, které zpracovavame na zakladé Vaseho
souhlasu: Neékteré osobni udaje nepotfebujeme nutné
zpracovavat pro plnéni uzaviené smlouvy nebo plnéni
zakonnych povinnosti ¢i z divodu naSich opravnénych
zajmu. Zpracovani dalSich osobnich udajd nam ale
umoznuje napfiklad informovat Vas o nejvhodnéjsich
nabidkach, anebo zlepSovat naSe sluzby. Tyto dal$i udaje
zpracovavame vyluéné na zakladé Vami poskytnutého
souhlasu. Jedna se o:

e identifikacni a kontaktni a jiné Udaje osoby, ktera
dosud neni nasim zakaznikem, v rozsahu, ve
kterém nam byly poskytnuty za ucelem
marketingového osloveni. Spole¢né s témito

kontakty zpracovavame i Udaje zcookies v
rozsahu, ve kterém byl souhlas s pouzitim cookies
poskytnut.

e zaznamy o chovani na internetové strance
www.gomobil.cz ziskané z cookies v rozsahu, ve
kterém byl poskytnut souhlas s pouzivanim cookies

e dalSi udaje zpracovavané pro obchodni ucely
GoMobil s.r.o. v rozsahu poskytnutého souhlasu.

4. Po jak dlouhou dobu osobni udaje
uchovavame?

U potencidlnich zakaznikl, se kterymi bylo uskute¢néno
jednani o uzavfeni smlouvy, aniz by nasledné k uzavfeni
smlouvy doslo, uchovavame poskytnuté osobni udaje po dobu
12 (dvanacti) mésicl od ukoncéeni pfislusného jednani o
uzavieni smlouvy. Pokud byste si své rozhodnuti do tfi mésicu
rozmysleli, nemusite nam v8e sdélovat znovu.

NaSe zakazniky oslovujeme, resp. zasilame obchodni sdéleni
tykajici se obdobnych produktd a sluzeb, které u nas jiz
zakoupili, na zakladé naseho opravnéného zajmu. Budeme tak
¢init po dobu trvani smlouvy a dale po dobu 1 (jednoho) roku od
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ukonéeni trvani smlouvy. Proti tomuto oslovovani mizete
kdykoliv vznést namitku; v kazdém obchodnim sdéleni uvadime
navod, jak dal$i zasilani odmitnout.

U naSich zakazniki dale zpracovavame ve své zakaznické
databazi identifikaCni a kontaktni Gdaje, udaje o poskytnutych
sluzbach ¢&i zakoupeném zbozi a udaje ze vzajemné
komunikace v pfipadé, ze zakaznik splnil veskeré své zavazky
vUci spole¢nosti GoMobil s.r.o., po dobu 4 (CtyF) let ode dne
ukonéeni posledni smlouvy mezi spole¢nosti GoMobil s.r.o. a
timto zékaznikem, resp. v pfipadé nakupu zbozi po dobu 4
(Ctyr) let ode dne uplynuti zaruéni doby na zbozi.

Osobni udaje zpracovavané na zakladé poskytnutého souhlasu
uchovavame po dobu, na kterou byl souhlas poskytnut, nebo do
odvolani souhlasu, pokud nemame jiny pravni zaklad pro jejich
zpracovani.

Konkrétni dobu, po kterou zpracovavame osobni Udaje ziskané
prostfednictvim cookies naleznete v patiCce webovych stranek
na www.gomobil.cz.

Faktury vystavené spole¢nosti GoMobil s.r.o. jsou v souladu s §
35 odst. 2 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty
archivovany po dobu 10 (deseti) let od jejich vystaveni. Jsme
povinni dolozit pravni davod pro vystaveni faktur, a proto po
dobu 10 (deseti) let od jejich ukon&eni archivujeme i zakaznické
smlouvy.

Dle § 90 odst. 3 a 4 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich je spolecnost GoMobil s.r.o. povinna uchovavat
provozni udaje sluzby poskytnuté zakaznikovi do konce doby,
béhem niz muze byt vyuctovani ceny nebo poskytnuti sluzby
elektronickych komunikaci pravné napadeno reklamaci. Pro
tento ucel spole¢nost GoMobil s.r.o. zpracovava provozni Udaje
sluzby az po dobu 6 (Sesti) mésict od poskytnuti této sluzby,
neni-li tfeba doba delSi. Spole¢nost GoMobil s.r.o. je dale
opravnéna zpracovavat provozni Udaje sluzby do doby
rozhodnuti sporu o namitce proti vyfizeni reklamace nebo do
doby, po kterou muze byt pohledavka pravné vymahana.

Dle § 97 odst. 3 zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich je spolecnost GoMobil s.r.o. povinna uchovavat
po dobu 6 (Sesti) mésicl provozni a lokaliza¢ni udaje, které
jsou vytvafeny nebo zpracovavany pfi poskytovani jejich
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Na
vyzadani a po spInéni zakonem stanovenych podminek jsme
povinni tyto Udaje predat napfiklad organim ¢&innym v trestnim
fizeni.

Kamerové zaznamy jsou zpracovavany po dobu 10 (deseti) dnli
ode dne pofizeni. V pfipadé zachyceni incidentu jsou pfislusné
zaznamy uchovavany po nezbytné nutnou dobu.

5. Komu osobni udaje predavame?

Peclivé vybirame partnery, kterym VaSe osobni udaje
sveéfujeme a ktefi jsou schopni zajistit takové technické a
organizacni zabezpeceni Vasich osobnich udaji, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu &i k jejich
jinému zneuziti. Spole€nost GoMobil s.r.o. pfedava osobni
udaje nasledujicim kategoriim pfijemcu:

e osoby zajisStujici technicky provoz urcité sluzby ¢&i
provozovatelé technologii, které pro naSe sluzby
vyuzivame

e osoby, které nam poskytuji sluzby v oblasti IT
zabezpeceni

e nasi obchodni partnefi, prostfednictvim kterych si
pofizujete nasSe produkty a sluzby
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e poskytovatelé
platebnich karet)

e bankovni domy za u¢€elem inkasa nasSich pohledavek

e pravni poradci za u€elem vymahani naSich pohledavek

e osoby, kterym poskytujeme Udaje za UcCelem
statistickych analyz, marketingovych vyzkuma a spravy
reklamnich kampani

e provozovatelé reklamnich systém( v souvislosti s
cilenou reklamou

e provozovatelé technickych FeSeni, diky kterym Vam
mulzeme zobrazovat pouze pro Vas relevantni obsah a
reklamu.

platebnich bran (poskytovatelé

Zpracovateli jsou spolednosti se sidlem jak na tuzemi Ceské
republiky, tak se sidlem v ¢lenském staté Evropské unie nebo
tzv. statech bezpelnych. K pfedani a zpracovani osobnich
udaja v zemich mimo uzemi Evropské unie dochazi vzdy v
souladu s platnou legislativou.

Dale jsme povinni predavat nékteré VaSe osobni udaje
organim vefejné moci. Napfiklad provozni a lokaliza¢ni udaje
jsme na pozadani povinni bezodkladné poskytnout pro ucely a
pfi splnéni podminek stanovenych zvlaStnim pravnim
predpisem organdm &innym v trestnim Fizeni, Policii Ceské
republiky pro ucely zahajeného patrani po konkrétni hledané
nebo pohfeSované osobé, zjisténi totoznosti osoby neznamé
totoznosti nebo totoznosti nalezené mrtvoly, pfedchazeni nebo
odhalovani konkrétnich hrozeb v oblasti terorismu nebo
provéfovani chranéné osoby. Pro ucely a pfi spinéni podminek
stanovenych zvlastnim pravnim pfedpisem jsme povinni pfedat
nékteré VasSe osobni Udaje také Bezpec€nostni informaéni
sluzbé&, Vojenskému zpravodajstvi, nebo Ceské narodni bance.

6. Co délame pro bezpecénost Vasich
osobnich udaja?

Ucinili jsme veskera technicka a organizaéni opatfeni nezbytna
k tomu, abychom zajistili dostate¢nou ochranu zpracovavanych
osobnich udaju, a to s pfihlédnutim k povaze, rozsahu, kontextu
a uceldm zpracovani ikrizné pravdépodobnym a rizné
zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob.

Aplikujeme systém fidicich a kontrolnich postupt, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k udajim, k
jejich zméné, znieni ¢&i ztraté, neopravnénym prenosum, k
jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti 4dajd.

VesSkeré osoby, které s osobnimi Udaji zakaznikl nebo
potencialnich zakaznikG pfichazeji do styku v ramci pInéni
svych pracovnich & smluvné prevzatych povinnosti, jsou
vazany zakonnou nebo smluvni povinnosti mi¢enlivosti.

VesSkera internetovda komunikace prostfednictvim nasSich
internetovych stranek je zabezpecena pomoci technologie SSL
s vysokou urovni Sifrovani.

Upozorfiujeme Vas vSak, Ze u Zzadného prenosu dat
prostfednictvim internetu nebo technologii pro ukladani dat
nelze zarucit 100% bezpecnost.

GoMobil s.r.o.

7. Jaka mate v souvislosti se
zpracovanim vasich osobnich udaju
prava?

V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji Vam nalezi
veskera prava dle platnych pravnich predpist (od 25. kvétna
2018 se jedna zejména o obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaja €. 2016/679, tedy tzv. GDPR). Dle tohoto nafizeni mate
nasledujici prava:

e pravo nam poskytnuty souhlas se zpracovanim kdykoliv
odvolat;

pravo na opravu a doplnéni;

pravo na vymaz;

pravo na pfistup k osobnim tdajim;

pravo na omezeni zpracovani;

pravo vznést namitku;

pravo nebyt pfedmétem rozhodnuti zaloZzeného
vyhradné na automatizovaném zpracovani;

e pravo na prenositelnost;

e pravo podat stiznost.

7.1. Pravo odvolat poskytnuty souhlas

Mate pravo nam poskytnuty souhlas se zpracovanim osobnich
Udaja kdykoliv odvolat. Odvolani souhlasu je bezplatné.

Odvolanim souhlasu se nic neméni na tom, Ze az do odvolani
souhlasu byly poskytnuté osobni Udaje zpracovavany
opravnéné a v souladu s pravnimi pfedpisy. Odvolani souhlasu
nema vliv na zpracovani osobnich udaju, které zpracovavame
na zakladé jiného pravniho zakladu, nez je souhlas (tzn., je-li
zpracovani nezbytné napf. pro splnéni smlouvy, nebo plnéni
pravni povinnosti, budeme Vase osobni udaje zpracovavat dal).

Prehled souhlastd se zpracovanim osobnich udajd, které jste
nam poskytli anastroj pro jejich odvolani najdete na
www.gomobil.cz/osobni-udaje. Pouzivani cookies je mozné
zamezit nastavenim  webového prohlizeCe nebo na
www.gomobil.cz.

7.2. Pravo na opravu a doplnéni

Nezapomerite prosim na svoji povinnost oznamovat nam
zmény svych osobnich uUdaji v rozsahu nezbytném pro
uzavieni smlouvy, a to nejpozdéji do 7 (sedmi) dnt poté, co
zména nastala (k emuz jste se zavazali pfijetim VSeobecnych
podminek pro poskytovani sluzeb GoMobil). | v ostatnich
pfipadech nas ale muzete pozadat o opravu nepfesnych udajt,
které se tykaji Vasi osoby. Dale mate pravo pfedat nam
doplnujici osobni tdaje, pokud jsou potfebné.

Pozadavek na opravu nebo doplnéni osobnich udajd nam

zaSlete na podpora@gomobil.cz.
7.3. Pravo na vymaz

NaSe systémy jsou nastaveny tak, aby zajiStovaly automaticky
vymaz nebo anonymizaci osobnich Udaja, které jiz
nepotfebujeme k ucelu, pro néjz byly zpracovavany.

Pokud byste vSak méli za to, ze k vymazu presto nedoslo, nebo
Ze néjaké VaSe osobni Udaje zpracovavame neopravnéné,
muZete se na nas obratit s pozadavkem na vymazani osobnich
Udaju. VaSe osobni Udaje nemusime vymazat napf. tehdy,
pokud bychom je potfebovali pro ur€eni, vykon nebo obhajobu
nasich pravnich naroki, nebo pokud by nam zpracovani
takového Udaje ukladaly pravni predpisy. Takovych vyjimek je
vice a najdete je vSechny v ¢lanku 17 odst. 3 GDPR.

Pravo na vymaz muzete uplatnit na podpora@gomobil.cz.

Provozovna: IGY Centrum, Prazska tf. 1247/24, 370 04 Ceské Budgjovice

Sidlo: Plana 67, 370 01 Plana, IC: 08220956


http://www.gomobil.cz/osobni-udaje
http://www.gomobil.cz/
mailto:podpora@gomobil.cz
mailto:podpora@gomobil.cz

GoMobil (4 »

7.4. Pravo na pristup

Na dotaz Vam sdélime, zda zpracovavame néjaké osobni udaje
tykajici se Vasi osoby. A pokud ano, pak Vam sdélime zejména
Ucel takového zpracovani, kategorie dotéenych osobnich udaju,
kategorie pfijemcl, ¢&i planovanou dobu uloZeni. Za
predpokladu, ze nebudou dotéena prava a svobody jinych osob,
Vam bezplatné poskytneme kopii zpracovavanych osobnich
Udaju, které se Vas tykaji. Za dal$i kopie vSak jiz mizeme
Uctovat pfiméreny poplatek odpovidajici nasim administrativnim
nakladim.

Pravo na potvrzeni o zpracovani osobnich Gdajua a na dal$i
informace vramci prava na pfistup je mozné uplatnit na

podpora@gomobil.cz.

Dovolujeme si Vas upozornit, Ze v pfipadé uplatnéni prava na
pfistup k osobnim ddajim muizZeme poZadovat, abyste nam
vhodnym zpusobem prokazali Vasi totoznost za ucelem ovéreni
Vasi identity. Jde o preventivni bezpe€nostni opatfeni, abychom
zamezili pfistupu neopravnénych osob kVasim osobnim
udajam.

7.5. Pravo na omezeni zpracovani
Na Vasi zadost omezime zpracovani osobnich udaja, pokud:

e mate za to, Ze nami zpracovavané udaje tykajici se
Va$i osoby jsou nepfesné. Takové zpracovani pak
omezime do doby, nez ovéfime pfesnost téchto
osobnich Udaju;

e zpracovani je protipravni, ale vy odmitnete vymaz
osobnich Gdaju a misto toho pozadate o omezeni jejich
pouziti;

e my jiz nebudeme osobni Udaj potfebovat pro nase
ucely, ale Vy je budete poZadovat pro ur€eni, vykon
nebo obhajobu pravnich naroku;

e jste z osobnich divodu (tj. z davodu vyplyvajicich z
Vasi konkrétni situace) vznesli namitku proti
zpracovani, které bychom opirali ona$ opravnény
zajem. Takové zpracovani osobnich Udaju jsme pak
povinni omezit do doby, nez bude ovéfeno, zda nas
opravnény zajem prevazuje nad Vasimi osobnimi
divody (tji. dlvody vyplyvajicimi z Vasi konkrétni
situace).

V pfipadé omezeni zpracovani mizeme tyto osobni udaje
pouze:

e ulozZit,

e dale zpracovavat s Vasim souhlasem,

e dale zpracovavat z davodu uréeni, vykonu nebo
obhajoby pravnich naroku,

e dale zpracovavat z duvodu ochrany prav jiné fyzické
nebo pravnické osoby nebo z duvodu dulezitého
vefejného zajmu EU nebo ¢lenského statu.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich Gdajd je mozné uplatnit

na podpora@gomobil.cz.

7.6. Pravo nebyt predmétem automatizovaného
rozhodovani

Mate pravo nebyt pfedmétem rozhodnuti zaloZzeného vyhradné
na automatizovaném zpracovani, pokud by takové rozhodnuti
meélo pro Vas pravni ucinky nebo se Vas vyznamné dotykalo.
Spoleénost GoMobil s.r.o. neprovadi automatizované
rozhodovani bez vlivu lidského posouzeni s pravnimi, nebo
jinak vyznamnymi ucinky pro subjekty udajd.

GoMobil s.r.o.

7.7. Co to znamena, ze mam pravo vznést
namitku?

Pokud by se v konkrétnim pfipadé jednalo o zpracovani
osobnich udaju, které by bylo nezbytné pro Gcely naseho
opravnéného zajmu (tedy nikoliv o zpracovani na zakladé
souhlasu, pro plnéni smlouvy, apod.) muzete z dGvodu
tykajicich se VaSi konkrétni situace vznést proti takovému
zpracovani namitku. Pokud neprokazeme, Ze na$ opravnény
zajem na konkrétnim zpracovani pfevazuje nad Vasimi zajmy
nebo pravy a svobodami, takové zpracovani ukoncime.

MuUzete vznést namitku i proti zpracovani Vasich osobnich
udaji pro Ucely pfimého marketingu. V takovém pfipadé uz
nebudeme dal Vase osobni Udaje pro tyto Ucely zpracovavat.

Namitku ve vySe uvedeném smyslu muizZete vznést na
podpora@gomobil.cz.

7.8. Pravo na prenositelnost

Mate pravo na prenositelnost osobnich udaji. Pokud je
zpracovani zaloZzeno na Vasem souhlasu nebo je nezbytné pro
plnéni uzaviené smlouvy a provadi se automatizované, mate
podle ¢lanku 20 GDPR pravo od nas ziskat osobni udaje, které
se Vas tykaji, a které jste nam poskytli, ve strukturovaném,
bé&Zné pouzivaném a strojové gitelném formatu. Zadosti viak
nelze vyhovét, pokud by vykonem tohoto prava mohlo dojit
k nepfiznivému dotceni prav a svobod tfetich osob.

Pravo na prenositelnost muzete uplatnit na
podpora@gomobil.cz.

7.9. Pravo podat stiznost

Méte pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udajd
(www.uoou.cz).

8. Zasilani obchodnich sdéleni

Nami rozesilana obchodni sdéleni jsou oznacena zkratkou OS,
terminem ,obchodni sdéleni®, nebo jinym vhodnym oznacenim,
ze kterého je zfejmé, Ze uvedené sdéleni je obchodnim
sdélenim ve smyslu platnych pravnich predpist. Z naSich
obchodnich sdéleni je vzdy zfejmé, kdo je jejich odesilatelem.

Nasim zakaznikim zasilame obchodni sdéleni tykajici se
obdobnych produktll a sluzeb, které u nas jiz zakoupili, na
zakladé naseho opravnéného zajmu. Obchodni sdéleni Vam
tak mGzeme zasilat po dobu trvani smlouvy a dale po dobu 1
(jednoho) roku od ukonceni ftrvani smlouvy. V kazdém
obchodnim sdéleni je uveden zpusob, jakym je mozné dalsi
zasilani odmitnout.

Obchodni sdéleni mizeme zasilat, i pokud je$té nejste nasim
zakaznikem, ato na zakladé Vami poskytnutého souhlasu.
Poskytnuty souhlas muzete pfipadné odvolat

www.gomobil.cz/osobni-udaje.

9. Prohlaseni o cookies

Cookies jsou malé textové soubory, které se Vam pfi navstévé
webovych stranek ulozi v pocita¢i nebo mobilnim zafizeni.
Nezabiraji moc mista a po vyprSeni platnosti se automaticky
vymazou. Neékteré cookies vyprSi po skonceni internetové
relace, zatimco jiné budou na urcitou dobu ulozeny.
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Soubory cookies vyuzivame k personalizaci obsahu a reklam,
poskytovani funkci socialnich médii a analyze nasi
navstévnosti. Informace o tom, jak na§ web pouzivate, sdilime
se svymi partnery pro socialni média, inzerci a analyzy. Partnefi
tyto idaje mohou zkombinovat s dalSimi informacemi, které jste
jim poskytli nebo které ziskali v disledku toho, Ze pouzivate
jejich sluzby.

Pouzivame rGizné druhy cookies:

a) Nutné cookies pomahaji, aby byla webova stranka
pouzitelna tak, Ze umozni zakladni funkce jako
navigace stranky a pfistup k zabezpeCenym sekcim
webové stranky. Webova stranka nem(ze spravné
fungovat bez téchto cookies.

b) Preferenéni cookies umoznuji, aby si webova stranka
zapamatovala informace, které méni, jak se webova
stranka chova nebo jak vypada. Je to napfiklad
preferovany jazyk nebo region, kde se nachazite.

c) Statistické cookies nam pomahaji, abychom
porozuméli, jak navstévnici pouzivaji webové stranky.
Anonymné sbiraji a sdéluji informace.

d) Marketingové cookies jsou pouzivany pro sledovani
navstévniki na webovych strankach. Zamérem je
zobrazovani reklamy, ktera je relevantni a zajimava pro
jednotlivého uzivatele a timto hodnotngjdi pro
vydavatele a inzerenty tfetich stran.

e) Neklasifikované cookies jsou cookies, které mame v
procesu klasifikovani spole€né s poskytovateli
jednotlivych cookies.

Dle platnych pravnich predpisi muzeme ukladat cookies na
VaSem zafizeni, pokud jsou nezbytné nutné pro provoz webové
stranky. Pro v8echny ostatni typy cookies potfebujeme Vase
povoleni.

V pati€ce webovych stranek naleznete odkaz pro aktualni vycet
cookies vyuzivanych na strankach www.gomobil.cz, i to, jak
dlouho je budeme vyuzivat. Na stejném misté mizete nastavit
rozsah nami vyuzivanych cookies. Dale také muizete zménit
nastaveni prohlizeCe tak, aby cookies odstrafioval nebo branil
jejich ukladani v pocitaci nebo mobilnim zafizeni bez Vaseho
vyslovného souhlasu.

10. Ikony socialnich siti (Facebook,
Twitter, Youtube) na www.gomobil.cz

Kliknutim na ikony socialnich siti a platforem umisténé na
nasich webovych strankach jsou vyvolany pfislusné sité, pfip.
jejich webové stranky. Tato funkce odpovida regulérnimu online
odkazu.

11. Ochrana soukromi a déti

Smlouvy o poskytovani nasich sluzeb neuzavirdme s osobami
mladSimi 18 let.

K odbéru newsletteru, novinek ¢i jakychkoli jinych obchodnich
sdéleni je mozné prihlasit se teprve po dosazeni véku 16 let.

12. Kam se mohu obratit s dotazem?

Pokud mate jakékoliv dotazy, mUzete se na nas kdykoliv obratit.

GoMobil s.r.o.

Naseho povéfence pro ochranu osobnich Udaji muzete
kdykoliv kontaktovat na e-mailové adrese
poverenec@gomobil.cz, nebo mizete zaslat dopis na adresu
GoMobil s.r.o., povéfenec pro ochranu osobnich udaju, Plana
67, 370 01 Ceské Budé&jovice.

Dovolujeme si Vas upozornit, Ze v pfipadé uplatnéni prava na
pfistup k osobnim udajim, &i jinych prav miZzeme poZadovat,
abyste nam vhodnym zplsobem prokazali Vasi totoznost za
ucelem ovérfeni Vasi identity. Jde o preventivni bezpecnostni
opatfeni, abychom zamezili pfistupu neopravnénych osob k
Vasim osobnim udajum.

Za UcEelem uchovavani zaznamu o plnéni nasich povinnosti
vyplyvajicich z pravnich predpist je veSkera komunikace s
Vami monitorovana a archivovana.

13. Zména pravidel ochrany soukromi

Tato pravidla ochrany soukromi nabyvaji u€innosti dnem 15. 5.
2018. Tato pravidla jsme opravnéni jednostranné ménit. V
takovém pfipadé jsme povinni Vas o zméné s pfedstihem
vyrozumét.
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