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1. Uvodni ustanoveni (S kym je Smlouva
uzavirana a co vse je soucasti Smlouvy)

1.1. S kym je Smlouva uzavirdna a co vse je soucasti
Smlouvy

VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb GoMobil s.r.o. (dale jen
,Vseobecné Podminky” nebo ,Podminky” upravuji postup pfi
uzavirani smlouvy (dale jen ,Smlouva“) o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (déle jen ,Sluzby”“) mezi GoMobil s.r.o., se
sidlem Pland 67, 370 01 Pland, 1€:08220956, spole¢nost zapsana
v obchodnim  rejstitku  vedeném uKrajského soudu v Ceskych
Budéjovicich, oddilu C, vlozce 28898 (ddle také jen ,GoMobil“ nebo
,Poskytovatel”) s ohledem na druh poskytovanych Sluzeb, které jsou
poskytovany v ramci spolec¢nosti GoMobil, kdyZ vsak Poskytovatel
neposkytuje pouze verejné dostupné telefonni sluzby (dale také jen
Jtelefonni Sluzby“), nybrz isluzby pfenosu dat; tyto VSeobecné
Podminky se tak vztahuji taktéZ na poskytovéani sluzeb prenosu dat,
byt tyto miZze GoMobil poskytovat napf. pod oznacenim Golnternet i
oznacenim jinym, a Zakaznikem (ddle také jen ,Zakaznik” popf.
,UZivatel”), postup pfi vyfizovani stiznosti, zakladni prava a povinnosti
smluvnich stran a platebni podminky. Podminky dale stanovuji
zejména i technické, provozni a organizacni podminky pro poskytovani
téchto Sluzeb. Tyto Podminky tvofi nedilnou soucast Smlouvy
uzavirané se Zakaznikem. Nedilnou soucdsti Smlouvy je pak i Cenik
Sluzeb (dale jen ,Cenik”), Reklamacni rad (dale jen ,Reklamacni rad”)
a Provozni podminky sluzby DSL pevny internet (upravujici jesté
nékteré dalsi, zejména technické a provozni, podminky pro
poskytovani sluzby DSL pevny internet, déle jen ,Provozni podminky
DSL internetu”). Hovori-li se dale oplnéni povinnosti ze Smlouvy,
zahrnuje to taktéZ plnéni povinnosti obsazenych v téchto Podminkach,
Ceniku, Reklamacnim Fadu a Provoznich podminkach DSL internetu.
Odchylna ujednani obsazend pfimo ve Smlouvé vsak maji prednost
pred obsahem téchto Podminek. Poskytuje-li Poskytovatel UZivatellm
na zakladé uzaviené Smlouvy individualni nabidku Sluzeb (dale téZ jen
,Individudini  nabidka“), plati pro tyto UZivatele Pravidla pro
poskytovani Individualni nabidky, ikdyZ maji odliSnou Upravu od
Vseobecnych podminek (dale téZz jen ,Pravidla Individudlni
nabidky“). Uzavienim Smlouvy vyjadfuje Zékaznik s Podminkami,
Cenikem, Reklamacénim fadem, Provoznimi podminkami DSL internetu
i pfipadnymi Pravidly Individualni nabidky souhlas a potvrzuje, Ze se
s témito seznamil. GoMobil je opravnén poskytovat verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci (verejné dostupné telefonni Sluzby
asluzby prenosu dat) dle osvédéeni Ceského telekomunikaéniho
Uradu (déle také jen ,CTU“) & 1237/3 ze dne 15. 10. 2012, &j. CTU-
219 547/2012-633.

2. Vznik smluvniho vztahu a jeho zmény, popis
Sluzeb

2.1. Uzavreni Smlouvy

Sluzba je poskytovana na zakladé Smlouvy uzaviené mezi GoMobil
a Zakaznikem. Smlouvu je moZné uzavfit zejména prostiedky
komunikace na ddlku (zejména elektronickou postou nebo
prostfednictvim internetovych stranek www.gomobil.cz [v pfipadé
telefonnich Sluzeb] nebo prostfednictvim internetovych stranek
www.gointernet.cz  [v pfipadé sluzeb DSL internetu] nebo
prostfednictvim telefonu, pokud GoMobil nestanovi jinak (napf.
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sohledem na mnoZstvi Ucastnickych SIM karet registrovanych na
jednoho Zédkaznika). Naklady na uZiti prostfedkd komunikace na dalku
se nelisi od zdkladni sazby (tj. Zakaznik napf. v pfipadé uzavirani
Smlouvy prostfednictvim internetu hradi jen naklady internetového
pfipojeni dle smlouvy uzaviené sjeho aktualnim poskytovatelem
internetového pripojeni, apod.). Uzavienim Smlouvy se GoMobil
a Zakaznik zavazuji k dodrzovani téchto Vseobecnych Podminek
a dalsich dokumentd uvadénych v ¢l. 1. téchto Podminek.

2.2. Forma Smlouvy, Udaje uvddéné Zakaznikem a jejich
dolozZeni

V pfipadé Smlouvy uzavirané v elektronické podobé je Smlouva
uzaviena okamzikem, kdy Zdkaznik potvrdi elektronickou objednavku
Sluzeb, kterou obdrzi od GoMobil (tj. kterou obdrzi od GoMobil
Zékaznik na zakladé predchozi Zadosti Zakaznika o uzavieni Smlouvy,
kdyz takovymto zaslanim GoMobil vyjadfuje souhlas s Zadosti
Zékaznika o uzavieni Smlouvy) na svoji emailovou adresu. Podminkou
uzavieni Smlouvy v pfipadé Smlouvy uzavirané v elektronické podobé
je registrace Zakaznika v systému GoMobil, pfi které Zakaznik uvede
poZadované Udaje, véetné jeho emailové adresy. GoMobil si vyhrazuje
pravo ovéfit udanou emailovou adresu (a pfipadné iZakaznikem
uvadéné telefonni ¢islo) zaslanim verifikacnich zprav.

Je taktéZz mozny postup, kdy Zakaznik vyplni formular, kde uvede jeho
zakladni predstavu ohledné obsahu Sluzby, o jejiz poskytovani by mél
zajem (ktery vsak jesté neni navrhem na uzavieni Smlouvy) a nasledné
bude kontaktovan ze strany GoMobil za Ucelem upfesnéni pozadavku
Zéakaznika a pripadného uzavieni Smlouvy.

V pripadé smlouvy uzavirané telefonicky sdéli GoMobil Zékaznikovi, jez
je spotrebitelem nebo podnikajici fyzicka osoba, na zac¢atku hovoru
zakladni Udaje o sobé a Ucel hovoru a dale mu pak v ramci telefonniho
hovoru sdéli minimalné telefonni Cislo pro kontakt na GoMobil nebo
adresu pro dorucovani elektronické posty pro GoMobil; oznacenfi
nabizené Sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti; cenu Sluzby,
pripadné zplsob jejiho vypoctu vcetné vsech dani a poplatkl; udaj
odobé trvani zavazku apodminky ukonceni zavazku, ma-li byt
Smlouva uzaviena na dobu urcitou; Udaj o pfipadné povinnosti zaplatit
zalohu nebo obdobnou platbu, je-li vyzadovana; v pfipadé, Ze se jedna
o Smlouvu, jejimz predmétem je opakované pinéni, nejkratsi dobu, po
kterou bude Smlouva strany zavazovat (kdyZz Zadkaznik mize Smlouvu
kdykoliv ukoncéit vypovédi s vypovédni dobou v délce 30 dnu); a déle
udaj o povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v pripadé odstoupeni
od Smlouvy, jejimZz predmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni
jiz zacalo. Ostatni Udaje, jeZ jsou obsahem Smlouvy, pak GoMobil sdéli
Zakaznikovi, jeZ je spotrebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou,
v textové podobé bezodkladné po uzavieni Smlouvy nebo jeji zmény.
Lhdta pro odstoupeni spotfebitele od Smlouvy nebo jeji zmény
uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikani nebo pfi pouziti
prostfedkd komunikace na dalku zacind bézet dnem nésledujicim po
dni predani téchto informaci.

GoMobil je opravnén pro Ucely doloZeni uzavieni Smlouvy archivovat
telefonickou nahravku o komunikaci se Zakaznikem ivsechny logy
z internetovych stranek GoMobil i Samoobsluhy GoMobil o uzavreni
Smlouvy.

Zména Smlouvy muiZe byt sjedndna i prostrednictvim Samoobsluhy

v ¢l. 2.8.6 téchto Podminek.

GoMobil si vyhrazuje pravo i na jiné mozZnosti sjednani Smlouvy, kdyz
takové mozZnosti by byly zvefejnény na webovych strankach
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www.gomobil.cz nebo  www.gointernet.cz  (zejména  vcetné
pfipadného vytvoreni internetové aplikace pro uzavirani Smluv).

GoMobil je opravnén vramci jedndni o uzavieni Smlouvy vznést
pozadavek na to, aby byla Smlouva uzaviena v pisemné podobé, kdyz
v pfipadé uplatnéni takového poZadavku je pro uzavieni Smlouvy
nutné zachovani pisemné formy.

V zadosti o uzavieni Smlouvy zakaznik uvede: jde-li o pravnickou
osobu zejména obchodni firmu nebo nazev, sidlo, identifikacni Cislo,
jméno a prfijmeni osoby opravnéné jednat jménem této pravnické
osoby; jde-li ofyzickou osobu, kterda uzavird Smlouvu vramci své
podnikatelské cinnosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého
povolani jméno a pfijmeni, popf. obchodni firmu, bydlisté, misto
podnikdni a identifikacni ¢islo; jde-li o fyzickou osobu, kterd neuzavira
Smlouvu vrdmci své podnikatelské cinnosti  nebo v rdmci
samostatného vykonu svého povoldni, pak jméno a prijmeni, bydlisté,
datum narozeni nebo rodné ¢islo (pokud bylo pridélené). Pri uvedeni
IC se ma za to, 7e fyzickd osoba uzavird Smlouvu v rdmci své
podnikatelské cinnosti nebo vrdmci samostatného vykonu svého
povolani (chce-li tdZ osoba uzavfit dal$i Smlouvu mimo rédmec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani, provede za tim Ucelem u GoMobil dalsi samostatnou
registraci a vytvori si tedy u GoMobil dalsi samostatny Gcet). Pokud se
jednd oplatce DPH, bude vidy uvedeno ipfislusné darové
identifika¢ni ¢islo (DIC). V p¥ipadé jednéni v zastoupeni je GoMobil
opravnén pozadovat doloZeni origindlu Gfedné ovérené plné moci.
V pfipadé zmény vySe uvadénych Udaju je Zakaznik povinen tuto
zménu GoMobil oznamit nejpozdéji do 7 dnl poté, co zména nastala.

Pfi uzavirdni Smlouvy je Zakaznik povinen prokazat svoji totoZnost
potfebnymi doklady (fyzické osoby zejména platnym obcanskym
priikazem nebo cestovnim pasem, pravnické osoby zejména platnym
vypisem z vefejného rejstfiku ¢i dokladem o zapisu v jiné evidenci,
z nichZ bude zdroven vyplyvat i opravnéni jednat za pravnickou osobu,
a platnym obcanskym prlkazem nebo cestovnim pasem osoby
jednajici za prévnickou osobu). Za ucelem pripadného pozdéjsiho
prokazani provedeni identifikace Zakaznik bere na védomi, Ze GoMobil
muZe opisovat nebo porizovat fotokopie téch Udajl z predlozenych
dokument(, které jsou potrebné k identifikaci osob, jichZ se doklady
tykaji, a tyto uchovaval. Tato fotokopie konkrétnich Udaji bude vZdy
pofizena pres Sablonu. To mGzZe platit i pro identifikaci zakaznika pfi
dorucovani zbozi. U dokladl tedy dochazi pouze k pofizeni zaznamu
Casti dokladu, tj. konkrétnich adaja, nikoliv k potizeni kopie dokladu.
V souvislosti s Zadosti o uzavieni Smlouvy je GoMobil opravnén Zadat
ve smyslu ¢l. 3.10. téchto Podminek sloZeni jistiny.

Pokud budou splnény veskeré podminky pro uzavieni Smlouvy
a nedojde k odmitnuti ndvrhu na uzavieni Smlouvy podle ¢l. 2.3.
téchto Podminek, provede GoMobil akceptaci navrhu na uzavieni
Smlouvy a akceptaci sdéli zdjemci o uzavieni Smlouvy, a to do 20 dnli
od obdrzeni zadosti o uzavireni Smlouvy.

Pokud je Smlouva uzaviena rodi¢em ve prospéch ditéte, jeho? je rodic¢
zdkonnym zastupcem, zavazuje takova Smlouva rodice a rodi¢ je tak
zejména povinen hradit cenu za poskytnuté Sluzby.

2.3. Odmitnuti uzavreni Smlouvy ze strany GoMobil

GoMobil je opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy zejména
v ndsledujicich pfipadech:

Zakaznik ma neuhrazené splatné zavazky z jiného smluvniho
vztahu s GoMobil, nebo v minulosti mél neuhrazené zavazky
po splatnosti vic¢i GoMobil nebo GoMobil ma konkrétni
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poznatky o tom, Ze Zakaznik mé zévazky po lhaté splatnosti
vUci jinym subjektim nebo je dan divodny predpoklad, Ze by
Zakaznikem nebyly fadné plnény zavazky ze Smlouvy, nebo
Zakaznik je veden v dostupnych registrech dluzniki jako
osoba se zdvazky po |h{té splatnosti;

ii. Se Zakaznikem bylo zahajeno insolvencni fizeni, pripadné byl
zahdjen vykon rozhodnuti nebo exekuce na majetek
Zdakaznika nebo Zakaznik vstoupil do likvidace;

iii. Zdkaznik zneuzil nebo se pokusil zneuzit sit nebo Sluzby
GoMobil;

iv. Zakaznik uved| UmysIné nespravné osobni nebo identifikacni
udaje nebo v rozporu svyse uvedenymi pozadavky ¢l. 2.2.
téchto Podminek nedoloZil doklady osvédcujici clankem 2.2.
téchto Podminek vyZadované Udaje (tj. zejména napfr.
nedoloZil ob¢ansky prikaz ¢i pas Ci vypis z pfislusné evidence
pravnickych osob);

v. Ve formuldfi ndvrhu Smlouvy pfipraveném ze strany GoMobil
(véetné napf. Podminek, Ceniku, Reklamacéniho radu,
Provoznich podminek DSL internetu, ¢i Pravidel Individuaini
nabidky) ucinil Zédkaznik zménu ¢i tyto pfijal s vyhradou ¢i
odkazal na obchodni podminky, které se od téchto
dokumentt lisi;

vi. Zakaznik nesloZil ze strany GoMobil poZadovanou jistinu;
nebo

vii. GoMobil by z technickych nebo z jinych divodd nemohl splnit
zévazky ze Smlouvy vici Zakaznikovi.

Dlvody pro odmitnuti uzavieni Smlouvy sdéli GoMobil Zakaznikovi
v nejkratsim mozném terminu po zjiSténi dané skutecnosti se
sdélenim o mozZnosti Zakaznika, pfipada-li to v uvahu, poskytnout
GoMobil  vysvétleni  kzjisténym  skute¢nostem  a pfimérenym
zplsobem osvédcit svou schopnost dostat zavazkim ze Smlouvy, kdy?Z
na zakladé takového doplnéni skutecnosti Zakaznikem, GoMobil
moznost uzavieni Smlouvy se Zakaznikem znovu zhodnoti. Zdkaznikovi
muUZe byt zdroven nabidnuta moznost uzavieni Smlouvy se slozenim
zélohy/jistiny Zékaznikem (popf. zvy$eni takové zélohy/jistiny) nebo
poskytnutim jinych zaruk (napf. ruceni) na Uhradu zdvazkd za
Zékaznikem poZadované Sluzby.

Pokud vznikne béhem trvani Smlouvy podezfeni, Ze je zde néktery
z vy$e uvadénych pripadd (ktery by opraviioval GoMobil k neuzavieni
Smlouvy), je GoMobil opravnén vyzvat Zékaznika k tomu, aby poskytl
GoMobil potfebné informace a podklady (zejména napr. fadné doloZil
své identifikacni Udaje). Pokud Zakaznik takové vyzvé GoMobil
nevyhovi, je GoMobil opravnén poskytovani Sluzby prerusit.

Zékaznik odpovida GoMobil za Ujmu, ktera mu vznikne v disledku
uvedeni nepravdivych udajl Zdkaznikem.

2.4. Prikladny vycet obsahu Smlouvy, moZnost
jednostranné zmény Smlouvy ze strany GoMobil
a zména Smlouvy dohodou

Smlouva obsahuje (popfipadé ve spojeni s Podminkami, Reklamacénim
radem ¢i dalsimi smluvnimi dokumenty) zejména identifikacni udaje
smluvnich stran, variantu a technickou specifikaci poZzadované Sluzby,
cenu, udaje o zplsobu ziskavani aktualnich informaci o vSech platnych
cenach Sluzeb, informaci o terminech azplsobu vyuctovani ceny
a placeni, dobu trvani Smlouvy avypovédni dobu, podminky pro
obnoveni aukonéeni Sluzby, zpGsob uplatnéni reklamace vad
poskytované Sluzby a reklamace vyuctovani cen za poskytnuté Sluzby,
véetné Udajl otom, kde avjakych IhGtach Ize reklamaci uplatnit,
smluvni pokuty za poruseni smluvnich povinnosti, ujednani o ndhradé
Ujmy avraceni penéz, kterd budou pouZita v pfipadé preruseni
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poskytovani Sluzby ze zavinéni GoMobil, azplsob vyrozuméni
Gcastnika o zméné smluvnich podminek. Absence nékteré ztéchto
skute¢nosti necini Smlouvu neplatnou, budou-li itak dostatecné
urcena prava a povinnosti smluvnich stran a budou-li v ni obsazeny
néleZitosti vyZadované pro platné uzavieni Smlouvy pravnimi predpisy.

GoMobil je opravnén uzaviené Smlouvy, tj. véetné Podminek, Ceniku,
Reklamacniho fadu, Provoznich podminek DSL internetu a Pravidel
Individualni nabidky, jednostranné meénit, ato ohledné zplsobu
uzavirani novych Smluv (navazujicich pripadné na Smlouvu plvodni),
zpUsobU a dlvodl provadéni zmén Smlouvy, moznosti jednostranné
zmény Smlouvy ze strany GoMobil, sjednavani dodatkl Smlouvy,
specifikace Sluzeb, ceny SluZeb, zplsobu a podminek uctovani Sluzeb
(zejména vcetné stanoveni zUctovacich obdobi, termind splatnosti
asankci za prodleni suhradou), zplsobu, rozsahu, parametrl
a podminek poskytovani Sluzeb, ato vcetné ukonceni poskytovani
SluZeb azavadéni novych Sluzeb aaktivace novych Sluzeb ¢i zmén
Sluzeb stavajicich, technickych, bezpecnostnich ajinych opatreni pfri
poskytovani Sluzeb, postupl androkd pri ztraté ¢&i poskozeni
jakychkoliv technickych zafizeni a zneuZiti Sluzby Zakaznikem ¢i treti
osobou, rozsahu prav a povinnosti Zakaznika ¢i GoMobil, cenovych
limitQ, vyuZivani a funkci Samoobsluhy GoMobil, podminek uZivani
zafizeni Zdkaznika ¢i GoMobil apoZzadavkl na takové uZivani,
odpovédnosti za Ujmu, podminek a vyse Uhrad, podminek preruseni ¢i
omezeni dostupnosti Sluzeb, uplatiovani avyfizovani reklamaci,
vyfizovani a odstrafiovani nefunkénosti azavad, bezpecnostnich
opatfeni a zabezpeceni, zneuZivani sluZeb, ochrany majetku a prav
GoMobil a povinnosti Zakaznika pfi ochrané majetku a prav GoMobil,
sitové neutrality, trvdni Smlouvy (zejména vietné prodluzovani
Smlouvy), podminek azplsobu ukoncéeni Smlouvy, omezeni
poskytovani SluZeb, preneseni telefonniho Cisla k jinému operétorovi
¢i od jiného operatora, zakaznické podpory, kontaktnich mist a udaju,
zpusobu dorucovani a komunikace, vyhrad ve vztahu k pravnim
predpisiim, plateb tfetim osobam, uplatfiovani a vymahani nérokd ze
strany GoMobil (véetné ujednani o rozhodném pravu asoudni
prislusnosti), zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich ¢i
lokalizacnich Gdajd, oznamovéni zmeén a novych skutec¢nosti na strané
Zdakaznika, a dale v ¢astech, kde znéni Podminek ¢i jinych dokumentd,
které jsou soucasti Smlouvy, vyplyva z pravnich predpisl, rozhodnuti
soudu ¢i spravniho orgédnu (popf. jsou alespon pravnimi predpisy,
rozhodnutim soudu ¢i spravniho organu konkrétni zalezitosti tykajici
se vztahu GoMobil a Zékaznika upraveny, byt je mozna odlisna Uprava
obsazend ve Smlouvé). GoMobil je opravnén podminky poskytovani
jednotlivych Sluzeb (tj. poskytovéni Sluzeb za podminek vymezenych
napf. pro urcity tarif, apod.) taktéZ jednostranné ukoncit, ¢imz bude
taktéZz ukoncena Smlouva v rozsahu téchto konkrétnich ukoncenych
podminek. GoMobil je vyse uvedené opravnén ménit z dlivodl zmény
vstupnich nakladll, zavéddéni novych technologii, zmény obchodni
strategie tykajici se stavajicich Sluzeb, vcetné zmény tarifl, cen
a Sluzeb, zavedeni novych Sluzeb a zmény podminek na trhu sluzeb
elektronickych  komunikaci, zmeény prévni Upravy, v dsledku
rozhodnuti soudu ¢i spravniho organu.

GoMobil nejméné 1 meésic pfed nabytim Ucinnosti takové zmény
Smlouvy uverejni informaci o této zméné v kazdé své provozovné
a zplsobem umozriujicim délkovy pfistup.

GoMobil je zdroven povinen o uverejnéni takové zmény Zakaznika
nejméné 1 mésic pred jeji U¢innosti informovat, a to zplsobem, ktery
si Zakaznik zvolil pro zasilani vyuctovani, a to véetné informace o pravu
Zakaznika ukoncit Smlouvu ke dni nabyti Ucinnosti této zmény, které
mu nalezi v pfipadech, kdy se jednd ozménu naleZitosti Smlouvy
uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. c) aZ p) a r) zékona ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich aozméné nékterych souvisejicich
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zakon( (zakon o elektronickych komunikacich), v platném znéni, a to
bez sankce, jestlize nové podminky nebude Gcéastnik akceptovat. Pravo
ukonéit takto Smlouvu vsak Zakaznikovi nevznika, pokud dojde ke
zméné Smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pripadé
zmény Smlouvy provedené na zakladé rozhodnuti CTU, kterym by bylo
GoMobil uloZeno, aby zménu Smlouvy provedl. V pfipadé, Ze Zakaznik
po oznameni zmény Smlouvy ve smyslu § 63 odstavce 1 pism. c) az p)
ar) zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakon (zékon o elektronickych komunikacich),
v platném znéni Smlouvu do uUc¢innosti zmény nevypovi, plati, Ze tuto
zménu ke dni Ucinnosti zmény akceptuje; v pfipadé, kdy Zakaznik po
oznameni takové zmény Smlouvu do Ucinnosti zmény vypovi, pak je
Smlouva ke dni nabyti Ucinnosti této zmény ukoncena (kdyZ se takto
sjedndava specialni vypovédni doba).

Zékaznik nem(ze byt takovymto zplisobem postizen, napt. v disledku
ztraty ndroku na dotované zafizeni, ¢i jakkoliv sankcionovan.

V pfipadé, Ze ma Zakaznik zdjem sjednat zménu poskytovanych
Sluzeb, kontaktuje GoMobil prostfednictvim jeho kontaktnich udajd
a ucini navrh na zménu poskytovanych Sluzeb. GoMobil na zdkladé
toho nédvrh Zdkaznika posoudi a rozhodne o ném ve |haté 15 dnd po
ucinéni tohoto navrhu. V pfipadé, Ze bude zména poskytovanych
SluZeb sjednavana v elektronické podobé, je zména poskytovanych
SluZzeb sjednana okamZikem, kdy Zakaznik potvrdi ve svém
zakaznickém Uc¢tu v Samoobsluze GoMobil objednavku zmény Sluzeb
(kterou do zakaznického uctu Zakaznika v Samoobsluze GoMobil vlozi
GoMobil, ktery tim vyjadfuje souhlas s Zadosti Zdkaznika ozménu
Sluzeb). Takovymto zplisobem — uvedenim nabidky na zménu Sluzeb
v zakaznickém Uctu Zékaznika v Samoobsluze GoMobil - muize
pfipadné taktéZ GoMobil sdm Zdkaznikovi zménu Sluzeb nabidnout.
Veskeré zmény budou provedeny vsouladu spodminkami dle
aktudlné platného Ceniku GoMobil. Zakaznik md pravo pozadat
ozménu Sluzeb maximdalné jednou za zUctovaci obdobi stim, Ze
zména, v pfipadé jejiho odsouhlaseni ze strany GoMobil, bude
provedena s Ucinnosti od nového zuctovaciho obdobi po sjednédni
zmény. Zména Smlouvy muZe byt sjedndna ijinym zplsobem
uvadénym v ¢l. 2.2 téchto Podminek.

2.5. Popis Sluzeb
2.5.1. Jednotlivé Sluzby

GoMobil poskytuje Zékaznikim nasledujici Sluzby, tj. telefonni Sluzby,
Sluzby prenosu dat ¢i jiné sluzby elektronickych komunikaci:

i.  uskutecnovani narodnich volani,

ii. uskutecriovani mezinarodnich volani,

iii. uskutecriovani volani v zahranici (roaming),

iv. sluzby datovych prenosd,

v. sluzby pfenosu kratkych textovych zprav (SMS),

vi. sluzby prenost multimedidlnich zprav (MMS),

vii. sluzby prenost textovych zpradv DMS, které slouZi
k poskytovani penéZitych darl odesldanim SMS na uréené
pristupové Cislo (dale jen ,DMS”),

viii. sluzby prenost textovych zprav Premium SMS, které slouZi
k Uhradé cen sluZeb poskytovanych tretimi osobami
odeslanim SMS na uréené pristupové Cislo se zvlastnim
tarifem (dale jen ,Premium SMS"),

ix. poskytovdni pevného internetu DSL (Zprostfedkovani
pristupu Zakaznika k Sirokopasmovym sluzbam sité Internet
asluzbam obsahu) prostfednictvim DSL technologie, ktera
pro vysokorychlostni prenos dat vyuZiva pevnou sit (jedna se
napfiklad o ADSL a VDSL),

X. sluzba verejné statické IP adresy,
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xi. pripadné dalsi sluzby dle aktudini nabidky GoMobil.

Nékteré Sluzby (zejména napf. DMS ¢&i Premium SMS) mohou byt
Zakaznikovi zpfistupnény az po urcité dobé trvani Smlouvy, ¢i po
fadné Uhradé stanoveného poctu vyuctovani, kdyz konkrétni
podminky mohou byt uvedeny zejména i v Ceniku.

GoMobil nenabizi specializované sluzby VolP (Voice over Internet
Protocol - telefonovani prostfednictvim internetu) ani IPTV (televize
pfes internetovy protokol) ani jiné specializované sluzby a z tohoto
ddvodu tak neni jejich soucasné pouzivani se sluzbou DSL internetu
poskytovanou ze strany GoMobil mozné (atyto pak nemaji vliv na
kvalitu sluzby DSL internetu).

2.5.2. Poskytovani SluZeb prostfednictvim sité T-Mobile Czech
Republic a.s.

GoMobil  poskytuje  telefonni  Sluzby  prostfednictvim  sité
elektronickych komunikaci spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.
(dale jen,sit T-Mobile“) na Uzemi Ceské republiky, pokud neni
v jednotlivych pripadech vyslovné uvedeno jinak. O poskytovani
verejné dostupné telefonni Sluzby prostfednictvim sité elektronickych
komunikaci jiného subjektu nez T-Mobile by byl Zédkaznik informovan,
kdyZz vtakovém pripadé se ohledné siti takovych jinych subjekt(
pfimérené uZiji ustanoveni téchto VSeobecnych Podminek tykajici se
sité T-Mobile.

GoMobil poskytuje Sluzby pevného internetu DSL prostfednictvim sité
elektronickych  komunikaci spole¢nosti  Ceska telekomunikaéni
infrastruktura a.s. (dale jen ,sit CETIN“) na uzemi Ceské republiky,
pokud neni v jednotlivych pripadech vyslovné uvedeno jinak.
O poskytovani Sluzby pevného internetu DSL prostfednictvim sité
elektronickych komunikaci jiného subjektu nez CETIN by byl Zakaznik
informovan, kdyZ v takovém pripadé se ohledné siti takovych jinych
subjektl primérené uziji ustanoveni téchto VSeobecnych Podminek
tykajici se sité CETIN.

Parametry Sluzeb a jejich varianty jsou podrobnéji popsany v Ceniku.
2.5.3. Zakladni informace o aktivaci Sluzby

Aktivace telefonnich Sluzeb je vézana na dorucéeni Ucastnické SIM
karty Zékaznikovi a provedeni technickych opatfeni k zajisténi
dostupnosti Sluzby v siti T-Mobile podle toho, ktera z téchto podminek
se splni pozdéji. V pfipadé prenosu Ucastnického telefonniho Cisla
zjiné mobilni sité (portace IN) je Sluzba aktivovédna v den portace
(prevedeni). BIizsi popis postupu pfi aktivaci je obsazen v ¢l. 4 téchto
Podminek.

V prfipadé poskytovani Sluzeb pevného internetu DSL plati, Ze koncové
zatizeni (zejména modem nebo modem srouterem, dale také jen
,modem*) bud dodava (a to prodava) Zakaznikovi GoMobil nebo ma
modem Zakaznik vlastni, kdyZ aktivace sluzeb v siti CETIN je nezdvisla
na tom, zda Zdkaznik provede instalaci modemu. Pouze v pfipadé, kdy
GoMobil dodava Zékaznikovi modem, je aktivace Sluzby podminéna
doru¢enim modemu na dorucovaci adresu Zakaznika. Modem se
povazuje za doruceny Zakaznikovi sedmy (7.) den od uloZeni zasilky
s dopravovanym modemem na posté (Ci v pripadé jiného prepravce
u takového jiného prepravce) a timto dnem se povazuje za splnénou
podminka pro aktivaci sluzby spocivajici v doruceni modemu
Zakaznikovi. V pfipadé, Ze konkrétni Zakaznikem zvoleny prepravce
poskytuje jen kratsi Ulozni Ihdtu nez 7 dn(, povaZuje se modem za
doruceny Zakaznikovi uplynutim takové kratsi Glozni Ihaty. BliZsi popis
postupu pfi aktivaci je obsazen v ¢l. 4 téchto Podminek.
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2.5.4. Zadost o pridélenf nového Géastnického telefonniho &isla

Zékaznik ma pravo pozddat GoMobil o pfidéleni nového Ucastnického
telefonniho ¢isla ze seznamu téchto ¢isel v majetku GoMobil.

2.5. Preneseni telefonniho ¢isla ke GoMobil

2.5.1 Pfeneseni telefonniho Cisla ke GoMobil s zddosti, aby GoMobil
zajistil preneseni telefonniho cisla

Zakaznik je opravnén ponechat si jim uZivané mobilni telefonni cislo
pfi zméné poskytovatele telefonni Sluzby. Zdkaznik si mdze pfi
uzavreni nebo zméné Smlouvy ke GoMobil prenést své telefonni ¢islo
od jiného opousténého poskytovatele telefonni Sluzby. Zakaznik
pfitom muZe GoMobil (jako prejimajiciho poskytovatele telefonni
Sluzby) pozddat o zajisténi preneseni telefonniho dCisla. V takové
Zadosti o zajisténi preneseni telefonniho Cisla, kterou maze Zakaznik
u GoMobil podat, Zdkaznik uvede zejména a) identifikacni uUdaje
Zékaznika, b) Udaj o opousténém poskytovateli telefonni Sluzby, c)
telefonni Cislo, o jehoZ preneseni Zakaznik zada, d) ovérovaci kdd
Ucastnika pro preneseni telefonniho dcisla vydany opousténym
poskytovatelem telefonni Sluzby (uvadény ovérovaci kéd ucastnika
dale také jen jako ,0KU“), ktery ma Zékaznik k dispozici od
opousténého poskytovatele telefonni Sluzby ae) den, knémuz
Zakaznik Zada, aby prenos telefonniho cisla probéhl. GoMobil se
Zakaznikem ndsledné sjednd den, ke kterému ma prenos telefonniho
Cisla probéhnout (GoMobil se bude pfi sjednavani dne, k némuz ma
prenos telefonniho Cisla probéhnout, snazit vyhovét datu
navrhovanému Zakaznikem, bude-li to technicky mozné).

GoMobil je oprdvnén ovérit totoznost Zakaznika pred tim, nez jeho
jménem pozdda opousténého poskytovatele telefonni Sluzby
o preneseni telefonniho ¢isla. Pokud Zakaznik neposkytne na vyzvu
GoMobil potfebnou soucinnost pfi ovéreni své totoznosti, hledi se na
ného, jako by o preneseni telefonniho Cisla nepozadal.

GoMobil do jednoho pracovniho dne od obdrzeni Zzadosti Zakaznika
o zajisténi  preneseni telefonniho cisla vyrozumi opousténého
poskytovatele telefonni Sluzby o Zadosti Zakaznika o preneseni
telefonniho dCisla, véetné ovérovaciho kodu Ucastnika a okamZiku
zaniku smlouvy (tj. smlouvy uzaviené mezi Zakaznikem a opousténym
poskytovatelem telefonni Sluzby) a spolecné snim zajisti, aby jimi
poskytované telefonni Sluzby na sebe pfimo navazovaly.

K preneseni telefonniho ¢isla dojde pocatkem tfetiho pracovniho dne
po predani Zadosti ze strany GoMobil opousténému poskytovateli
telefonni SluZzby nebo pozdéjsi pracovni den podle GoMobil
a Zadkaznikem sjednaného terminu preneseni telefonniho ¢isla. Termin
podle véty predchazejici se vsak neuplatni, pokud doba zbyvajici do
zaniku Smlouvy je kratsi nebo k preneseni telefonniho cisla nedoslo.
Zakaznik maze telefonni ¢islo u GoMobil zacit v uvadéném terminu
aktivné vyuZivat jen tehdy, pokud v uvddéném terminu zdroven
Zékaznik prevzal a aktivoval SIM kartu.

2.5.2 Pfeneseni telefonniho &isla ke GoMobil prostfednictvim CVOP
kédu

Misto postupu podle ¢l. 2.5.1 Podminek muze Zékaznik pouZzit pro
preneseni telefonniho ¢isla ke GoMobil ¢islo vypovédi opousténého
poskytovatele (Cislo vypovédi opousténého poskytovatele dale také
jen jako ,CVOP“). Toto jednordzové C&islo Zakaznikovi poskytne
stavajici  poskytovatel telefonni Sluzby (opoustény operdtor).
V takovém pfipadé je tfeba, aby Zakaznik podal vypovéd smlouvy
o poskytovani telefonni Sluzby u opousténého operdtora (z ddvodu
preneseni telefonniho Cisla) a aby u opousténého operatora zaroven
pozadal o preneseni telefonniho Cisla k prejimajicimu operatorovi
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(zdkaznik mUze, ale nemusi opousténému operatorovi sdélovat, ze
prejimajicim operatorem je GoMobil). CVOP Zékaznik sdéli u GoMobil
pfi uzavirdni Smlouvy nebo pozdéji vterminu, ktery bude mezi
Zakaznikem a GoMobil dohodnut.

GoMobil pak poZadavek na preneseni telefonniho Ccisla preda
opousténému operatorovi, a to nejpozdéji nasledujici pracovni den po
dni, kdy Zakaznik uzavie s GoMobil Smlouvu a sdéli u GoMobil ¢vorp
poskytnuty opousténym operdtorem. K preneseni telefonniho ¢isla
poté dojde pocatkem tretiho pracovniho dne po preddani objedndvky
opousténému operdtorovi nebo pozdéjsi pracovni den, ktery pripadné
Zékaznik s GoMobil pro preneseni telefonniho &isla sjednal, ato vse
vidy pouze tehdy, je-li sdéleny CVOP platny.

GoMobil 7ad4 Zakaznika, aby Zakaznik CVOP dodal GoMobil nejpozdéji
7 pracovnich dni pred planovanym datem preneseni tak, aby doslo
k preneseni telefonniho ¢isla vterminu poZadovaném Zéakaznikem
(protoZze pokud je SIM karta Zakaznikovi zasilana postou, je treba
zohlednovat i ¢as na dorucéeni SIM karty Zakaznikovi). Zakaznik bere na
védomi, 7e CVOP ma platnost 60 dni.

2.5.3 Spole¢né informace k pfeneseni telefonniho ¢&isla ke GoMobil

Zakaznik bere na védomi, Ze: (i) pokud sdéli u GoMobil OKU nebo
CVOP pozdéji ne7 ¢tvrty pracovni den pred skoncenim Smlouvy, pak
k pfeneseni Cisla sice dojde, avSak mdzZe nastat situace, kdy bude na
prendseném telefonnim Cisle prerusené poskytovani telefonni Sluzby,
(i) pokud nesdéli OKU nebo CVOP u GoMobil pfedposledni pracovni
den pred skoncenim Smlouvy u opousténého poskytovatele telefonni
Sluzby, pak neni moZné garantovat preneseni Cisla (nebot Cislo bude
pred prenesenim u opousténého operatora zruseno), (iii) preneseni
telefonniho Cisla neni mozné za situace, kdy doposud nebyla vyfizena
drivéjsi Zadost o preneseni daného telefonniho &isla, (iv) v den, v némz
dochazi k pfeneseni telefonniho ¢isla, mdze byt preruseno
poskytovani telefonnich Sluzeb (a to ivolani na tisfiové linky), a to aZ
na dobu 6 hodin, (v) pfeneseni telefonniho ¢isla mohou v konkrétnim
pfipadé znemoznit technické prekdzky (kdyz GoMobil se bude snazit
o jejich odstranéni).

2.7. Blizsi popis Sluzeb
2.7.1.DMS

Odeslanim DMS dochazi k uzavieni darovaci smlouvy mezi Zakaznikem
a osobou, které je pridéleno urcené pristupové Cislo, pricemz Zakaznik
ma povinnost uhradit ¢astku daru a ¢astku odpovidajici cené odeslané
SMS.

2.7.2. Cerpani sluzeb poskytovanych tfetimi osobami

Zakaznik ma pravo Cerpat sluzby poskytované tretimi osobami, pokud
GoMobil tyto sluzby zpfistupriuje, pricemz cerpani takovych sluzeb
ajejich cena se fidi podminkami sjednanymi mezi Zakaznikem
a poskytovatelem takové sluzby. Zakaznik timto bere na védomi
a souhlasi, Ze GoMobil je opravnén cenu za takové sluzby tretich osob
Uctovat a pripadné téz vymahat, jestlize k tomu bude opravnén dle
dohody s poskytovatelem takové sluzby.

2.7.3 Platby tretim osobam realizované prostfednictvim GoMobil

Pokud to GoMobil u konkrétni Sluzby, kterou ma Zakaznik s GoMobil
sjednanu, umoznuje, mize Zakaznik provadét platby tretim osobam
prostfednictvim GoMobil (a k tomu zpUsobilého zafizeni pro vyuZivani
telefonnich SluZeb - zejména napf. mobilniho telefonu), ato pokud
GoMobil provadéni takovych plateb tfetim osobam zpfistupriuje
a nabizi. Provadéni téchto plateb GoMobil umoziiuje v pripadé
telefonnich Sluzeb (s vyjimkou predplacenych telefonnich Sluzeb, kde
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GoMobil provadéni takovychto plateb neumozriuje). Zpfistupnéni
moznosti provadét platby tfetim osobam vsak muaZe byt taktéz
podminéno sloZenim jistiny. USluzby DSL internetu GoMobil
provadéni takovychto plateb neumoZzriuje. K realizaci platby dochazi
vidy prostfednictvim Sluzby sjednané mezi GoMobil a Zdkaznikem
(SMS).

GoMobil pfitom umozZnuje vyuZivani plateb prostfednictvim (i)
Premium SMS a (ii) DMS (ddrcovskych SMS).

Premium SMS Zakaznik vyuziva tim, Ze odesle SMS zpravu na telefonni
¢islo pro objednani pfislusného zbozi ¢i sluzby (popf. v konkrétnich
pfipadech odeslanim SMS sodpovédi ,ANO“). O provedeni (Ci
neprovedeni) platby bude Zékaznik informovan prostfednictvim SMS
zpravy. Zékaznik hradi cenu za zboZi ¢i sluzbu hrazenou
prostfednictvim Premium SMS avedle toho taktéZ platbu za uZiti
telefonni Sluzby (podle Ceniku platného pro tarif, ktery ma Zakaznik
s GoMobil sjednany).

Déarcovskd SMS umozZnuje darovat financni castku neziskové
organizaci. UZivani darcovskych SMS se fidi Upravou pro zasilani
Premium SMS. Zakaznik hradi c¢astku darovanou prostfednictvim
Darcovské SMS avedle toho taktéZ platbu za uZiti telefonni Sluzby
(podle Ceniku platného pro tarif, ktery ma Zakaznik s GoMobil
sjednany).

V pfipadé, Ze by realizaci Zakaznikem poZadované platby doslo
k prekroceni nize uvadénych limit(, nebude takové platba provedena.
GoMobil totiz umoZnuje provadét platby pouze tehdy, pokud jde
o platby, které nejsou platebni sluzbou ve smyslu zdkona ¢. 370/2017
Sb., o platebnim styku. GoMobil tak umozZnuje pouze platby podle §
3 odst. 3 pism. e) zédkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, dle
kterého platba provadénd poskytovatelem sluzby elektronickych
komunikaci nebo operdtorem podle zdkona o elektronickych
komunikacich nenf platebni sluzbou, jestlize ¢astka platby odpovida
nejvyse 50 eurdm, celkova Castka plateb, ke kterym dal pfikaz jeden
koncovy uZivatel, provedenych za 1 mésic odpovida nejvyse 300 eur
a (i.) platba slouZi k zaplaceni za digitalni obsah nebo hlasové sluzby,
nebo (ii.) platba je provddéna prostiednictvim elektronického
komunikaéniho zafizeni za Ucelem zaplaceni za vstupenky nebo
jizdenky nebo za charitativnim UGcelem. Za timto Ucelem pak (vedle
vécného omezeni dle véty predchazejici) stanovi GoMobil ilimit pro
vyuzivani plateb tfetim stranam, a to (za Ucelem zajisténi dostatec¢né
rezervy pro pfipad zmén sménného kurzu mény EUR a mény K¢) ve
vysi 1.000,- K¢ pro jednu ¢astku platby tfetim stranam a ve vysi 6.000,-
K¢ pro celkovou castku plateb tfetim strandm, ke kterym dal prikaz
jeden koncovy uZivatel, provedenych za 1 meésic. V pfipadé, Ze by
realizaci  Zékaznikem pozadované platby doslo  k prekrocent
stanovenych limitl, nebude takovd platba provedena. GoMobil
neumozniuje preshranicni platby.

GoMobil pfitom neni dodavatelem plnéni (zboZi ¢i sluzby) za které je
Zakaznikem prostfednictvim GoMobil placeno. GoMobil neni ani
organizatorem  charitativni akce, na kterou je Zakaznikem
prostfednictvim GoMobil placeno. GoMobil tak neodpovida za dodani
ani vady takovych plnéni tretich stran (ani za pripadné nerealizovani
takové charitativni akce) asvé pripadné naroky znedodani ¢i vad
takovych pInéni (Ci z nerealizovani takové charitativni akce) tak musi
Zakaznik uplatfiovat pfimo uosoby, které bylo Zakaznikem
prostfednictvim GoMobil placeno. Vyuctovani realizovanych plateb
bude obsazeno ve vyuctovani Sluzeb GoMobil. Zakaznik bere na
védomi, Ze za Ucelem spravného provedeni platby mdze byt nutné,
aby byly osobé, v jejiz prospéch je platba hrazena, predany udaje
o telefonnim Cisle Zakaznika, z ného? je platba provddéna a popfr.
i dalsi udaje, které jsou potfebné pro spravnou identifikaci platby.
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GoMobil je odpovédny za (i) neprovedeni platby, na jejiz provedeni
ma Zékaznik pravo, nebo za chybné provedeni platby, svyjimkou
pripadl zapricinénych technickym problémem, ktery je pfimo nebo
nepfimo mimo kontrolu GoMobil, (ii) provedeni platby, ke které nedal
Zakaznik prikaz, a to pokud k provedeni takové platby doslo v disledku
poruseni povinnosti GoMobil vyplyvajicich z platnych pravnich
predpisti  (pokud se na takovou platbu vztahuji) nebo téchto
Podminek, (iii) chyby nebo jiné nesrovnalosti ve vedeni a evidenci
penézni hodnoty, ke které je dand platba vdzéna, ato pokud je
pluvodcem takové chyby nebo nesrovnalosti GoMobil. V takovém
pfipadé GoMobil Zékaznikovi uhradi Castku odpovidajici chybné
provedené platbé. Odpovédnost GoMobil vsak neni dana, pokud
Zakaznik porusil nékterou svou povinnost podle téchto Podminek
(a takové poruseni povinnosti Zdkaznika pak mélo vliv na neprovedeni
platby ¢i chybné provedeni platby, provedeni platby bez prikazu
Zakaznika ¢i chybu ¢i nesrovnalost ve vedeni aevidenci penéini
hodnoty, ke které je dand platba vazana). GoMobil nenese
odpovédnost ani v pfipadech anonymnich plateb, resp. v pfipadé, kdy
prostfedek, kterym je platba provadéna, neumoznuje prokdzat, Ze
platba byla autorizovéna. V takovych pripadech vyse uvedenych nese
veskerou odpovédnost za prfipadnou ztratu zprovedené (i
neprovedené platby vylucné Zakaznik.

Reklamaci Sluzby, jejimZ prostiednictvim je platba provadéna (napf.
neprovedeni platby, provedeni platby, kniz nedal Zakaznik pfrikaz
apod.) mlze Zakaznik uplatnit u GoMobil ve Ihté 2 mésict ode dne,
kdy mu bylo doruéeno vyuctovani Sluzby, vném?Z je Castka za
uvedenou platbu vylctovana. Reklamaci lze uplatnit pisemné,
telefonicky, emailem nebo osobné, kdyz aktualni kontakty pro
uplatnéni reklamace jsou uvddény na internetovych strankach
www.gomobil.cz a taktéZ v Reklamacnim radu. Reklamace bude ze
strany GoMobil vyfizena do 1 mésice ode dne uplatnéni reklamace,
nestanovi-li pravni pfedpisy krat$i Ih(tu pro vyfizeni reklamace nebo
pokud se GoMobil se Zikaznikem nedohodne na delsi Ihaté.
Reklamaci produktl (zboZi, sluzby ¢i charitativni akce, za které je
Zakaznikem prostfednictvim GoMobil placeno) je Zakaznik povinen
uplatnit pfimo u pfislusné treti osoby, kterd takové zboZi Ci sluzby
dodavd (resp. charitativni akci realizuje). Udaje otfeti osobé
poskytujici pInéni lze v pfipadé Premium SMS vyhledat napfr.
prostfednictvim  vyhleddvace na internetovych strankach
www.platmobilem.cz.

Vyuzitim sluzby DMS a Premium SMS Zakaznik souhlasi s provedenim
platby, ato bez ohledu na skutecnost, zda k vyuZiti sluzby DMS (i
Premium SMS doslo pfimo ze strany Zakaznika, nebo se jedna
o pfipad, kdy Zdkaznik umoznil vyuziti sluzby DMS ¢i Premium SMS jiné
osobé. Poté, co byla DMS nebo Premium SMS pfijata ze strany
GoMobil, nemuze jiz Zakaznik danou platbu odvolat. GoMobil je
opravnén neposkytnout Zdkaznikovi sluzbu v pfipadé, Ze existuje
podezfeni na podvodné nebo neopravnéné pouZiti zafizeni (tj.
mobilniho telefonu ¢i jiného zafizeni), prostfednictvim kterého je
platba realizovana addle v pripadé, Ze bude ze strany GoMobil
identifikovano vyznamné zvysené riziko neprovedeni Ghrad celkové
Castky z provedenych plateb dle vyuctovani GoMobil. UmoZnéni
plateb prostfednictvim GoMobil mlZe byt pferuseno také na zékladé
zadosti Zakaznika ucinéné prostrednictvim linky zdkaznické podpory
(aktudlini telefonni kontakt je uvadén na internetovych strankach
www.gomobil.cz). Zakaznik je povinen chranit svij mobilni telefon ¢i
jiné zafizeni, prostfednictvim kterého provadi platby, pfed ztrdtou,
odcizenim ¢i zneuZitim. Zakaznik je povinen zabezpecit svij mobilni
telefon ¢i jiné zafizeni, prostfednictvim kterého realizuje platby, proti
zneuZiti, a to minimalné nastavenim poZadavku na zadani PIN kodu pfi
zapnuti zafizeni nebo vloZeni SIM karty do jiného zafizeni adale je
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povinen zabezpecit pfistup do zafizeni pristupovym heslem do zafizeni
(Ciselny kod, biometricky Gdaj). Zakaznik nesmi sdélovat dals$im
osobdm PIN, pristupové heslo ¢i autorizacni kod pro realizaci prislusné
platby, a pokud tak presto ucini, nese sam veskerd rizika z takového
jeho postupu vyplyvajici. V pfipadé, Ze dojde ke ztraté ¢i odcizeni
mobilniho telefonu ¢i jiného zafizeni, prostfednictvim kterého
Zékaznik realizuje platby, je Zadkaznik povinen bezodkladné provést
blokaci SIM karty. Az do provedeni blokace SIM karty je provedeni
platby povaZzovéno za odsouhlasené, resp. autorizované Zakaznikem.

2.7.4. Roamingové sluzby

Pri poskytovéani roamingovych (zahranicnich) SluZzeb zprostfedkuje
GoMobil Sluzby v zahranic¢i prostfednictvim partnerského operdtora
T-Mobile, jenZ zajisti dostupnost Sluzeb v zahrani¢i. GoMobil provede
vyuctovani za roamingové Sluzby dle platného Ceniku.

2.7.5. Cenové limity

GoMobil si vyhrazuje pravo zbezpecnostnich ddvodd, zdlvodd
ochrany spotfebitele, z divodl ochrany GoMobil, s ohledem na plnéni
zakonem nebo smluvné stanovenych povinnosti ¢i podobnych davodd
stanovit cenové limity vztahujici se prislusnému obdobi (zpravidla
meésic). Vtakovém pripadé nebude Zdkaznikovi povoleno cerpani
SluZzeb nad stanoveny cenovy limit. Zdkaznik bude o stanoveni
cenového limitu predem vyrozumeén. Vyse cenovych limitd mizZe byt
stanovena iv Ceniku, coZ vSak nevylucuje moznost GoMobil stanovit
vysi cenového limitu v odlisné vysi ve smyslu predchazejicich
ustanoveni ¢l. 2.7.5. téchto Podminek. Také sadm Zakaznik mize (bude-
li 0 to mit napr. z bezpec¢nostnich divod( zdjem) poZzadat o stanoveni
cenového limitu, a to jesté v nizsi ¢astce, nez v jaké by byl cenovy limit
stanoven ze strany GoMobil. GoMobil bude Zdkaznika o dosazeni
cenového limitu zejména prostfednictvim zaslané SMS zpravy
informovat, kdyZ Zakaznik vSak bere na védomi, Ze zprava o dosazeni
cenového limitu mu miZe byt zasldna s urcitym prodlenim, danym
technickymi moznostmi pfi zjisténi takového stavu, coz nenf
povazovano za poruseni povinnosti ze strany GoMobil. Ze stejnych
dlvodl pak mize dojit k urcitému prodleni pfi preruseni poskytovani
Sluzby, coZ taktéZ neni povaZovano za poruseni povinnosti ze strany
GoMobil.

2.7.6 Blizsi popis poskytovanych SluZeb DSL internetu

BlizSi popis poskytovanych Sluzeb DSL internetu je uveden
v Provoznich podminkéach DSL internetu a popfipadé také v Ceniku.

2.8. Pferuseni ¢i omezeni dostupnosti Sluzeb, kvalita
sluzeb

2.8.1. Dlvody pro docasné prerudeni poskytovani SluZzeb & omezeni
jejich dostupnosti

GoMobil je opravnén docasné prerusit poskytovéni Sluzeb ¢i omezit
jejich dostupnost z nasledujicich ddvodu:

i. Jestlize Zakaznik pres upozornéni porusi podminky Smlouvy
podstatnym zpUsobem ¢i podstatnym zplsobem porusi jiné
pravni povinnosti, zejména jestlize nezaplati cenu dle Ceniku
ve |haté jeji splatnosti (nasledky neplaceni uctd jsou blize
popsany v ¢l. 8.8. téchto Podminek);

ii. V pripadé prekroceni volaciho limitu, nebo pokud bude volaci
limit v daném zUc¢tovacim obdobi dosazZen;

iii. Poskytne-li Zakaznik nespravné Udaje (zejména ve smyslu
¢l. 2.2. téchto Podminek) nebo nenahldsi-li zménu svych
udajl;
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iv. V pfipadé zneufZiti Sluzby ¢i divodného podezieni na zneuziti
Sluzby, ¢&i vznikne-li dvodné podezieni, ze Zakaznik uzavrel
Smlouvu s Umyslem Sluzby nehradit;

v. Jestlize Zakaznik nespliiuje podminky pro cerpani Sluzeb i
neni opravnén plnit Smlouvu;

vi. V pripadé vyskytu technickych zédvad na verejné komunikacni
¢i telefonni siti ¢i v pripadé rizika vyskytu takovych zévad,
a z jinych zavaznych technickych nebo provoznich diivodd;

vii. V pfipadé krizového stavu, zejména Zivelnych pohrom,
teroristickych Gtokd, epidemii, ohrozeni bezpecénosti statu, ¢i
prijeti jiného opatfeni oprdvnénym organem verejné moci,
které bude mit za nasledek omezeni ¢i vylouceni dostupnosti
sluzeb elektronickych komunikaci;

viii. V pfipadé pldnovanych technickych odstavek, pfi Gdrzbach,
technickych kontroldch, revizich, opravach na technickych
zafizenich ¢i prostorach, jejichZz prostfednictvim se Sluzba
poskytuje nebo z divodu vypadku elektrické energie;

ix. Vpripadé, Ze Zdkaznik neprevzal, popf. se mu nepodafilo
dorucit dopisy, vyuctovani, ¢i jiné listiny na posledni adresu
sdélenou Zdkaznikem nebo Zakaznik odmitl prevzeti listin;

X. Pokud dojde k neobvykle vysokému provozu, ktery v pribéhu
zUctovaciho obdobi presahne trojnasobek primeérné vyse
vyuctovani nebo k neobvyklému druhu provozu (napf. do
exotickych zemi, popf. na audiotexova disla). O takovémto
opatreni, které zejména chrani Zakaznika pred zneuZitim
Sluzby, GoMobil Zakaznika informuje napf. prostfednictvim

SMS;
xi. Zakaznik nesloZi jistinu ze strany GoMobil opravnéné
pozadovanou;

xii. ZdOvodu Umrti Zékaznika (kdyZ umrti Zakaznika je tfeba
u GoMobil doloZit Uumrtnim listem ¢i jinym vérohodnym
dokumentem); nebo

xiii. Vjinych pripadech vyplyvajicich ze zdkona, jiného pravniho
predpisu ¢i verejnopravniho rozhodnuti.

Odstrani-li Zakaznik zavadny stav dle vySe uvedenych ustanoveni
¢l. 2.8.1. téchto Podminek pred uplynutim ktomu stanovené Ihlty
(pokud byla Ihata stanovenad), dojde k obnoveni poskytovani sluzby ze
strany GoMobil v pdvodnim rozsahu.

2.8.2. Vylou€eni ndrokl v pfipadé preruseni poskytovani SluZeb Ci
omezeni jejich dostupnosti, snizeni kvality Sluzeb &i vadného poskytnuti
Sluzeb

Pokud SluZzbu bylo moZno vyuZit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo moZzno
vyuzit viibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na
strané GoMobil, je GoMobil povinen zajistit odstranéni zdvady
a pfimérené sniZit cenu nebo po dohodé se Zakaznikem, ktery je
koncovym uZivatelem, zajistit poskytnuti Sluzby ndhradnim zplsobem.
GoMobil neni povinen nahradit Zakaznikovi skodu ani jinou Ujmu,
kterd mu vznikne v dGsledku preruseni Sluzby nebo vadného
poskytnuti Sluzby.

2.8.3. Riziko vypadk( a opat¥eni Zakaznika k minimalizaci vzniku ujmy,
neexistence garanci ¢i zaruk nad ramec garanci zékonnych

Zakaznik bere na védomi, Ze poskytovani SluZeb tohoto charakteru
(tj. telefonnich ~ Sluzeb, Sluzeb prenosu dat ajinych sluzeb
elektronickych komunikaci) je spojeno surcitym rizikem vypadkd
a preruseni poskytovani Sluzeb atakové riziko védomé akceptuje.
Zékaznik se proto zavazuje ucinit veskeré kroky ktomu, aby
v maximalni mozné mire vyloudil ¢i omezil moZnost vzniku Ujmy na své
strané v souvislosti s uzivanim Sluzeb (zejména provadét pravidelné
zédlohovani uZivatelskych dat, apod.). GoMobil se zavazuje ucinit
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veskera dostupnd opatreni, aby obnovil dostupnost a kvalitu Sluzby
v co nejkrat$im case.

GoMobil neposkytuje Zadné garance ani zaruky, kromé zaruk
vyplyvajicich z pravnich predpist a zaruk, které pripadné nad ramec
pravnich predpist GoMobil vyslovné poskytne (napf. v rdmci Pravidel
IndividudIni nabidky).

2.8.4. Opravy, Udrzba aupravy sit&; pokryti signdlem a dostupnost
Sluzeb

GoMobil se zavazuje provadét opravy, udrzbu a Upravy mobilni sité
takovym zpusobem, aby byla zajisténa co nejvy$si dostupnost a kvalita
SluZeb a aby pripadné servisni zasahy byly provddény bez zbytecnych
odkladd s prihlédnutim ke vsem okolnostem. Provadéni servisnich
¢innosti mze mit vnékterych pripadech za nasledek docasné
omezeni dostupnosti SluZzeb, oc¢emZ vSak GoMobil vhodnym
zplsobem a bez zbyteénych odklad( vyrozumi své Zakazniky. GoMobil
se zavazuje oznamit Zdkaznikovi pfipadné pldnované technické
odstavky alespon 72 hodin predem formou ozndmeni uverejnéného
v Samoobsluze GoMobil, pokud bude o planovanych technickych
odstavkach ze strany T-Mobile Czech Republic a.s. ¢ jinych
provozovatell siti véas informovan ¢i nebudou takovému oznameni
branit jiné skutecnosti.

Pravdépodobné pokryti mobilnim telefonnim signdlem je uvadéné na
mapé pokryti na internetovych strdnkdch www.gomobil.cz. Pokryti
mobilnim signdlem a dostupnost telefonnich Sluzeb je odvislé od
parametrd sité T-Mobile a mnoZstvi pfistupovych bodl. Dostupnost
telefonnich SluZeb je zévisla na Sifeni radiovych vin, které mize byt
ovlivnéno celou radou faktor(, ato zejména v dusledku plsobeni
fyzikdlnich vliv(, druhu a charakteru pouZitych technologii, stavebniho
provedeni budov a materidld pouZitych v budovdch a mnoZstvim
dalsich vnéjsich aspektl a okolnosti, které neni GoMobil objektivné
schopny ovlivnit. Pokryti se zvySe uvedenych divod( také mdze
v pribéhu ¢asu ménit. Vzhledem k omezenym moZnostem grafického
zobrazeni mapy pokryti signdlem na uvadénych strankach
www.gomobil.cz, nelze za vSech okolnosti zarucit dostupnost
mobilniho signalu na véech mistech v ramci Ceské republiky, a to ani
v oblastech zobrazenych jako pravdépodobné pokrytych dle uvadéné
mapy pokryti signdlem na strankach www.gomobil.cz. V pfipadé, Ze na
nékterych mistech Ceské republiky neni mobilni signal dostupny, nelze
to povazovat za vadu poskytovanych Sluzeb atato skutecnost
nezaklada Zakaznikovi Zadna prava i naroky (zejména prévo na slevu
¢i odstoupeni od Smlouvy).

2.8.5. Nastaveni zafizeni Zékaznika ajeho zplsobilost pro provoz
v Ceské republice

Zékaznik si je védom skutecnosti asouhlasi, Ze GoMobil nenese
odpovédnost za funkénost a nastaveni zafizeni Zakaznika pro vyuzivani
SluZeb ¢i zafizeni tretich osob, ani za chybné technické nastaveni
provedené Zakaznikem. Zakaznik je opravnén uzivat Sluzby k ucelu,
ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou. Zafizeni
Zakaznika musi byt zafizenim splfiujicim pozadavky pro provoz v Ceské
republice a vyhovovat pfislusnym technickym normam a predpisim
platnym v Ceské republice (pro bliz§i informace napf. viz
https://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-
schvalenych-zarizeni/vyhledavani).

Ohledné poskytovanych Sluzeb pevného internetu DSL si je Zdkaznik
védom skutecnosti asouhlasi stim, Ze zafizeni Zakaznika musi
splfiovat technické specifikace rozhrani sité spole¢nosti Ceska
telekomunikaéni infrastruktura a.s. (ddle jen ,CETIN“), které jsou
uvedeny napf. na internetovych strankach www.cetin.cz/technicke-
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specifikace-rozhrani. Na internetovych strankach wwwg.gointernet.cz
je zérover obsaZzen odkaz (proklik) na uvedeni technickych specifikaci
rozhrani sité CETIN, které musi zafizeni Zakaznika splfiovat. Zakaznik si
je védom toho, Ze muZe dochdzet knefunkénosti ¢i omezeni
funkénosti z divodu nekompatibility zafizeni Zdkaznika s parametry
sité CETIN ajejiho technického, hardwarového ¢i softwarového
vybaveni. Zakaznik je povinen sezndmit se pfedem s parametry sité
CETIN ajejiho hardwarového a softwarového vybaveni a odpovidd
sam za posouzeni vzajemné kompatibility.

2.8.6. Samoobsluha GoMobil

Informace ostavu Sluzby, o cerpanych Sluzbédch, dualeZitd sdéleni
GoMobil adalsi informace souvisejici s poskytovanymi Sluzbami
nalezne Zékaznik ve svém zakaznickém Uctu v Samoobsluze GoMobil
(ddle  jen ,Samoobsluha GoMobil“) na  www.gomobil.cz
a www.gointernet.cz. Pfistupové Udaje do svého zdkaznického uctu
v Samoobsluze GoMobil obdrZi Zakaznik na svij email, ktery GoMobil
sdéli v souvislosti s uzavirdnim Smlouvy. V pfipadé, kdy Zakaznik
nesdéli GoMobil v souvislosti s uzaviranim Smlouvy sv(j email (napf.
v pfipadé, kdy by Smlouvu uzaviral telefonicky) sdéli GoMobil
Zakaznikovi  pfistupové Udaje do jeho  zakaznického  Uctu
v Samoobsluze GoMobil na email Zékaznika poté, co Zakaznik GoMobil
svlj email dodatecné sdéli. GoMobil je opravnén ucinit ovéreni toho,
zda se skutec¢né jedna oemail sdéleny Zakaznikem (napf. pomoci
ovérovaciho kédu zaslaného Zakaznikovi prostfednictvim SMS, apod.).

2.8.7. Urovefi kvality poskytovanych Slueb

GoMobil se vidy bude snaZit oco nejvyssi dostupnou kvalitu
poskytovanych SluZeb a nejvyssi pokryti mobilnim signalem. Nejvyssi
dostupna rychlost datovych prenosl je limitovana taktéZ pouzitou
technologii a parametry zafizeni, prostfednictvim kterého Zakaznik
vyuziva Sluzby.

V soucasnosti nepresahuje v pfipadé telefonnich Sluzeb rychlost
stahovéni dat hodnotu 20Mbit/s a max. rychlost odesilani dat hodnotu
5,76 Mbit/s.

Dostupnd kvalita telefonnich SluZeb a Sluzeb datovych prenost je
ovliviovana celou fadou faktorl, pficemZz nemusi byt vidy
v moznostech GoMobil ani jinych osob tyto faktory ovlivnit atim
zarucit potfebnou kvalitu SluZzeb. Kfaktorlm ovliviiujicim kvalitu
a dostupnost Sluzeb se radi predevsim:

i. pocasi (vpripadé telefonnich Sluzeb) a charakter okolniho
prostredi a rusivé vlivy v okolnim prostredi,

ii. Uroven pokryti mobilnim signdlem (v pfipadé telefonnich
Sluzeb),

iii. kvalita metalického vedeni kZzakaznikovi (v pripadé DSL
internetu);

iv. vzdalenost koncového zafizeni Zdkaznika od verejné telefonni
Ustredny (v pripadé DSL internetu),

v. stavebni provedeni budov amateridly pouZité vbudovach
(v pripadé telefonnich Sluzeb)

vi. vlastnosti aparametry zafizeni, prostiednictvim kterého
Zakaznik vyuZiva Sluzby.

GoMobil zarucuje v pfipadé telefonnich Sluzeb takovou uroveri kvality
Sluzeb, podle které je v jakémkoliv misté v Ceské republice, pokryté
mobilnim signalem, priimérnd mési¢ni Uspésnost sestaveni hovoru
minimalné 98%.

Jestlize se Zdkaznik Uspésné pfipoji k mobilni siti, pak ma zarucenu
minimalni rychlost datovych prenosd ve vysi 16 kbit/s pro stahovani
dat a 16 kbit/s pro odesilani dat.
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Jestlize se Zéakaznik Uspésné pripoji ksiti DSL internetu, pak ma
zarucenu minimalni rychlost datovych prenost ve vysi 0,24 Mbit/s pro
stahovéni dat a 0,06 Mbit/s pro odesilani dat.

V pripadé DSL internetu jsou inzerovand rychlost, maximalni rychlost
a bézné dostupna rychlost uvedené v Ceniku.

2.8.8. NapInénf kapacity pfipojeni a jejich vliv na kvalitu SluZeb

Aby bylo zabranéno naplinéni kapacity ¢i jeho prekroceni, je
postupovano tak, Ze jsou prednostné poskytovany hlasové Sluzby pred
Sluzbami datovymi. V pfipadé naplnéni kapacity nelze zahajit novy
hovor. V pfipadé, Zze dojde k naplnéni kapacity pfipojeni u datovych
Sluzeb, dochazi k omezeni rychlosti pripojeni vsech uZivateld sité.

2.8.9. Zména funkéni nebo technické specifikace Sluzby

GoMobil je opravnén jednostranné obmeénit nebo zménit funkéni
nebo technickou specifikaci Sluzby nebo vylepsit zdkaznické rozhrani
pro pfistup ke Sluzbé.

2.8.10. Dodateéné zplsoby ochrany sité a Sluzeb

Ze strany GoMobil je mozné taktéz zavést dodatecné zplsoby ochrany
sité aSluZeb, pokud je zavedeni takové ochrany ve prospéch
Zéakaznikd nebo sité.

2.8.11. Pfistup k &islim tisfiového voléni a Gdaje o lokalizaci volajiciho
na Cisla tisriového volani

GoMobil poskytuje pfistup k ¢islim  tisiového volani a Gdaje
o lokalizaci volajiciho na Cisla tisfiového voldni.

3. Cena a platebni podminky

3.1. Vyse ceny je uvedena v Ceniku; zverejriiovani Ceniku

Zakaznik se zavazuje platit za poskytované Sluzby sjednanou cenu.
Cena je stanovena dle Ceniku GoMobil. Aktudlni Cenik zvefejriuje
GoMobil na svych internetovych strankdch www.gomobil.cz (v pripadé
verejné dostupnych telefonnich SluZeb) nebo prostfednictvim
internetovych stranek www.gointernet.cz (v pfipadé sluzeb DSL
internetu). Zakaznik potvrzuje, Ze se s Cenikem ve znéni G¢inném ke
dni uzavreni Smlouvy sezndmil a s timto souhlasi. Zaplacenim ceny za
objednanou Sluzbu Zédkaznik znovu potvrzuje, Ze se seznamil se
znénim téchto Podminek, Cenikem, Reklamaénim radem a Provoznimi
podminkami DSL internetu (v pfipadé Sluzeb tykajicich se DSL pevného
internetu).

3.2. Pocatek uctovani ceny Sluzby

Ceny za poskytované Sluzby se zacinaji Uctovat ode dne aktivace
Sluzby. Aktivaci Sluzby je okamzik, kdy je Zdkaznikovi umoznéno
uzivani Sluzby a nikoli okamzik, kdy Zakaznik zacne Sluzbu skuteéné
uzivat. Blizsi popis okamZziku aktivace SluZeb a postupu pfi aktivaci
SluZeb je obsazZen v ¢l. 4 téchto Podminek.

3.3. Zmény Ceniku provadéné ze strany GoMobil

GoMobil je opravnén provadét zmény Smlouvy, tj. zejména vcetné
Podminek, Ceniku, Reklamac¢niho fadu, Provoznich podminek DSL
internetu, a Pravidel Individualni nabidky ve smyslu ¢l. 2.4. téchto
Podminek.

12




GoMobil (G »

3.4. Provadéni vyuctovani za telefonni Sluzby

a zUctovaci obdobi; Provadéni vyuctovani za Sluzby DSL
internetu za situace, kdy Zakaznik ma zaroven s GoMobil
uzavienu ucinnou smlouvu o poskytovani telefonnich
SluZeb

3.4.1. Pravidelné mési¢ni platby a poplatky

Pravidelné mésicni platby a poplatky za telefonni Sluzby jsou uctovany
zpétné za predesly kalendarni mésic. Pokud Sluzba neni aktivni cely
kalendarni mésic, pak se tyto platby a poplatky uctuji v pomérné casti
(za kazdy den), a to vSe neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. TotéZ plati
i pro Sluzby DSL internetu, avsak jen za situace, pokud vedle Smlouvy
o poskytovani Sluzby DSL internetu md zdroveri Zakaznik aktivni (tj.
platné a ucinné s GoMobil sjednanou) také smlouvu o poskytovani
telefonnich SluZeb, kdyZ za takové situace bude taktéZ Sluzba DSL
internetu Uctovana zpétné za predesly kalendarni mésic, a to vse neni-
li ve Smlouvé stanoveno jinak. Sluzby dle ¢l. 3.4.1. téchto Podminek
mohou byt vyuctovény v jednom spole¢ném dariovém dokladu.

3.4.2. Nevyuctovani Sluzby ve standardnim obdobf

Pokud nékterou ze Sluzeb dle ¢l. 3.4.1. téchto Podminek neni mozné i
se nepodafi Zakaznikovi vyuctovat ve vyuctovani za zuctovaci obdobi,
v némz byla Sluzba poskytnuta, bude tato Sluzba vyuctovéna pokud
mozno ve vyuctovani za nejblizsi mozné zuctovaci obdobi. Pokud by
k vylctovani dle predeslé véty ztechnickych nebo jinych ddvodu
nedoslo, nevzdavd se tim GoMobil ndroku na zaplaceni castky
Zékaznikem.

3.4.3. Jednorazové platby a poplatky

Jednorazové platby a poplatky za Sluzby dle ¢l. 3.4.1 téchto Podminek
uctuje GoMobil Zakaznikovi dle své volby bud v zi¢tovacim obdobi (tj.
ve faktufe za zlUcCtovaci obdobi) bezprostfedné nasledujicim po
zUCtovacim obdobi, vnémz byla pfislusna Sluzba dle ¢l. 3.4.1 téchto
Podminek spojend sjednorazovou platbou <¢i jednordzovym
poplatkem poskytnuta, nebo je opravnén jednordzové platby
a poplatky vyuctovat kdykoliv po poskytnuti prislusné Sluzby dle
¢l. 3.4.1téchto Podminek spojené sjednorazovou platbou i
jednorazovym poplatkem tak, Ze ¢astka bude splatnd nejdfive do 10
dnd od doruceni vyuUctovani (kdy toto ujednani je specialni v{ci
¢l. 3.5 téchto Podminek), a to vie neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.
Vyuctovani roamingovych sluzeb muze probihat s maximalné
tfimési¢nim zpozdénim.

3.5. Termin splatnosti vyucétovani telefonnich SluZeb;
termin splatnosti vyuctovani za Sluzby DSL internetu za
situace, kdy Zakaznik ma zaroven s GoMobil uzavienu
ucinnou smlouvu o poskytovani telefonnich Sluzeb;
domnénka doruceni vyuctovani do Samoobsluhy
GoMobil

3.5.1. Vystaveni dariového dokladu a datum splatnosti

Danovy doklad vystaveny GoMobil za poskytované telefonni Sluzby,
popf. zalohovy list, jsou splatné vidy k datu splatnosti uvedenému na
dariovém dokladu popf. zalohovém listu. Zakaznik souhlasi stim, Ze
minimalni doba splatnosti uvddéna na darfiovém dokladu popf.
zalohovém listu mGze ¢init 10 dnd od data jejich vystaveni, kdyZz
danové doklady a zalohové listy jsou Zakaznikovi odesilany v den jejich
vystaveni. Totéz plati i pro Sluzby DSL internetu, avsak jen za situace,
pokud vedle Smlouvy o poskytovéni Sluzby DSL internetu ma zaroven
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Zékaznik aktivni (tj. platné a Gc¢inné s GoMobil sjednanou) také
smlouvu o poskytovani telefonnich Sluzeb.

3.5.2. Dorucovani vytctovani a Zadost o opis vydctovani

Vyuctovani za Sluzby dle ¢l. 3.5.1 téchto Podminek bude Zakaznikovi
doruceno do 15 kalendarnich dnl ode dne ukonceni zuctovaciho
obdobi. V pfipadé, Ze nebude Zdkaznikovi doruéeno vyuctovani dle
¢l. 3.5.1 téchto Podminek do 15 kalendarnich dnd ode dne ukoncenf
zUCtovaciho obdobi, md Zékaznik prévo pozddat GoMobil o opis
vyuctovani. Pokud Zakaznik nepozddd oopis vyuctovani dle ¢l
3.5.1téchto Podminek do 20 kalendarnich dnd ode dne ukonceni
zUCtovaciho obdobi, ma se za to, Ze vyuctovani bylo Zakaznikovi
doruceno 15. kalenddrni den ode dne ukonceni zuctovaciho obdobi.

3.6. Provadeéni vyuctovani za Sluzby DSL internetu za
situace, kdy Zakaznik nema zaroven s GoMobil uzavienu
ucinnou smlouvu o poskytovani telefonnich Sluzeb

3.6.1. Pravidelné mési¢ni platby a poplatky

Pokud vedle Smlouvy o poskytovéni Sluzby DSL internetu nema
zaroven Zdkaznik aktivni (tj. platné a ucinné s GoMobil sjednanou)
také smlouvu o poskytovani telefonnich Sluzeb, bude Sluzba DSL
internetu Uctovédna predem. Tj. Sluzba DSL internetu bude
v takovémto pripadé Gctovana tak, Ze pravidelné mésicni platby
a poplatky budou uctovény predem pro nadchazejici mésic, ato ode
dne aktivace Sluzby DSL internetu. Zuctovacim obdobim tak neni
kalendarni mésic, kdyZz Sluzba DSL internetu bude uUctovana
v mési¢nich intervalech za obdobi ode dne aktivace Sluzby DSL
internetu do dne, ktery v nasledujicim kalendarnim mésici predchazi
dni, jez se svym oznacenim shoduje se dnem aktivace Sluzby DSL
internetu (a pokud takovy den neni, pak do dne predchazejiciho)
a stejnym zpUsobem pak idale do budoucna. Tj. napf. dojde-li
k aktivaci Sluzby DSL internetu dne 5. ledna 2019, pak prvym
zUctovacim obdobim je obdobi od 5. ledna 2019 do 4. Unora 2019,
dalsim zuctovacim obdobim je obdobi od 5. Unora 2019 do 4. bfezna
2019, atd. Za necelé mésice (tj. pokud bude Uétovani ukonceno pred
skonéenim uvedeného mésicniho zuctovaciho obdobi) se tyto platby
a poplatky Gctuji v pomérné Casti (za kazdy den). Ve Smlouvé mohou
byt pfipadné provadéni zuctovani i zdctovaci obdobi stanoveny jinak.

3.6.2. Nevyuctovani Sluzby ve standardnim obdobi

Pokud nékterou ze Sluzeb DSL internetu neni mozné ¢i se nepodafi
Zakaznikovi vyuctovat dle vét predchazejicich, bude tato Sluzba DSL
internetu vyuctovdna pokud mozno ve vyuctovani za nejblizsi mozné
zUCtovaci obdobi. Pokud by kvyuétovani ztechnickych nebo
jakychkoliv jinych dlvodl nedoslo, nevzdava se tim GoMobil naroku
na zaplaceni ¢astky Zdkaznikem.

3.6.3. Jednorazové platby a poplatky

Jednorazové platby a poplatky uctuje GoMobil Zakaznikovi dle své
volby bud’ v zi¢tovacim obdobi (tj. ve faktufe za zuctovaci obdobi)
bezprostiedné nasledujicim po zGc¢tovacim obdobi, vnémZ byla
pfislusna Sluzba DSL internetu spojend sjednordzovou platbou Ci
jednorazovym poplatkem poskytnuta, nebo je opravnén jednorazové
platby a poplatky vyuctovat kdykoliv po poskytnuti prislusné Sluzby
DSL internetu spojené sjednorazovou platbou ¢i jednorazovym
poplatkem tak, Ze ¢astka bude splatna nejdfive do 5 dnl od dorucenf
vyucétovani (kdy toto ujednani je specidlni vaci ¢l. 3.7. téchto
Podminek), a to vSe neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.
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3.6.4. Uzavi'eni soub&zné Smlouvy o poskytovani telefonnich Sluzeb

Pokud si za Ucinnosti Smlouvy o poskytovani Sluzby DSL internetu
Zakaznik aktivuje (tj. platné a Gcinné s GoMobil sjednd) také smlouvu
o poskytovani telefonnich Sluzby, zapo¢ne byt Sluzba DSL internetu
uctovéna (ohledné obdobi, ohledné nichZ doposud GoMobil nevystavil
daniovy doklad, jimiz Sluzbu vyuctoval) zpétné.

3.7. Termin splatnosti vyuctovani SluZzeb DSL internetu
za situace, kdy Zakaznik nema zaroven s GoMobil
uzavienu ucinnou smlouvu o poskytovani telefonnich
Sluzeb; domnénka doruceni vyuctovani do Samoobsluhy
GoMobil

3.7.1. Vystaveni dariového dokladu a datum splatnosti

Pokud vedle Smlouvy o poskytovani Sluzby DSL internetu nema
zaroven Zakaznik aktivni (tj. platné a U¢inné s GoMobil sjednanou)
také smlouvu o poskytovani telefonnich Sluzeb, pak danovy doklad
vystaveny ze strany GoMobil za Sluzby DSL internetu, popf. zalohovy
list, jsou splatné vidy k datu splatnosti uvedenému na dariovém
dokladu popf. zédlohovém listu. Zakaznik souhlasi s tim, Ze minimalni
doba splatnosti uvddéna na dariovém dokladu popf. zdlohovém listu
muzZe cinit 5dn0 od data jejich vystaveni, kdyZ darnové doklady
a zalohové listy jsou Zakaznikovi odesilany v den jejich vystaveni.

3.7.2. Dorucovani vylctovani a Zadost o opis vyuctovani

V pfipadé, Ze nebude Zdakaznikovi doruceno vyuctovani do 15
kalendarnich dnd prede dnem zapoceti zic¢tovaciho obdobi, k némuz
se doklad vztahuje, ma Zdakaznik pravo poziddat GoMobil o opis
vyuctovani. Pokud Zakaznik nepozadda o opis vylctovani do 10
kalendarnich dnd prede dnem zapoceti zi¢tovaciho obdobi, k némuz
se doklad vztahuje, ma se za to, Ze vyuctovani bylo Zakaznikovi
doru¢eno 10. kalendafni den prede dnem zapoceti zUctovaciho
obdobi, k némuz se doklad vztahuje.

3.8. Jednotlivé zpUsoby Uhrady Uctované ¢astky; smluvni
pokuta a urok z prodleni

Uttovana ¢astka se povazuje za zaplacenou v pFipadé platby
bankovnim prevodem okamZikem pfripsani pfislusné castky na ucet
upenéiniho Ustavu GoMobil av pfipadé Uhrady v hotovosti
v provozovné GoMobil okamzikem jejiho provedeni. Okamzik,
k némuz se ¢astka povaZuje za uhrazenou, mize byt pro dalsi zptsoby
platby stanoven nize v ¢l. 3.8. téchto Podminek specidlné. GoMobil
akceptuje platbu na Ucet, v hotovosti, inkasem zuctu, inkasem
z platebni karty prostfednictvim platebni brany GoPay, platbu platebni
branou GoPay nebo platbu prostfednictvim platby na terminalech
Sazky. Vidy se vsak jednd o dluh donosny (platbu, kterd je hrazena
u GoMobil, nikoliv vsidle ¢ bydlisti Zakaznika). Uhrada musi byt
provedena nejpozdéji ke dni splatnosti Uctované castky, jinak je
Zakaznik v prodleni s placenim a GoMobil ma pravo poZadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni avedle uvedené smluvni pokuty taktéZ Ghradu Uroku
z prodleni ve vysi stanovené pravnimi predpisy. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéeno pravo GoMobil domahat se v plném rozsahu
nahrady jakékoliv Gjmy.

V pfipadé Uhrady platebni branou GOPAY je platba provedena (Castka
uhrazena) v momenté, kdy Zékaznik obdrzi potvrzeni o provedeni
platby zaslané systémem platebni brany GOPAY.

V pfipadé platby inkasem z platebni karty Zakaznika prostfednictvim
platebni brany GOPAY Zékaznik souhlasi s tim, Ze GoMobil je opravnén
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vyuctovanou ¢astku po vystaveni vyuctovani z platebni karty Zakaznika
inkasovat. Pokud by dosSlo opakované k situaci, kdy by platba nebyla
Uspésné inkasovana z dlivodu na strané Zakaznika nebo poskytovatele
jeho platebni karty, bude GoMobil opravnén tento zpUsob platby
zrusit a Zakaznika o tom informovat, kdyz Zakaznik bude pak povinen
provadét platbu jinym zplsobem. Platba se povaZuje za zaplacenou
okamzikem, kdy Zakaznik obdrzi potvrzeni o provedeni platby zaslané
systémem platebni brany GOPAY.

Zakaznik je pfitom opravnén pfi zalozeni opakované platby zadat:

i.  maximalni ¢astku opakované platby

ii. zda-li je ¢astka fixni nebo variabilni

iii. datum nebo frekvenci strhavani opakované platby

iv. zda-li je datum, popf. frekvence strhavani, fixni nebo
variabilni.

V pfipadé platby inkasem z Gc¢tu Zakaznika souhlasi Zakaznik s tim, Ze
GoMobil je opravnén vylctovanou cCastku po vystaveni vyuctovani
z UCtu Zakaznika inkasovat. Pokud by doslo opakované k situaci, kdy by
platba nebyla Uspésné inkasovana z divodu na strané Zakaznika nebo
jeho bankovniho Ustavu, bude GoMobil opravnén tento zplsob platby
zrusit a Zakaznika o tom informovat, kdyz Zakaznik bude pak povinen
provadét platbu jinym zpUsobem. Platba se povaZuje za zaplacenou
okamzikem pfipsani na ucet u penézniho Ustavu GoMobil.

Zakaznik odpovida za to, aby parametry opakované platby (Ci jejiho
strhdvéni v pfipadé inkasa) nastavil tak, aby byla vyuctovani
vystavovana GoMobil fadné a vcas hrazena. Zakaznik si je védom toho,
Ze mu maze v konkrétni situaci vzniknout taktéZ povinnost k Ghradé
jednorazovych plateb. V pripadé zakladani opakované platby (inkasa)
bude Zédkaznik taktéZ informovan o konkrétni formé komunikace se
Zékaznikem, kdyz Zakaznik pritom souhlasi svyuZitim jakéhokoliv
zpUsobu dorucovani podle ¢l. 13.1. téchto Podminek

V pfipadé Uhrady prostfednictvim platby na terminalech Sazky dojde
k Uhradé (bez nutnosti pouZivat platebni kartu, mobilni telefon nebo
elektronické bankovnictvi) v hotovosti na kterémkoliv terminalu Sazky
(mimo pobocek Ceské posty), kdyz platba se povazuje za uhrazenou
GoMobil jiZz v momenté provedeni platby.

3.9. Vystavovani vyuctovani a moznost vyhledat
vyuctovani v Samoobsluze GoMobil a zpoplatnéni
vyuctovani zasilanych v listinné podobé

GoMobil vystavuje a odesild vyuctovani za Sluzby do 10 kalendarnich
dnl od skonceni zuctovaciho obdobi.

Jako zdkladni bezplatnou formu vylctovéni poskytuje GoMobil
vyuctovani podle druhu Sluzby, kde je uvadén souhrn cerpanych
jednotek (pri respektovani pozadavk( stanovenych pro vyuctovani
pravnimi predpisy a opatfenimi obecné povahy CTU). Zakaznik je
opravnény pozddat GoMobil o podrobné vyuctovani, které obsahuje
rozpis jednotlivych ¢erpanych Sluzeb v rozsahu a s detailnim uvedenim
Udajt dle pravnich predpisti a opatfeni obecné povahy CTU.

Zékaznik mé prédvo namisto vyuctovéani podle druhu Sluzby bezplatné
zadat souhrnné vyuctovani ceny jednou polozkou.

Zakaznik ma pravo nechat si konkrétni Sluzbu vyclenit na samostatné
vyUuctovani a vybrat si i jinou adresu pro jeho dorucovani.

GoMobil vystavuje azasild vyuctovani za Sluzby v elektronické
podobé, a to bezplatné. Pokud Zakaznik pozadd o tisténé vyuctovani,
pak jen tisténé vyuctovani dopliikem k elektronickému vyuctovani.
Tisténé vyuctovani tak bude vystavovano pouze na vyslovnou zadost
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Zakaznika a bude zasilano jako obycéejnd (nedoporucend) na adresu
sdélenou Zakaznikem. GoMobil je opravnén za tisténé vyuctovani
uctovat cenu dle Ceniku.

Vyuctovani je v elektronické podobé Zakaznikovi zasilano emailem na
emailovou adresu sdélenou Zdkaznikem (a neni-li sdélena jina adresa,
pak na emailovou adresu sdélenou pfi uzavieni Smlouvy).

Zakaznik bude mit vedle toho bezplatné k dispozici vyuctovani vidy za
dobu aktualné poslednich 6 kalenddfnich mésict ve svém zékaznickém
uctu v Samoobsluze GoMobil na internetové strance www.gomobil.cz
nebo www.gointernet.cz.

GoMobil vystavuje vyuctovani v rozsahu, ktery je stanoven pravnimi
predpisy a opatienimi obecné povahy CTU.

3.10. Opravnéni GoMobil poZadovat sloZeni jistiny

GoMobil je oprdvnén Zadat sloZeni jistiny v pfipadech stanovenych
v Ceniku nebo zjinych zadvaznych divodd, zejména iv pfipadé
hroziciho financniho rizika. SloZzeni jistiny nebo zvyseni jistiny stavajici
je GoMobil oprdvnén Zadat ivpribéhu trvani Smlouvy, ato
v pfipadech stanovenych v Ceniku nebo zjinych zavaznych ddvodd,
zejména ivsouvislosti sZadosti Zakaznika ozménu Smlouvy, pfi
podezieni na zneuziti Sluzeb ¢i z ddvodl Spatné platebni moralky
Zakaznika. V prfipadé, Ze Zakaznik nesloZi poZadovanou jistinu je
GoMobil opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy (popf. ztohoto
ddvodu neakceptovat Zakaznikem navrhovanou zménu Smlouvy).
Jistina slouZi zejména kzajisténi plnéni  povinnosti Zakaznika
vyplyvajicich ze Smlouvy. Pokud nebude jistina Ci jeji Cast pouZita ke
splnéni povinnosti Zakaznika ze Smlouvy, pak bude zcela ¢i v pfislusné
Casti Zakaznikovi vracena, ato ve |haté 30 dnd ode dne ukoncenf
Smlouvy ¢i v pfipadé neuzavieni Smlouvy od 30 dnl ode dne, kdy
jedna ze stran sdéli, Ze jiz nema na uzavieni Smlouvy zdjem. SloZena
jistina neni Urocena. Dal$i podminky a pravidla tykajici se vracenf
jistiny mohou byt zejména i uvedeny v Ceniku popf. sjedndny v ramci
Pravidel IndividuaIni nabidky.

3.11. Pouziti uhrazenych financ¢nich prostredkd
a neidentifikované platby

Variabilni symbol pro provedeni platby je vzdy uveden na konkrétnim
vyuctovani. Platbou je uhrazeno vidy primarné vyuctovani podle
variabilniho symbolu uvedeného pfi platbé Zékaznikem (a pfesahuje-li
vyse platby dluh z uvdadéného vyuctovani, pak na dalsi nejdrive splatné
vyuctovani).

V pfipadé, Ze nebude platba Zdkaznikem radné oznacena tak, aby
mohl GoMobil provést bez nepfimérenych obtizi identifikaci platby,
nebude takova platba povaZovana za fadné avcéasné provedeni
Uhrady Zdkaznikem. Pokud bude moci GoMobil identifikovat alespon
to, ve prospéch jakého Zdkaznika je platba hrazena, bude platba
zapoCtena na dluh Zdakaznika z nejstarsiho (nejdfive splatného)
vyuctovani u GoMobil.

V ramci konkrétniho vyuctovani se pfitom platba zapocitavé (pokud
neni dostatecnd k uhradé celého vyuctovani) (i) nejprve na jistinu
uctovanych castek, (i) poté na droky z prodleni a (iii) nasledné na
vyUctované smluvni pokuty. Uroky z prodleni nejsou dale troceny
(ato ani za stavu, kdy se platba primarné zapocitava na jistinu a az
poté na uroky z prodleni). Preplatek, ktery zbude po Uhradé vyse
uvadénych pohledavek, vrati GoMobil Zakaznikovi na zakladé Zadosti
ucinéné Zdkaznikem. Pokud nebude takovd Zadost Zakaznikem
ucinéna, pak pouZije GoMobil takovy zUstatek k Ghradé dalsich
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vyuctovéni (kdyZ zdstatek nebude Uroden). Ujedndni o vraceni ¢astek
Zéakaznikovi pfi ukonéeni Smlouvy zUstavaji nedotcena.

3.12. Vymahani pohledavek prostfednictvim treti osoby

GoMobil je opravnén zmocnit treti osobu kvymahani svych
pohleddvek za UZivatelem, ktery je v prodleni suhradou cen za
poskytnuté Sluzby ¢i jinych zdvazk(. UZivatel se zavazuje jednat
s takovou osobou jako pfimo s GoMobil.

4. Aktivace a podminky poskytovani Sluzby

4.1. Nutnost kompatibility technického zafizeni
Zakaznika

Sluzba bude Zakaznikovi poskytovana pouze prostiednictvim
technického vybaventi, které je schvaleno pro pousiti v Ceské republice
a vyhovuje pfislusnym technickym normam a predpisim platnym
v Ceské republice a predpistim CTU.

4.2. Postup pri aktivaci Sluzby
4.2.1. Aktivace telefonnich Sluzeb

GoMobil provede aktivaci telefonni Sluzby na zdkladé Gdajd, které
Zakaznik uvedl ve Smlouvé. Aktivace Sluzeb je vdzana na doruceni
Ucastnické SIM karty Zdakaznikovi a provedeni technickych opatrenf
k zajisténi dostupnosti Sluzby v siti T-Mobile podle toho, ktera z téchto
podminek se spIni pozdéji. V pripadé prenosu Ucastnického
telefonniho Cisla z jiné mobilni sité (portace IN) je Sluzba aktivovana
vden portace (prevedeni). Vtomto pripadé zavisi termin uvolnéni
telefonniho ¢isla taktéZ na Ukonech ostatnich mobilnich operétord,
kdyZ? GoMobil pak neni schopen prfedem stanovit presny termin
uvolnéni telefonniho cisla. GoMobil bude o tomto terminu nasledné
Zakaznika informovat, az bude tento termin znam.

V pfipadé, kdy se Smlouva uzavirana se Zakaznikem vztahuje k nové
pfidélenému Cislu, dojde k aktivaci Sluzby zpravidla do 2 dnt od data,
kdy bude SIM karta Zakaznikovi doru¢ena a GoMobil o tom obdrzi ze
systému sledovani zasilek Ceské posty (nebo jiného subjektu
provadéjiciho dorucovéni SIM karty Zakaznikovi) zpravu a zpravidla do
2dnl od data, kdy bude SIM karta Zdkaznikovi osobné predana
(pokud Zakaznik uzavird Smlouvu pfimo v prodejné GoMobil a SIM
karta je mu ihned preddvana), kdyZz za prodejny GoMobil ve smyslu
této véty nejsou povaZovény prodejny partnerl GoMobil. Lhity
uvedené v predchazejici vété jsou pouze orientacni a jejich nedodrzeni
nezaklada zadné naroky Zakaznika vici GoMobil.

Termin pro aktivaci Sluzby mlze byt taktéZ specidlné upraven
v uzavirané Smlouvé. Obé dvé strany vyvinou potiebnou soucinnost
pri realizaci Smlouvy a za Ucelem jejiho naplnéni.

Pravo spotrebitele odstoupit od Smlouvy ve smyslu ¢l. 8.6. téchto
Podminek neni dotéeno.

4.2.2. Aktivace Sluzby DSL internetu

GoMobil provede aktivaci Sluzby DSL internetu na zékladé Gdaja, které
Zakaznik uved! ve Smlouvé. Aktivace Sluzeb je vdzana na provedeni
technickych opatfeni k zajisténi dostupnosti Sluzby vsiti Ceské
telekomunikaéni infrastruktury a.s. (CETIN).

Koncové zafizeni (zejména modem nebo modem srouterem, déle
také jen ,modem”) bud doddvd (ato prodavd) Zakaznikovi GoMobil
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nebo ma modem Zakaznik vlastni, kdyz aktivace sluzeb v siti CETIN je
nezavisla na tom, zda Zédkaznik provede instalaci modemu. Pouze
v pfipadé, kdy GoMobil dodéava Zakaznikovi modem, je aktivace Sluzby
podminéna doruenim modemu na dorucovaci adresu Zakaznika.
Modem se povaZuje za doruceny Zakaznikovi 7. den od uloZeni zasilky
s dopravovanym modemem na posté (Ci v pfipadé jiného prepravce
u takového jiného prepravce) a timto dnem se povazuje za splnénou
podminka pro aktivaci sluzby spocivajici v doruceni modemu
Zakaznikovi (tj. pfi ulozeni modemu u prepravce, kdy bylo Zakaznikovi
umoznéno si tento vyzvednout, tak jiz aktivace Sluzby neni podminéna
tim, zda si Zakaznik modem v uvedené sedmidenni |h(té skutecné
vyzvedne). V pfipadé, Ze konkrétni Zakaznikem zvoleny prepravce
poskytuje jen kratsi Ulozni |hdtu nez 7 dn(, povaZuje se modem za
doruceny Zdkaznikovi uplynutim takové kratsi ulozni Ihity (a Zdkaznik
je povinen vyzvednout si modem v takové kratsi dlozni Ihté).

V pfipadé prenosu sluzby od jiného operatora je Sluzba aktivovana
v den portace (prevedeni). Vtomto pfipadé zavisi termin uvolnéni
internetové sluzby taktéZ na Ukonech ostatnich operatord, kdyz
GoMobil pak neni schopen predem stanovit presny termin uvolnéni
sluzby. GoMobil bude otomto terminu nasledné Zakaznika
informovat, a7z bude tento termin zndm. GoMobil se bude snaZit
realizovat aktivaci Sluzby ke dni poZadovanému Zakaznikem. Pokud
bude zjisténo, Ze neni aktivace k takovému dni moznd, bude otom
GoMobil Zdkaznika informovat.

V pfipadé, kdy se Smlouva uzavirand se Zakaznikem vztahuje k nové
zfizované pripojce DSL internetu, dojde k aktivaci Sluzby DSL internetu
zpravidla do 10 dnl od data uzavreni Smlouvy, v pfipadé prenosu
Sluzby DSL internetu od jiného operatora zpravidla do 25 dnt od data
uzavieni Smlouvy. Lhlty uvedené v predchazejici vété jsou pouze
orientacni a jejich nedodrZeni nezaklada Zzadné naroky Zakaznika vUci
GoMobil. GoMobil se bude snaZit realizovat aktivaci Sluzby ke dni
pozadovanému Zdkaznikem. Pokud bude zjisténo, Ze neni aktivace
k takovému dni mozna, bude otom GoMobil Zdkaznika informovat.
Obé dvé strany vyvinou potfebnou soucinnost pfi realizaci Smlouvy
a za Ucelem jejiho naplnéni.

GoMobil bude Zakaznika informovat emailem nebo SMS o aktivaci
Sluzby DSL internetu podle moznosti co nejdfive po aktivaci této
Sluzby. V pfipadé, kdy Zakaznik neobdrZi do 10 dni od data uzavieni
Smlouvy (av pfipadé pfenosu Sluzby DSL internetu od jiného
operdtora do 25 dni od data uzavieni Smlouvy) zpravu GoMobil, kde
bude informovén o aktivaci Sluzby DSL internetu, je povinen se
u GoMobil na stav aktivace uvedené Sluzby a dvody, pro néz nebyla
pripadné doposud uvedena Sluzba aktivovana, informovat.

Pravo spotrebitele odstoupit od Smlouvy ve smyslu ¢l. 8.6. téchto
Podminek neni dotceno. Zdlrazruje se pfitom, Ze GoMobil provede
aktivaci Sluzby DSL internetu ve Ihdté pro odstoupeni od Smlouvy
pouze na zakladé vyslovné Zadosti spotfebitele. Odstoupi-li spotrebitel
od Smlouvy o poskytovani Sluzeb DSL internetu a GoMobil proved!
aktivaci Sluzby DSL internetu na zakladé vyslovné Zadosti spotrebitele
ucinéné v textové podobé pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od
Smlouvy, uhradi Zakaznik GoMobil pomérnou cast sjednané ceny za
plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy. Je-li sjednana
cena nepfimérené vysoka, uhradi spotrebitel pomérnou cast ceny
odpovidajici trzni hodnoté poskytovaného pinéni.

4.3. Nutnost postupu v souladu s pravnimi predpisy
a pokyny GoMobil

Pri uzivani Sluzby musi Zakaznik dodrZovat pfislusné obecné zédvazné
pravni predpisy a instrukce GoMobil. Je-li uZivani Sluzby vazano na
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ziskani prislusnych urednich povoleni, je Zakaznik povinen si tato
povoleni véas opatfit a zajistovat po celou dobu trvani Smlouvy jejich
platnost.

4.4, Postup v pripadé preruseni ¢i omezeni poskytovani
Sluzeb; kontrola, zména a udrzba technického vybaveni

Vsouladu s ustanovenimi téchto Podminek je GoMobil opravnén
kdykoliv i bez pisemného upozornéni prerusit poskytovani Sluzby nebo
omezit jeji rozsah zdlvodl vtéchto Podminkdch nebo vzakoné
uvadénych. V pfipadé provadéni kontroly, zmén nebo udriby
technického vybaveni ¢i zmén zplsobu poskytovani Sluzby je GoMobil
opravnén prerusit poskytovani Sluzby nebo omezit jeji rozsah, o cemz
bude Zakaznika bez zbytecného odkladu informovat formou oznameni
uverejnéného v Samoobsluze GoMobil. |v téchto pripadech pfitom
plati, Ze pokud Sluzbu bylo mozZno vyuZzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo
mozno vyuZit vlbec pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané GoMobil, je GoMobil povinen zajistit odstranéni
zdvady a pfimérené sniZit cenu nebo po dohodé se Zakaznikem, ktery
je koncovym uZivatelem, zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim
zplsobem. GoMobil neni povinen nahradit Zdkaznikovi skodu ani jinou
Ujmu, kterd mu vznikne v ddsledku preruseni Sluzby nebo vadného
poskytnuti Sluzby.

5. Prava a povinnosti GoMobil

5.1. Nefunkénosti a zavady v dUsledku jednani Zdkaznika

GoMobil neodpovida za vznik poruch, zavad nebo nefunkénost Sluzby
nebo jeji Casti v pfipadech, kdy k témto poruchdm, zavaddm nebo
nefunkénosti doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného
zachazeni ze strany Zakaznika.

5.2 Postup pfi provadéni Reklamaci a Reklamacni rad

Postup pfi provadéni reklamace kvality Sluzeb ¢i jejich dostupnosti,
jakoZz iprovedeného vyuctovani Sluzeb je upraven Reklamacnim
radem. Zakaznik prohlasuje, Ze se stimto Reklamacénim radem
seznamil.

5.3. Poruchy a informovani o odstranéni poruchy na
Zadost Zakaznika

Bez sdéleni Zakaznika o nefunkcénosti Sluzby GoMobil neprovéruje
fungovani ¢i kvalitu Sluzby u jednotlivych Zakaznikd. Zakaznik mdze
jakoukoliv poruchu ¢i vadu Sluzby nahlasit bezplatné. Pfislusné udaje
o zakaznické podpofe (kontaktni Udaje, postup pfi specifikaci
nahlasovanych zavad) jsou uvedeny v Reklamaénim fadu ana
www.gomobil.cz ~ a www.gointernet.cz. O charakteru,  rozsahu
a predpokladaném terminu odstranéni poruchy bude Zakaznik na svou
zadost informovan. V pfipadé zévaznych ¢i rozsahlych poruch mize
byt doba odstranéni poruchy obtizné stanovitelnd, kdyz tato je zavisla
na konkrétni situaci a moznostech odstranéni poruchy.

6. Prava a povinnosti Zakaznika
6.1. Zapoceti vyuzivani Sluzby Zakaznikem

Zakaznik je opravnén zacit vyuZivat sjednanou Sluzbu po jeji aktivaci.
Ve smyslu ¢l. 3.2. téchto Podminek se pfitom ceny za poskytované
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Sluzby zacinaji Uctovat ode dne aktivace Sluzby. V pripadé, Ze Zdkaznik
nezatne sjednanou Sluzbu vyuZivat, nema to vliv na opravnéni
GoMobil Gc¢tovat cenu Sluzby.

6.2. Zabezpeceni SIM karty a koncového zarizeni

Zakaznik se zavazuje zabezpecit Ucastnickou SIM kartu a koncové
zafizeni (modem) proti zneuZiti av pfipadé, Ze jsou tyto majetkem
GoMobil, pak taktéZz proti odcizeni, zni¢eni a poskozeni. Zakaznik
odpovida za Ujmu zpUsobenou na zafizenich GoMobil ode dne jejich
prevzeti do doby jejich predani zpét GoMobil pfi zruseni prislusné
Sluzby nebo pfi ukonéeni Smlouvy. Zakaznik je povinen chrénit
poskytnuté pristupové Udaje k Sluzbdm a mobilni siti pfed zneuZitim
treti osobou. Na jedndni tretich osob, kterym umozni Zakaznik
(UmyslIné i neimysiné) vyuzivat Sluzby GoMobil (napf. zaméstnanci,
partnefi, dodavatelé, rodinni pfislusnici, atd.) se, z hlediska vykonu
prav a povinnosti Zakaznika dle téchto Podminek, pohlizi tak, jako by
Slo o jednani samotného Zakaznika.

6.3. Zakaz provadéni zmeén na technickém vybaveni
GoMobil

Zakaznik neni opravnén cinit na technickém vybaveni GoMobil
jakékoliv zmény, Upravy nebo opravy. Potfebu zmén, oprav nebo
Uprav technického vybaveni je Zakaznik povinen pisemné oznamit
GoMobil.

6.4. Povinnost hlasit zavady, ztraty a poskozeni

Zékaznik se zavazuje bezodkladné ohlasit GoMobil veskeré zavady
nebo ztratu ¢i poskozeni vzniklé na zafizeni GoMobil.

6.5. Opravnéni GoMobil provadét zasahy a zmény
nastaveni SIM karty a koncového zafizeni

| bez predchoziho ozndmeni Zdkaznikovi je GoMobil opravnén
provadét zdsahy a zmény nastaveni GcCastnické SIM karty a koncového
zafizeni (modemu), pokud se koncové zafizeni (modem) nachazi
v majetku GoMobil, povazuje-li to za nutné pro radné plnéni svych
smluvnich povinnosti. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou
soucinnost. O provedené zméné bude GoMobil Zakaznika informovat
a pokud to bude mozné, ozndmi Zakaznikovi zménu nejpozdéji do
5 kalendarnich dnd pred jejim provedenim.

6.6. Zafizeni opatrené Zakaznikem

Pokud si Zakaznik opatfil technické vybaveni pro poskytovani
telekomunikacnich sluzeb ¢i sluzeb elektronickych komunikaci jinak
nez prostrednictvim GoMobil, odpovidd za to, Ze toto technické
vybaveni bude schvédleno pro pouziti v Ceské republice abude
vyhovovat pfislunym technickym normam platnym v Ceské republice
a predpisim Ceského telekomunikaéniho Gfadu. GoMobil neni
povinen provadét zmény, opravy & Upravy technického vybaveni
Zdakaznika.

6.7. Ochrana SIM karty a koncového zafizeni

a bezpecnostnich a pfihlasovacich Udaji Zakaznikem;
ohlasovani zmén a podstatnych skutecnosti, dalsi
povinnosti pfi vyuzivani Sluzeb

Zékaznik je dale zejména povinen chranit Ucastnickou SIM kartu
a koncové zafizeni (modem) pred zneuZitim aje povinen chranit své
bezpecnostni a pfihlasovaci Udaje vztahujici se k pouZivani Sluzeb.
Zakaznik se dale zavazuje:
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a) Neposkytovat nebo ani neposkytnout Sluzby poskytnuté
GoMobil treti osobé bez pfedchoziho souhlasu GoMobil;
b) Oznamovat béhem celého trvani smluvniho vztahu:
i.  zmény kontaktniho jména, a to nejpozdéji do 7 dnd
ode dne takové zmény;
ii. veskeré zmény svych identifikacnich  udajl
a fakturacnich (dajd, ato nejpozdéji do 7 dnli ode
dne takové zmény;
iii. neprodlené ohlasit GoMobil vSechny Zdkaznikovi
znamé skutecCnosti, které by mohly nepfiznivé
ovlivnit poskytovani Sluzeb GoMobil;

kdyZ? GoMobil je oprdvnén pozadovat, aby bylo takové oznameni
ucinéno v textové podobé;

c) NevyuZivat Sluzby zptsobem, ktery by nepfimérené omezoval
dal$i Zakazniky, ktefi vyuZivaji Sluzby GoMobil ¢i zptsobem,
ktery by nepfimérené omezoval GoMobil;

d) Vyuzivat Sluzby vsouladu se zakony Ceské republiky,
Smlouvou, a pripadnymi pokyny a navody GoMobil;

e) Vpripadé ztraty Ucastnické SIM karty hned ztratu oznamit
GoMobil

f)  Telefonni Sluzby nesmi byt uzivany pro telemarketing, call
centrum, SMS marketing ani pro preprodej, ledaze by bylo se
Zakaznikem sjedndno néco jiného. Generovdni umélého
provozu za pouZiti generatorli provozu, automatického
vytadceni nebo podobnych zafizeni, jakoZ ijiné nadmérné
zvySovani provozu ¢i koncentrace provozu prostfednictvim
koncovych zafizeni typu pobockova Ustfedna ¢i GSM brana, je
zakazano. UZivani telefonni Sluzby v rozporu s predchozimi
ustanovenimi je povaZzovano za zneuziti Sluzby.

6.8. Ohlaseni ztraty SIM karty a deaktivace

Zakaznik odpovida za cerpané Sluzby anese naklady na cerpané
Sluzby az do deaktivace Sluzby (zejména deaktivace Ucastnické SIM
karty), kterou se GoMobil zavazuje provést bez zbyteéného odkladu
od ozndmeni ztraty, odcizeni ¢i jiného zneuziti Ucastnické SIM karty Ci
jinych zafizeni Zékaznika ¢i pristupovych hesel nebo kédd Zékaznika.
V pfipadé ztraty Ucastnické SIM karty si Zdkaznik provede sém jeji
blokaci ve svém zakaznickém kontu v Samoobsluze GoMobil, kdyz SIM
karta je vtakovém pfipadé zablokovana ihned po zaddani pfikazu
Zakaznika k blokaci SIM karty v jeho zdkaznickém kontu v Samoobsluze
GoMobil, nebo ozndmi tuto skutec¢nost na lince zakaznické podpory.

6.9. PIN a PUK, Ujma pfi ztraté, odcizeni a zneuziti SIM
karty

Ucastnik je povinen chranit SIM kartu pomoci ochrany PIN kédem.
Pokud je PIN zadan 3x za sebou chybné, dojde k zablokovéni SIM karty
a odblokovani je mozné jen PUK kodem. Pokud je PUK kdéd zadan 10x
za sebou chybné, dojde kzablokovani SIM karty trvale. Za uUjmy
zplsobené odcizenim, ztratou ¢i zneuZitim Ucastnické SIM karty, nebo
v dusledku téchto skutec¢nosti, odpovida vyluéné Zékaznik, stejné jako
za Ujmu vzniklou v dUsledku vyzrazeni nebo zneuzitim hesla, PIN nebo
jinych obdobnych kédu. Stejné tak GoMobil neodpovida ani za Ujmu
vzniklou v dusledku poruseni povinnosti Zakaznika.

6.10. Zakaz zneuziti Sluzby

Zékaznik nesmi vyuZivat Sluzby takovym zplsobem, ktery by ved|
k poruseni prava GoMobil, prava jinych Zakaznikl ¢i obecné tretich
osob, nebo by mohl zapficinit znevyhodnéni ostatnich Zakaznikd pfi
vyuzivani Sluzeb. Zékaznik nesmi pouZivat své zafizeni takovym
zplsobem, kterym by ziskal neopravnéné zvyhodnéni oproti ostatnim
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Zakaznikam, nebo takovym zplUsobem, ktery by mohl vést k poruseni
nebo poskozeni funkénosti mobilni sité ¢i sité pro poskytovani DSL
internetu ¢i ohroZeni provozu mobilni sité ¢i sité pro poskytovani DSL
internetu. Za zavazné poruseni povinnosti Zakaznika je povaZovéan
zejména pokus o naruseni bezpecnosti a nepretrzZitosti provozu
mobilni sité i sité pro poskytovéni DSL internetu.

6.11. Sitova neutralita

GoMobil poskytuje datové sluzby tykajici se pristupu k internetu sitové
neutralnim zpUsobem, kdyZ je tak ze strany GoMobil zachovavan
princip rovnopravnosti prenasenych dat po internetu a nedochazi tak
ze strany GoMobil ke zrychlovani nebo naopak zpomalovéni pristupu
na vybrané internetové stranky nebo k vybranému obsahu. GoMobil
vSak neodpovidd za zrychlovani nebo zpomalovani pfistupu na
vybrané internetové stranky nebo k vybranému obsahu provadéné ze
strany tfetich subjektl.

GoMobil naklddd pri poskytovani sluzeb pfistupu kinternetu
sveskerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni nebo
narusovani abez ohledu na odesilatele a pfijemce, na obsah, ke
kterému se pfistupuje nebo ktery se $ifi, na pouZivané ¢ poskytované
aplikace nebo sluzby nebo na pouZité koncové zatizeni.

6.12. Telefonni seznam

Zakaznik ma pravo rozhodnout se, zda maji byt jeho osobni nebo
identifikacni Udaje uvedeny v Ucastnickém seznamu, pokud je takovy
Ucastnicky seznam podle §41 odst. 3zakona ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, vydavan. GoMobil nyni Zadny takovy
Ucastnicky seznam nevyddva. GoMobil je povinen predat subjektu,
jemu?Z byla uloZena povinnost vést, distribuovat a vydavat Ucastnicky
seznam (vSech podnikatelt poskytujicich verejné dostupné telefonni
sluzby, ktery bude k dispozici verejnosti pfimo nebo prostrednictvim
informacnich sluzeb dotazll), osobni Udaje svych Ucastnikl-fyzickych
osob a identifikacni Udaje svych Gcastnikd-pravnickych osob, pokud
k jejich uverejnéni dali Ucastnici souhlas. Osobnimi udaji pro
zvefejnéni vseznamu jsou jméno, popfipadé jména, pfijmeni,
popfipadé pseudonym, adresa trvalého pobytu, telefonni ¢Eislo
a adresa elektronické posty. U podnikajici fyzické osoby se osobni
udaje doplfiuji o adresu sidla podnikani. Identifikacnimi Gdaji pro
zverejnéni v seznamu jsou obchodni firma nebo ndzev nepodnikajici
pravnické osoby, adresa sidla, popfipadé adresa sidla organizacni
slozky, adresa atelefonni cislo provozovny a adresa elektronické
posty. Osobni Udaje fyzickych osob a identifikacni Udaje pravnickych
osob se uverejni v rozsahu, v jakém dali tito Ucastnici s uverejnénim
souhlas. Je moZné zaroven pozadat, aby u kontaktnich (dajd
v seznamu byl uveden zékaz kontaktovani za ic¢elem nabizeni obchodu
a sluzeb. Uverejnéni, oprava, ovéfeni a odstrariovani osobnich nebo
identifikanich Udaju z Ulastnického seznamu je pro dotéeného
Zakaznika bezplatné.

7. Majetek GoMobil

7.1. Vlastnicka prava GoMobil a dalsich osob

GoMobil ¢i jini opravnéni vlastnici zUstavaji vyhradnim vlastnikem
vSech véci amajitelem vsSech prav, které Zakaznikovi v souvislosti
s poskytovanim Sluzby umoznili uzivat ¢i s nimi jinak disponovat (napf.
software, ochranné zndmky, patenty, uzivatelské manudly atd.), pokud
nebyly tyto prevedeny do vlastnictvi Zadkaznika. Software, ktery byl
pfipadné dén Zakaznikovi v souvislosti s poskytovanim Sluzby
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k dispozici, byl poskytnut do nevyhradni a neprevoditelné licence
a pouze za Ucelem uzivani Sluzby poskytované GoMobil.

7.2. Povinnost k vraceni vybaveni pfi ukonceni Smlouvy

Zékaznik se zavazuje vratit GoMobil do 3 dnl po ukonceni Smlouvy
veskeré technické vybaveni, které mu GoMobil v souvislosti
s poskytovanim Sluzby poskytl, pokud nebylo prevedeno do vlastnictvi
Zdkaznika.

8. Trvani smlouvy a ukonéeni Smlouvy, véetné
prava spotiebitele odstoupit od Smlouvy
uzavfené na dalku nebo mimo prostory
obvyklé k podnikdani GoMobil

8.1. Doba, na kterou je Smlouva uzavirana

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, neni-li ve Smlouvé uvedeno, Ze
se uzavird na dobu urcitou.

Pokud je Smlouva uzavirana se spotfebitelem nebo s podnikajici
fyzickou osobou na dobu urcitou, nesmi tato doba pfi prvnim uzavieni
Smlouvy pro danou Sluzbu presdhnout 24 mésici. GoMobil je povinen
umoznit Zéakaznikovi, ktery je spotrebitelem nebo s podnikajici
fyzickou osobou uzavieni Smlouvy ina dobu nejvyse 12 mésicd; tim
neni vylou¢ena moZnost uzavreni Smlouvy na delsi dobu v pfipadé, ze
o to takovy Zakaznik pozada.

8.2. Prolongace Smlouvy sjednané na dobu urcitou

GoMobil je povinen informovat Zakaznika, ktery je spotfebitelem nebo
podnikajici fyzickou osobou, zplsobem, ktery si zvolil pro zasilani
vyUctovéni, ato nejdfive 3 mésice anejpozdéji 1mésic pred
uplynutim Ucinnosti Smlouvy sjednané na dobu urcitou, o blizicim se
ukonceni Smlouvy a 0 moznostech jejiho prodlouzeni. Pokud Zakaznik,
ktery je spotrebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, neudéli svij
prokazatelny souhlas s prodlouZzenim Smlouvy na dobu urcitou,
prechézi Smlouva ve smlouvu na dobu neurcitou.

8.3. Moznosti ukonceni Smlouvy

Smluvni vztah mlze byt ukoncen dohodou smluvnich stran, vypovédi
(kterda mu0zZe byt ucinéna pisemné, emailem, C¢i telefonicky),
odstoupenim od Smlouvy, uplynutim doby, zanikem pravnické osoby
bez pravniho néastupce nebo jinym zakonem stanovenym zptsobem.

8.4. Vypoved Smlouvy ze strany Zakaznika

Zékaznik je opravnén ibez uddni divodu Smlouvu vypovédét, kdyz
vypovédni doba ¢ini 30 dnd ode dne dorucéeni vypovédi GoMobil,
neni-li dohodnuta vypovédni doba kratsi.

V pripadé ukonceni Smlouvy pred uplynutim doby trvani, na kterou je
Smlouva uzaviena, vypovédi ze strany Zdkaznika je vSak GoMobil
opravnén pozadovat od Zakaznika Uhradu za predcasné ukoncenf
Smlouvy kdyZ v pfipadé Zékaznika, ktery je spotfebitelem nebo
podnikajici fyzickou osobou vsak smi byt Uhrada za predcasné
ukonéeni Smlouvy poZadovéna pouze pokud Smlouva skonéi do tri
mésich od uzavreni, a Uhrada za predcasné ukonceni Smlouvy zaroven
nesmi byt v pfipadé Smlouvy uzaviené se spotrebitelem nebo
podnikajici fyzickou osobou vy$si neZ jedna dvacetina souctu
meésicnich pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy

18




GoMobil (G »

nebo jedna dvacetina souctu minimalnich sjednanych meési¢nich
plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy, pficemz
vyse Uhrady za predcasné ukonceni Smlouvy se pocita z ¢astky placené
v pribéhu trvdni Smlouvy, apokud je poskytovana sleva oproti
cenikové cené, nelze urcit vysi Ghrady za predcasné ukonceni Smlouvy
z cenikové ceny. Uhrada za predcasné ukonceni Smlouvy madze byt
zaroven pozadovéna pouze tehdy, pokud je pfi uzavieni Smlouvy
sjednana (napf. je-li uvedena v Ceniku). V pfipadé ukonceni Smlouvy
pred uplynutim doby trvani, na kterou je Smlouva uzaviena, vypovédi
ze strany Zakaznika je GoMobil opravnén poZzadovat (vedle thrady za
predcasné ukonceni Smlouvy) od Zakaznika také Uhradu ndkladd
spojenych s telekomunika¢nim koncovym zafizenim, které bylo
Zakaznikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek. Uhrada nakladd
spojenych s telekomunikacnim koncovym zafizenim, které bylo
Zékaznikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, mize byt zéroven
pozadovdna pouze tehdy, pokud je pfi uzavieni Smlouvy sjednana
(napf. je-li uvedena v Ceniku).

8.5. Vypoveéd ze strany GoMobil
GoMobil je oprdvnén Smlouvu vypovédét z nasledujicich davod:

Kdy je vedeno insolvenéni fizeni vGcéi Zakaznikovi nebo
v pfipadé rozhodnuti insolvenéniho soudu o Upadku nebo
hrozicim Upadku Zakaznika, zamitnuti insolven¢niho navrhu
pro nedostatek majetku Zdkaznika nebo v pfipadé vstupu
Zakaznika do likvidace av pfipadé, Ze je vuci Zakaznikovi
nafizena exekuce;

ii. Poruseni povinnosti Zakaznika stanovenych ve Smlouvé nebo
v pravnich predpisech, jestlize Zakaznik nezjednal napravu do
14 dnd po doruceni vyzvy ke splnéni téchto povinnosti
(moZnost ukoncit poskytovani Sluzby v pfipadé poruseni
povinnosti Zdkaznika radné a vcas platit vyuctovanou cenu za
poskytnutou Sluzbu je specidlné upravena v ¢l. 8.8. téchto
Podminek);

iii. Pokud Zakaznik uvede nesprdvné nebo nepravdivé Udaje
nebo prohlaseni, nebo nenahlasil zménu svych udajd;

iv. Stav, kdy nebude moZné zddvodu technickych podminek
u Zakaznika SluZbu aktivovat; nebo

v. Stav, kdy GoMobil prestane byt smluvné nebo technicky
zpUsobilym pro poskytovani Sluzby (zejména v dasledku
zruseni smlouvy se smluvnimi partnery GoMobil, kterd je
podminkou pro poskytovani Sluzby, kdyZ moznost GoMobil
ucinit v takovém pripadé podle jiného ustanoveni téchto
Podminek odstoupeni od Smlouvy neni dot¢ena).

vi. Dalsi poskytovani dané Sluzby nelze od GoMobil
z technickych, provoznich nebo ekonomickych dlvodd
spravedlivé poZadovat.

Vypovédni Ihlta Cini v téchto pfipadech 30 dnl a pocitd se ode dne
nasledujiciho po dorucéeni vypovédi Zakaznikovi, neni-li dohodnuto
jinak.

8.6. Moznost Spotrebitele odstoupit od Smlouvy
uzaviené pomoci prostfedkd komunikace na dalku nebo
mimo prostor obvykly pro podnikani GoMobil

Zakaznik, pokud je spotfebitel nebo podnikajici fyzickou osobou
a pokud byla Smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na
dalku nebo mimo prostor obvykly pro podnikani GoMobil, ma pravo
bez udéni ddvodu odstoupit od Smlouvy ve Ihité 14 dni ode dne
nasledujiciho po uzavieni Smlouvy a jde-li o:

i.  kupnismlouvu, ode dne prevzeti zboZi,
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ii. smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druh( zboZi nebo
dodéani nékolika ¢ésti, ode dne prevzeti posledni dodavky
zbo?i, nebo

iii. smlouvu, jejimZz predmétem je pravidelnd opakovana
dodavka zbozi, ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi.

Lhlta spotrebitele nebo podnikajici fyzické osoby pro odstoupeni od
Smlouvy vsak zdroveri (bez ohledu na ubéhnuti doby dle véty
predchazejici) neskonéi diive neZ uplynutim IhGty 14 dn(, které zacne
bézet ode dne nasledujiciho po dni, kdy byly Zakaznikovi ze strany
GoMobil poskytnuty v elektronické nebo listinné formé informace
podle § 63 odst. 1 Zakona o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zdkon ¢. 127/2005 Sb. Aby byla Ihdta pro
odstoupeni od Smlouvy dle vét predchazejicich dodriena, postacuje
odeslat odstoupeni od Smlouvy pfed uplynutim pfislusné Ihlty vyse
uvadéné.

Spotrebitel je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani
uzavira s GoMobil Smlouvu nebo s GoMobil jinak jedna.

Pro Ucely uplatnéni prdva na odstoupeni od Smlouvy podle ¢l. 8.6.
téchto VSeobecnych podminek musi Zakaznik o svém odstoupeni od
této Smlouvy informovat GoMobil, kdyZ tak mdze ucinit bud’ pisemné
na adresu aktudlniho sidla spolec¢nosti GoMobil (zapsanou ve
verejném rejstriku), nebo pisemné na adresu reklamacniho oddéleni
GoMobil, kdyZ aktudini adresa reklamacniho oddéleni GoMobil je
uvadéna na internetovych strankdach www.gomobil.cz. [v pfipadé
telefonnich Sluzeb] a www.gointernet.cz [v pfipadé sluZzeb DSL
internetu], nebo emailem na emailové adrese podpora@gomobil.cz,
formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem
zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo
emailem). Zdkaznik mdzZe pouZit vzorovy formular pro odstoupeni od
Smlouvy, ktery mu GoMobil poskytuje, neni to vsak jeho povinnosti.
Zékaznik mGze své pravo odstoupit podle ¢l. 8.6. téchto Vseobecnych
podminek uplatnit i pfi osobni navstévé zakaznického centra GoMobil,
kdyZ aktudini adresa zékaznického centra GoMobil je uvadéna na
internetovych strankach www.gomobil.cz a www.gointernet.cz.

Pokud Zakaznik odstoupi podle ¢l. 8.6. téchto Veobecnych podminek
od Smlouvy, vrati mu GoMobil bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
14 dnt ode dne, kdy GoMobil odstoupeni doslo, vsechny platby, které
od Zdkaznika obdrzel, véetné nakladt na dodéni (kromé dodatecnych
ndkladd vzniklych v disledku Zékaznikem zvoleného zplsobu dodani,
ktery je jiny neZz nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani ze strany
GoMobil mu nabizeny). Pro vraceni plateb pouZije GoMobil stejny
platebni prostredek, ktery pouZil Zékaznik pro provedeni pocatecni
transakce, pokud Zdkaznik vyslovné neurcil jinak. V Zadném pripadé
tim Zakaznikovi nevzniknou dalsi naklady.

GoMobil vsak informuje Zakaznika ve smyslu § 1834 obcanského
zakoniku ¢. 89/2012 Sb., Ze odstoupi-li od Smlouvy, jejimZ pfedmétem
je poskytovani sluzeb a GoMobil s pInénim na zakladé vyslovné zadosti
Zékaznika ucinéné v textové podobé zacal pred uplynutim lhity pro
odstoupeni od Smlouvy, uhradi Zakaznik GoMobil pomérnou cast
sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od
Smlouvy. Je-li sjednanad cena nepfimérené vysokd, uhradi Zakaznik
GoMobil pomérnou c¢ast ceny odpovidajici trzni hodnoté
poskytovaného plnéni. GoMobil zaroveri informuje Zakaznika, Ze od
Smlouvy nemuze dle ¢l. 8.5. téchto Vieobecnych podminek odstoupit
v zdkonem stanovenych pfipadech, tj. zejména v pfipadé, kdy se jedna
o Smlouvu na doddavku zboZi upraveného podle prani Zakaznika nebo
pro jeho osobu.
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8.7. Odstoupeni od Smlouvy pro prodleni GoMobil

Zakaznik je oprédvnén odstoupit od Smlouvy bez dalsiho v pfipadé, Ze
GoMobil je vprodleni se zapocletim poskytovani Sluzby alespon
1 mésic ode dne, kdy mélo byt poskytovani Sluzby zapocato.

8.8. Omezeni poskytovani Sluzby a ukonceni Sluzby
z dlivodu neplaceni nebo opozdéného placeni uctu
Zakaznikem

Nezaplatil-li Zdkaznik ve Ihaté splatnosti uvedené na vyuctovani ceny
za poskytnuté Sluzby, GoMobil jej upozorni a stanovi nahradni Ihtu
plnéni ne kratsi nez 1 tyden ode dne dodéni upozornéni. Po marném
uplynuti ndhradni Ihdty mize GoMobil Zakaznikovi omezit poskytovani
dotéené samostatné uctované Sluzby zamezenim aktivniho pristupu
ke Sluzbé, s vyjimkou uskutecnovdni volani na ¢isla tisfiového volani,
popf. mu mlzZe omezit (vyluéné na zakladé rozhodnuti GoMobil)
poskytovani dotené samostatné Uctované Sluzby jen vmensim
rozsahu. Cena za prokazatelné upozornéni bude nakladové
orientovana. GoMobil mdze ukoncit smluvni vztah v pfipadé, kdy
Zakaznik soustavné opoZzdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za
Sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, ato po upozornéni Zakaznika.
Soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po
sobé jdoucich vyucétovani ceny po Ih(té splatnosti. Soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani
ceny.

8.9. Sjednani moZnosti GoMobil odstoupit od Smlouvy
zejména v pripadé ztraty schopnosti GoMobil
k zajistovani Sluzby

Smluvni strany se dohodly, Ze GoMobil je opravnén od této Smlouvy
odstoupit v pfipadé:

i. Kdyz GoMobil prestane byt smluvné nebo technicky
zpUsobilym pro poskytovani Sluzeb (zejména v disledku
zruseni smlouvy se smluvnimi partnery GoMobil, kterd je
podminkou pro mozZnost poskytovani Sluzeb);

ii. Kdy dojde k pravomocnému prohlaseni konkurzu na majetek
Zakaznika nebo zamitnuti insolvencniho ndvrhu pro
nedostatek majetku Zakaznika; nebo

iii. Pokud Zakaznik porusi podstatnym zplsobem Smlouvu (pro
neplaceni G¢th je vsak moZzné Smlouvu ukoncit jen zplsobem
uvedenym vyse v ¢l. 8.8. téchto Podminek).

Odstoupeni od Smlouvy je ucinné okamzikem doruceni oznameni
o odstoupeni Zdkaznikovi, ato sucinky az ke dni doruceni, kdyz
Smlouva se tak nerusi od poc¢atku. MoZnost GoMobil ucinit v takovém
pripadé podle jiného ustanoveni téchto Podminek vypovéd Smlouvy
neni dotcena.

8.10. Pfeneseni Cisla k jinému poskytovateli

8.10.1 Preneseni telefonniho ¢isla k jinému operatorovi s Zadosti, aby
jiny operdtor zajistil pfeneseni telefonniho cisla

Zékaznik je opravnén ponechat si jim uzivané mobilni telefonni ¢islo
pfi zméné poskytovatele telefonni Sluzby. Zakaznik mlZe poZadat
jiného poskytovatele telefonni Sluzby (prejimajiciho poskytovatele
telefonni Sluzby), aby jménem Zdkaznika zajistil u GoMobil pfeneseni
telefonniho Cisla k prejimajicimu poskytovateli telefonni Sluzby. Za
takovym Ucelem predd Zékaznik ovérovaci kéd Ucastnika (OKU)
vztahujici se k prenasenému telefonnimu Cislu (ktery poskytl a popf.
kdykoliv znovu poskytne Zakaznikovi GoMobil aktery ma zaroven
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Zékaznik kdispozici ve své Samoobsluze GoMobil) asjednd
s prejimajicim poskytovatelem telefonni Sluzby datum preneseni
telefonniho ¢isla.

V takové Zadosti o zajisténi preneseni telefonniho Cisla, kterou muze
Zakaznik u prejimajicitho poskytovatele telefonni Sluzby podat,
Zékaznik uvede zejména a) identifikacni Udaje Zakaznika, b) Udaj
o0 GoMobil jako opousténém poskytovateli telefonni Sluzby, c)
telefonni ¢islo, o jehoZ preneseni Zakaznik zada, d) OKU kéd a e) den,
k némuz Zakaznik z4da, aby prenos telefonniho Cisla probéhl.

Prejimajici poskytovatel telefonni Sluzby je opravnén ovéfit totoznost
Zékaznika pred tim, neZ jeho jménem pozadd GoMobil o pfeneseni
telefonniho Cisla. Pokud Zakaznik neposkytne na vyzvu Prejimajiciho
poskytovatele telefonni Sluzby potfebnou soucinnost pfi ovéreni své
totoznosti, hledi se na ného, jako by o preneseni telefonniho cisla
nepozadal.

Prejimajici poskytovatel telefonni Sluzby do jednoho pracovniho dne
od obdrZeni zadosti Zakaznika o zajisténi preneseni telefonniho cisla
vyrozumi GoMobil o Zddosti Zakaznika o preneseni telefonniho Cisla,
véetné OKU kodu Zdkaznika a okamziku zéniku smlouvy (tj. smlouvy
uzaviené mezi Zikaznikem a GoMobil jako  opousténym
poskytovatelem telefonni Sluzby) a spolecné s GoMobil zajisti, aby jimi
poskytované telefonni Sluzby na sebe pfimo navazovaly.

K preneseni telefonniho cisla dojde pocatkem tfetiho pracovniho dne
po predani Zadosti ze strany prejimajiciho poskytovatele telefonni
Sluzby u GoMobil nebo pozdéjsi pracovni den podle sjednaného
terminu preneseni telefonniho Cisla mezi prejimajicim poskytovatelem
telefonni Sluzby aZakaznikem. Termin podle véty predchézejici se
vsak neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku Smlouvy je kratsi nebo
k preneseni telefonniho ¢isla nedoslo. Zakaznik mGze telefonni ¢islo
u prejimajiciho operatora zacit v uvadéném terminu aktivné vyuZivat
jen tehdy, pokud vuvddéném terminu zdroveri Zdkaznik prevzal
a aktivoval u prejimajiciho operatora SIM kartu.

8.10.2 Pfeneseni telefonniho ¢isla k jinému operatorovi prostiednictvim
CvoP kédu

Misto postupu podle ¢l. 8.10.1 Podminek muZe Zakaznik pouZit pro
preneseni telefonniho Cisla k jinému poskytovateli telefonni Sluzby
Cislo vypovédi opousténého poskytovatele. V takovém pripadé je
Zakaznik povinen ucinit u GoMobil pravni jednani sméfujici k ukonceni
Smlouvy a zdroveri podat u GoMobil Zadost o preneseni mobilniho
telefonniho &isla. Byl-li takovy Ukon platné ucinén a zada-li Zakaznik
zdroven o preneseni mobilniho  telefonniho  Cisla  kjinému
poskytovateli telefonni Sluzby, bude vystaven ze strany GoMobil
Zéakaznikovi jednorazovy kod potvrzujici, Ze Smlouva bude ukoncena
aze telefonni Cislo lze prenést, ato Cislo vypovédi opousténého
poskytovatele (,CVOP“). CVOP je uréen k pieneseni telefonniho ¢isla
k prejimajicimu  poskytovateli azdrover kautorizaci toho, Ze
pozadavek na prevedeni ¢isla k prejimajicimu poskytovateli ¢ini osoba,
kterd je ktomu opravnéna. Kéd CVOP bude Zakaznikovi sdélen
prostfednictvim SMS nebo jinym zptsobem. Platnost CVOP je 60 dnd.
K zaniku Smlouvy dojde prenesenim telefonniho d&isla kjinému
poskytovateli mobilnich telefonnich sluzeb, k némuz dojde pocatkem
tretiho pracovniho dne poté, co GoMobil obdrZi od prejimajiciho
poskytovatele telefonni Sluzby objednavku na preneseni telefonniho
¢isla, nebo pozdéjsi pracovni den, ktery prejimajici poskytovatel
telefonni Sluzby u GoMobil sdélil, ato vse vzidy pouze tehdy, je-li
v objedndvce zaslané prejimajicim poskytovatelem telefonni Sluzby
uveden platny CVOP. V pFipadé, 7e k preneseni telefonniho &isla dojde
po uplynuti vy$e uvedené Ihlty, zanikd Smlouva ke dni, ve kterém
doslo k preneseni mobilniho telefonniho ¢isla do jiné sité. V pripadé,
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Ze k preneseni mobilniho telefonniho ¢isla kjinému poskytovateli
nedojde do 60 dnl od okamziku, kdy Zdkaznik ucinil pravni jednani
smérujici k platnému ukonceni Smlouvy se Zadosti o preneseni
mobilniho telefonniho Cisla, jsou Sluzby dale poskytovany za podminek
a v rozsahu sjednanych Smlouvou. Opravnéni Zakaznika ucinit kdykoliv
vypovéd Smlouvy podle ¢l. 8.4 téchto Podminek bez toho, aby Zadal
o preneseni mobilniho telefonniho Cisla kjinému poskytovateli
mobilnich telefonnich sluzeb, neni nijak dotceno.

Pfi ukonceni Smlouvy ma GoMobil pravo na vyporadani dle Smlouvy
a dokumentd, jeZ jsou ve smyslu ¢l. 1.1. téchto Podminek jeji soucasti.
V pfipadé ukonceni Smlouvy prenesenim ¢isla pred uplynutim doby
trvani, na kterou je Smlouva uzaviena, je GoMobil taktéZ opravnén
muUZe byt Uhrada poZzadovdna, jsou uvadény vyse v bodé 8.4. téchto
Podminek. Veskeré informace taktéz GoMobil bezplatné sdéli k dotazu
ucinénému Zakaznikem.

8.10.3 Spole¢né informace k pfeneseni telefonniho cisla kjinému
operatorovi

Zékaznik bere na védomi, Ze: (i) pokud sdéli u prejimajiciho
poskytovatele telefonni Sluzby OKU nebo CVOP pozdéji nei Ctvrty
pracovni den pred skoncenim Smlouvy s GoMobil, pak k preneseni
C¢isla sice dojde, avsak mUZe nastat situace, kdy bude na prenaseném
telefonnim Cisle prerusené poskytovani telefonni Sluzby, (ii) pokud
nesdéli OKU nebo CVOP u piejimajiciho poskytovatele telefonni Sluzby
predposledni pracovni den pred skoncenim Smlouvy s GoMobil, pak
neni mozné garantovat preneseni Cisla (protoze jiz mdze dojit k zaniku
plvodni Smlouvy pred prenesenim Ccisla), (iii) preneseni telefonniho
¢isla neni mozné za situace, kdy doposud nebyla vyfizena dFivéjsi
Zadost o preneseni daného telefonniho disla, (iv) vden, vnémz
dochazi k pfeneseni telefonniho ¢Cisla, mudZe byt preruseno
poskytovani telefonnich Sluzeb (a to ivolani na tisfiové linky), a to aZ
na dobu 6 hodin, (v) pfeneseni telefonniho ¢&isla mohou v konkrétnim
pfipadé znemoznit technické prekdzky (kdyz GoMobil se bude snazit
o jejich odstranéni), (vi) za preneseni telefonniho d&isla kjinému
operatorovi nepozaduje GoMobil Zzddné poplatky.

8.11. Umrti Zékaznika

Smlouva zanikd taktéz umrtim Zakaznika. Umrti Zakaznika je tfeba
u GoMobil ozndmit avérohodné dolozZit, ato zejména predlozenim
umrtniho listu zemrelého Zakaznika ¢i jinym vérohodnym dolozenim
jeho Uumrti. Smlouva v takovém pfipadé konci ke dni Umrti Zakaznika.
Opravnény dédic zemrelého a GoMobil se mohu domluvit na sjednani
nové Smlouvy.

8.12. Ztrata naroku na telefonni Cislo pfi skonceni
Smlouvy bez prenosu telefonniho ¢isla
Pri skonceni Smlouvy bez prenosu telefonniho cisla od GoMobil do

jiné mobilni sité zastava telefonni ¢islo u GoMobil a Zékaznik na toto
telefonni Cislo ztraci jakékoliv naroky ukoncenim Smlouvy.

8.13. Povinnost Zakaznika k Uhradé ceny poskytnuté
Sluzby i po skonceni Smlouvy, povinnost k vraceni
majetku GoMobil

Ukonc&enim smluvniho vztahu neni Zakaznik zbaven povinnosti zaplatit
GoMobil ceny za poskytnuté Sluzby a jiné vykony poskytnuté aZ do
ukonceni smluvniho vztahu, ani odpovédnosti za pfipadné ujmy
zpusobené GoMobil. Timto také nezanikaji naroky GoMobil na
zaplaceni neuspokojenych pohledavek vzniklych v pribéhu smluvniho
vztahu. Zakaznik se zavazuje vréatit GoMobil do 3 dnd po ukonceni
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Smlouvy veskeré technické vybaveni, dokumenty, software atd., které
mu GoMobil v souvislosti s poskytovanim Sluzby poskytl, pokud se tyto
nestaly vlastnictvi Zdkaznika.

9. Ochrana informaci a zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
udaju

9.1. Informace o zpracovani osobnich udajd

Zékaznik bere na védomi, Ze informace o zpracovani osobnich Udajl
ajejich ochrané jsou mu pfistupné prostfednictvim prislusného
dokumentu Pravidla ochrany soukromi.

10. Odpovédnost za Ujmu

10.1. Smluvni omezeni Uhrnné vyse predvidatelné
majetkové Ujmy a dalsi smluvni omezeni

Zékaznik a GoMobil se dohodli, Ze GoMobil odpovidd Zékaznikovi za
Ujmu z jedné Sluzby dle jedné Smlouvy jen do ¢astky ve vysi souctu
vyuctovani (tj. ¢astek vyuctovanych ze strany GoMobil Zakaznikovi ve
vyUctovénich vystavenych ze strany GoMobil za danou Sluzbu,
zjejihoz poskytovani Ujma wvznikla) za 12 zUctovacich obdobf
bezprostredné predchazejicich tomu zuctovacimu obdobi, v némz
doslo k poruseni povinnosti, z niz Ujma vznikla. Zakaznik a GoMobil se
dohodli, Ze pokud by nebylo mozno urcit vysi ¢astky, do niz GoMobil
odpovida Zdkaznikovi za Ujmu dle véty predchazejici nebo pokud by
Castka dle véty predchézejici prevySovala Castku 50.000,- K¢, pak
GoMobil odpovida Zakaznikovi za Ujmu zjedné Sluzby dle jedné
Smlouvy jen do castky 50.000,- K¢. Vyse v ¢l. 10.1 téchto Podminek
uvedend ujednani o limitaci odpovédnosti GoMobil za Ujmu se vsak
neuplatni, jedna-li se o povinnost k nahradé Ujmy zplsobené ¢lovéku
na jeho pfirozenych pravech, anebo zplsobené imysiné nebo z hrubé
nedbalosti. Zakaznik zaroven uvadi, Ze celkova predvidatelna dhrnna
Ujma, kterd muze Zakaznikovi vzniknout v souvislosti s jednou Sluzbou
dle jedné Smlouvy Cini maximalné c¢astku 50.000,- K¢ (kdyZ se pfitom
dohodou GoMobil aZakaznika vylucuje povinnost GoMobil nahradit
Zékaznikovi Ujmu, kterou nebylo moZno v dobé uzavieni Smlouvy
rozumné predvidat). Ujednanim predchézejicich vét tohoto cl.
10.1 téchto Podminek nejsou dotéena pripadnd zakonnd ¢i jind
smluvni ustanoveni, ktera by stanovila odpovédnost GoMobil za Ujmu
v mensim rozsahu (¢i odpovédnost GoMobil za Ujmu vylucovala), kdyz
ujednani predchazejicich vét odpovédnost GoMobil za Ujmu limituje,
avsak nesmérfuje kjejimu rozsifeni nad zdkonny ramec ani nad
limitace stanovené jinymi smluvnimi ujednanimi. Veskera uUjma
zplsobend v souvislosti se Smlouvou se nahrazuje v penézich.

10.2. Vylouceni narok( v pripadé ztraty, odcizeni ¢i
zneuziti SIM karty ¢i Udaj Zakaznika, v ddsledku
pUsobeni vird mobilnich sluzeb a v pfipadé poruseni
povinnosti Zadkaznika

Vsouladu s¢l. 6.9. téchto Podminek GoMobil neodpovida za ujmy
zplsobené odcizenim, ztratou ¢i zneuZitim Ucastnické SIM karty nebo
koncového zafizeni (modemu), nebo v disledku téchto skutecnosti,
ani za Ujmu vzniklou v disledku vyzrazeni nebo zneuZiti hesla, PIN
nebo jinych obdobnych kédd. Déle pak GoMobil neodpovida ani za
ujmu zplsobenou:
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i.  vadami ¢i nevhodnosti technického vybaveni Zakaznika,

ii. nespravnym postupem Zakaznika pfi uzivani technického
vybaveni ¢i vlastni Sluzby,

iii. poskozenim Ci zasahem Zakaznika do technického vybaveni ¢i
poskytovani Sluzby,

iv. porusenim smluvnich povinnosti ¢i povinnosti vyplyvajicich
pro Zakaznika z obecné zavaznych pravnich predpisd.

10.3. Povinnost Zakaznika k uhradé djmy

Zakaznik odpovida za veskerou Umyslnou ineumysinou Ujmu
zplsobenou pfi uzivani poskytnuté Sluzby. GoMobil je oprdvnén Zadat
po Zékaznikovi ndhradu Ujmy zpUsobené Zdkaznikem véetné uslého
zisku. Ndahradou Ujmy se rozumi zejména také cas a naklady
vynalozené ze strany GoMobil pro odstranéni zavadného stavu,
vzniklého neopravnénym nebo neodbornym uZivanim Sluzeb
Zakaznikem, dale Ujma vznikld tfetim osobdm azejména ostatnim
Zakaznikdm, Ujma vznikld omezenim dostupnosti Sluzeb ¢ Ujma
vznikld na technickych prostredcich GoMobil, atd. GoMobil ma néarok
na nahradu Skody zplsobené nesplnénim penézitého dluhu
ivpfipadé, Ze je tato kryta Uroky zprodleni. Veskerd uUjma se
nahrazuje v penézich.

11. Redenf spord, mimosoudni feseni
spotrebitelskych spor(, rozhodné pravo

11.1. ZpUsob rozhodovani sporl

Smluvni strany ucini vSe pro to, aby veskeré spory, které mezi nimi
v souvislosti s plnénim této Smlouvy vzniknou, byly vyfeseny smirnou
cestou. Spory mezi Zakaznikem a GoMobil rozhoduje soud, pficemz
v zékonem stanovenych pfipadech je dana pravomoc Ceského
telekomunikacniho Ufadu. Spory ve vécech, kde je Zakaznikem
podnikatel, vyplyvajici z podnikatelské cinnosti, naleZejici do
pravomoci soudl, bude rozhodovat vécné pfislusny soud v misté sidla
GoMobil ke dni zahdjeni soudniho fizeni. Spory ve vécech, kde je
Zakaznikem zahranicni osoba, néleZejici do pravomoci soudl, bude
rozhodovat vécné pfislusny soud v misté sidla GoMobil. Ostatni spory,
nélezejici do pravomoci soudl, unichZ nebude nalezeno smirné
feseni, bude rozhodovat dle zdkona vécné a mistné prislusny soud.

11.2. Mimosoudni reseni spotrebitelskych sporl
a dozorové organy

Zakaznik, ktery uzaviel Smlouvu v postaveni spotrebitele, muZe
vsouladu se zdkonem ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, fesit
spory vyplyvajici ze Smlouvy imimosoudné, ato u Ceského
telekomunikaéniho  Ufadu (s adresou internetovych  stranek
www.ctu.cz). Cinnost GoMobil pfi poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci podléha dohledu Ceského telekomunika&niho Gradu.

Spory ze Smlouvy, nedojde-li mezi stranami k dohodé o smirném
vyreseni sporu, nelze svyjimkou vyse uvedenou fesit mimosoudni
nebo spravni fizeni.

11.3. PUsobnost ceského prava

Vsechny pravni vztahy smluvnich stran, které vznikly na zakladé
Smlouvy ¢i v souvislosti s poskytovanim Sluzeb na jejim zakladé, se ridi
Ceskym pravem s vyloucenim koliznich norem.
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12. Ohlasovani zavad, servisni sluzby
a zakaznickd podpora

12.1. Kontakty pro ohlasovani zavad

Poruchy na technickém vybaveni, které Zakaznikovi poskytl GoMobil,
je Zdkaznik opravnén oznamit pisemné na adrese aktudlniho sidla
spolecnosti GoMobil (zapsané ve vefejném rejstfiku), na emailové
adrese: podpora@gomobil.cz (v prfipadé telefonnich SluZeb), na
emailové adrese: podpora@gointernet.cz (v pfipadé Sluzeb DSL
internetu), na telefonnim C¢isle zakaznické podpory nebo osobné
v zakaznickém centru GoMobil, kdyz aktualni telefonni &islo zakaznické
podpory je uvadéno na internetovych strankdch www.gomobil.cz
(v pfipadé telefonnich Sluzeb) a www.gointernet.cz (v pfipadé sluzeb
DSL internetu) a kdyz aktudlni adresa zékaznického centra GoMobil je
uvadéna na internetovych strankach www.gomobil.cz . Zakaznik je
dale opravnén tyto poruchy oznamit i pfipadnym dalsim zplUsobem
oznameni dle Reklamacéniho fadu, pokud dal$i zplsob oznameni
Reklamaéni rad umoznuje.

12.2. Zakaznicka podpora

GoMobil se zavazuje poskytovat Zakaznikim zdkaznickou podporu,
vramci které GoMobil poskytuje Zakaznikim pomoc pfi feseni
problém( s vyuctovdnim, svyuZivanim SluZeb a s aktivaci SluZeb.
Prislusné Udaje o zdkaznické podpore (kontaktni Udaje, postup pfi
specifikaci nahlasovanych zavad) jsou uvedeny v Reklamaénim radu
a na www.gomobil.cz a www.gointernet.cz.

13. Dorucovani a komunikace

13.1. Dorucovaci adresy a zpUsoby dorucovani,
povinnost Zakaznika seznamovat se pravidelné
s obsahem zakaznického uctu v Samoobsluze GoMobil

Dorucovacimi adresami pro korespondenci (déle také jen ,dorucovaci
adresy”) jsou nasledujici adresy:

GoMobil: adresa spole¢nosti GoMobil zapsand ke dni odesilani
korespondence ve verejném rejstfiku jako adresa sidla spole¢nosti,
email: obchod@gomobil.cz (kdyZz GoMobil je opravnén tyto kontaktnf
Udaje jednostranné zmeénit). Jind ustanoveni téchto Podminek,
Smlouvy ¢i Reklamacniho Fadu tykajici se ozndmeni a dkond ¢inénych
ve specidlnich upravenych ptipadech (napf. reklamace ¢i specialni
kontakty pro ohlasovani zdvad a kontaktovani zdkaznické podpory dle
¢l. 12 téchto Podminek) nejsou ujedndnim ¢l. 13.1. dotéena,

Zékaznik: adresa (dim s ¢.p. nebo ¢.e. a obec) sdélenad Zakaznikem pfi
uzavirani Smlouvy, email sdéleny Zakaznikem pfi uzavirani Smlouvy
(kdyZ Zékaznik je opravnén sdélit GoMobil zménu téchto udaja).

GoMobil je opravnén Zakaznika kontaktovat ¢i Zakaznikovi dorucovat
osobné, telefonicky, prostrfednictvim provozovatele posStovnich sluzeb
- dale jen ,posta” (napt. Ceskd posta), provozovatele prepravnich
sluzeb (napf. PPL, apod.), elektronickou postou, SMS ¢i MMS, do
zdkaznického Uctu Zdkaznika v Samoobsluze GoMobil, faxem ¢&i jinak.
Zékaznik timto bere na védomi, Ze jakakoliv sdéleni ze strany GoMobil
mu budou primarné preddvéna prostrednictvim zprav zasilanych do
zdkaznického Uctu Zakaznika v Samoobsluze GoMobil. Zdkaznik tak
bere na védomi, Ze doruceni zprévy do zakaznického UGctu Zakaznika
v Samoobsluze GoMobil ma ve smyslu ¢l. 13.2. db) téchto Podminek
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ucinky nejpozdéji patnacty den po doruceni zpravy do zdkaznického
Uctu Zakaznika v Samoobsluze GoMobil. GoMobil tak prosi Zakaznika,
aby do Samoobsluhy GoMobil pravidelné nahlizel. Pokud hodla
Zakaznik pouzivat SIM kartu v zafizeni neumoZznujicim prijimat SMS ¢i
MMS je povinen toto predem GoMobil sdélit.

13.2. Doba doruceni

Jakékoli korespondence ucinéna na zakladé této Smlouvy se povazuje
za radné dorucenou pfislusné smluvni strané nejpozdéji taktéz:

a) pfiosobnim dorucovani, pfip. dorucovéani kuryrem, dnem:
aa) kdy prijemce zasilku skute¢né pfijal, nebo
ab) kdy prijemcem bylo odepreno prevzeti zésilky
b) pfi dorucovani postou nebo prepravni sluzbou dnem:
ba) uvedenym na dorucence vracené postou jako den prevzeti,
nebo
marného uplynuti IhGty pro prevzeti uloZené zasilky, a to
i pokud by se druhd smluvni strana o takové zasilce
nedozvédéla.
bc) dnem vyznacenym jako datum, kdy prijemce odeprel prevzeti
zésilky.
c) pfi dorucovani faxem nebo elektronickou postou, SMS ci
MMS okamzikem, kdy odesilatel obdrZel potvrzeni o Uplném
prenosu zpravy, vydané odesilacim pfistrojem, pficemz:

bb

ca) byla-li zprdva prenesena po 16. hodiné, ma se za to, Ze byla
dorucena v 9 hodin nasledujici pracovni den,
cb) byla-li zprava prenesena v den, ktery neni pracovnim dnem,

mé se za to, Ze byla dorucena v nejblizS§im nasledujicim
pracovnim dni.
d) do zékaznického Gc¢tu Zakaznika v Samoobsluze GoMobil:
da) dnem, kdy se Zakaznik do svého zdkaznického Uctu
v Samoobsluze GoMobil poprvé pfihlasil poté, co doslo
k doruceni zprdvy do zdkaznického Uctu  Zdkaznika
v Samoobsluze GoMobil
patnactym dnem po dorucéeni zprévy do zakaznického Gctu
Zakaznika v Samoobsluze GoMobil

db

13.3. Jiné prostredky dokladajici doruceni a zakonné
domnénky a fikce doruceni

Ustanovenimi ¢l. 13.2. téchto Podminek nejsou nijak dotceny jiné
prostfedky, kterymi Ize prokdzat doruceni pisemné ¢i jinak ucinéného
projevu druhé smluvni strané ani ustanoveni zékona na jejichz zékladé
by byla zasilka povazovana za dfive dorucenou, napriklad na zakladé
domnénky ¢i fikce doruceni zasilky (kdy napf. podle § 573 obcanského
zékoniku ¢. 89/2012 Sb. plati, Ze se ma za to, ze dosl4 zésilka odeslana
s vyuZitim provozovatele postovnich sluzeb dosla treti pracovni den po
odeslani, byla-li vsak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty
pracovni den po odeslani).

13.4. Zména dorucovacich adres

Vyse v ¢l. 13.1. téchto Podminek uvedené dorucovaci adresy mohou
byt ménény jednostrannym pisemnym oznamenim pfislusné smluvni
strany stim, Ze takovato zména se stane vUéi ostatnim smluvnim
strandm Gc¢innou desatym pracovnim dnem po doruceni takového
oznameni prislusné smluvni strané. Pokud neucini smluvni strana
oznameni o zméné dorucovaci adresy, neni opravnéna namitat, Ze si
na dfive uvadéné dorucovaci adrese jiz zasilky neprebird, kdyz Gcinky
doruceni ve smyslu ¢l. 13.2. jsou tak na dfive uvadéné dorucovaci
adrese zachovany.
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14. Zavérecna ustanoveni

14.1. Nutnost schvaleni veskerych zmén nabidky ze
strany GoMobil

GoMobil sohledem na pocet Zakaznikd a nutnost jednotné spravy
Smluv predem vylucuje prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou,
kdyZz GoMobil si vyhrazuje, Ze veskeré zmény, dodatky nebo odchylky
v navrhu Smlouvy (véetné Podminek, Ceniku, Reklamacniho fadu,
Provoznich podminek DSL internetu ¢i jakychkoliv jinych dokumentd ¢i
ujednani, jez jsou soucasti Smlouvy) jim musi byt vyslovné schvéleny.
Smluvni strany dale vyluCuji moznost Zakaznika odkadzat na své
obchodni podminky, které svym obsahem odporuji podminkam této
Smlouvy. Vyjimkou je pouze vyplnéni Udajd Zakaznikem, jejich
vyplnéni Smlouva predpokladd (napf. osobni Udaje Zédkaznika).

14.2. Vylouceni moznosti Zakaznika Cinit potvrzeni
o obsahu Smlouvy, jez by mélo vliv na obsah Smlouvy

GoMobil také predem ve smyslu § 1757 obcanského zdkoniku
¢.89/2012 Sb. vylucuje, aby jakékoliv potvrzeni Zakaznika zaslané
pripadné Zakaznikem po uzavieni Smlouvy, mélo jakykoliv vliv na
ujednany obsah jiz uzaviené Smlouvy.

14.3. PUsobnost ceského prava, véetné zakona
o elektronickych komunikacich

VSechny pravni vztahy smluvnich stran, které vznikly na zdkladé
Smlouvy ¢i v souvislosti s poskytovanim Sluzeb na jejim zékladé, se Fidi
Ceskym pravem s vyloucenim koliznich norem. Smluvni vztah vznikly
dle této smlouvy se Fidi téZ zdkonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkonl (zédkon
o elektronickych komunikacich), v platném znéni, a podminkami
stanovenymi v osvédéeni Ceského telekomunika¢niho  Ufadu
& 1237/3 ze dne 15. 10. 2012, &j. CTU-219 547/2012-633.

14.4. Kodexy chovani

GoMobil neni ¢lenem organizaci, které by vydavaly zvlastni kodexy
chovani ajednani pro své cleny, ani neni jinymi kodexy chovéni ¢i
jednani jinak vézan.

14.5. Dohled Ceského telekomunikaéniho Ufadu

Cinnost GoMobil pFi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
podléha dohledu Ceského telekomunikacniho Gradu.

14.6. Datum ucinnosti téchto Podminek

Tyto Podminky nabyvaji Uc¢innosti dne 1. 4. 2020 a nahrazuji dosavadni
Podminky. Tyto Podminky se vztahuji i na smluvni vztahy vzniklé pred
nabytim jejich Gcinnosti, kdyZ GoMobil vyrozumél v souladu se
zakonem Zdkazniky o zméné Podminek.
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